ABC wykorzystania mediow spotecznosciowych
w promoc;ji lokalnej marki

Po co mikroprzedsiebiorstwu obecnosé na Facebooku lub w Google+? Jak firma dziatajgca na
skale lokalng powinna zaplanowac¢ swojg obecnos¢ w social media, by unikng¢ rozczarowan?
Kilka podstawowych uwag i porad.

Podstawy planowania strategii dziatan

Pierwsze i podstawowe pytanie, jakie powinien zadac¢ sobie wtasciciel lokalnego biznesu,
ktéry zastanawia sie nad promowaniem swojej firmy w Internecie, powinno brzmie¢: ,,Co
chce w ten sposdb osiggnac?”.

Z pewnoscig nie chodzi o ogdlnopolski rozgtos ani o zdobycie duzej liczby fanéw — to nie
przyniesie firmie bezposredniego zysku. Chodzi raczej o budowanie $wiadomosci marki
wsrdd lokalnej spotecznosci serfujgcej w Sieci — to przede wszystkim jej przedstawicieli firma
ma szanse pozyskac jako swoich klientéw.

Nalezatoby jednak zaczg¢ od sprawdzenia obecnosci potencjalnych klientéw marki w
poszczegdblnych kanatach spotecznosciowych. Badanie pozwoli zdecydowaé, w ktére kanaty
warto inwestowaé, a ktére korzystniej bedzie pomingé.

Trudno bowiem liczyé na zwiekszenie ruchu na stronie firmy, a tym bardziej np. w jej lokalu,
jesli tres¢ — chodby najlepsza i najciekawsza — bedzie serwowana w miejscach, ktérych nie
odwiedzajg bezposrednio zainteresowani oferta.

Kanaty spotecznosciowe, ktére z powodzeniem mogg braé pod uwage w dziataniach
promocyjnych lokalne przedsiebiorstwa, to przede wszystkim Facebook, Foursquare, a takze
Instagram i Google+.

Facebook
W przypadku Facebooka warto potgczyé¢ kampanie na fan page’u z ptatnymi reklamami —

Facebook Ads, ktére prezentujg oferte firmy scisle okreslonej grupie odbiorcéw. Mozna w
ten sposdb dotrzeé np. do ludzi zamieszkujgcych konkretny obszar geograficzny lub



nalezgcych do konkretnej grupy demograficznej.

Modwiac jeszcze bardziej szczegdtowo — reklamodawca moze zaznaczyé, ze skieruje swojg
reklame np. do kobiet miedzy 18. a 35. rokiem Zzycia, ktére mieszkajg w Krakowie i interesuja
sie sportami wodnymi.

Jesli chodzi o fan page marki — nie wystarczy systematyczna moderacja tresci na jego tablicy.
Trzeba réwniez pokazywad sie na fan page’ach miejsc lub instytucji zwigzanych z danym
regionem.

Potrzebne jest przy tym wyczucie i nieco wiedzy branzowej, poniewaz wybrac nalezy nie
tylko takie strony, na ktérych mozna trafi¢ na potencjalnych klientéw lokalnego biznesu, ale
tez te sprzyjajgce budowaniu pozytywnego wizerunku marki.

Najprostszy przyktad: firma ogrodnicza raczej nie powinna wypowiadad sie na stronie
zaktadu fryzjerskiego, poniewaz ich ustugi w zaden sposdb sie ze sobg nie f3czg. Salon
fryzjerski jak najbardziej powinien natomiast zaznacza¢ swojg obecnos$¢ na fan page’ach
salonéw kosmetycznych.

Warto takze pomysleé o wykorzystaniu facebookowych aplikacji. S3 one rozwigzaniami o
sporym potencjale angazowania uzytkownikéw serwisu, szczegélnie jesli mowa o grach lub
konkursach. Ostatnio jednak Facebook zmienit regulamin i firmowe konkursy mozna juz
rozpisywaé bezposrednio na tablicach.

Wiecej: Facebook zmienia requlamin — konkursy na wallu juz nie sq spamem. Komentarz

Porady na temat przygotowywania tresci na fan page:

e Firmowy fan page. Co na nim pisac?

e Co, gdzie, a zwtaszcza kiedy pisa¢ na Facebooku?

Foursquare

To narzedzie pozwalajgce uzytkownikom poznawac ciekawe miejsca w okolicach, w ktdrych
sie aktualnie znajduja. Dzieje sie to za sprawg geolokalizacji — funkcji umozliwiajgcej
zlokalizowanie na mapie Google sygnatu GPS wystanego z telefonu uzytkownika aplikacji.

Foursquare jest bowiem mobilnym serwisem spotecznosciowym, ktory taczy elementy gry
(social gaming) i promocji lokalnych bizneséw. Uzytkownicy aplikacji mogg rekomendowad
znajomym jedne lokale, a odradzac inne. Co jednak najwazniejsze — kazdy meldunek
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dokonany w danym miejscu jest nagradzany punktami, dzieki ktérym uzytkownik moze
zblizy¢ sie do zdobycia odznaki.

Jak wykorzystac potencjat serwisu do promocji lokalnego biznesu? Sg dwie mozliwosci.

Po pierwsze — mozna doda¢ lokalizacje firmy na mapie aplikacji i zyska¢ w ten sposdb
mozliwos¢ zaktadania ,,specials”, czyli réznego rodzaju promocji skierowanych do
potencjalnych klientéw. O promocji dowiadujg sie oni dzieki pomarariczowym znaczkom na
liscie okolicznych biznesdw, a jedyne, co muszg zrobic, by z nich skorzysta¢, to zameldowac
sie (okreslong liczbe razy) w danym miejscu.

Po drugie — mozna zatozyé w serwisie strone firmy (page), by krétko zaprezentowac sie
poprzez opis, zdjecia i rekomendacje. Wazniejsze jednak, ze foursquare’owicze moga
zostawiac tu swoje bardzo konkretne wskazéwki, np. polecajac okres$lony stolik lub
najsmaczniejsze danie w restauracji.

Instagram

Inne mozliwosci daje Instagram, choé podobnie jak Foursquare jest aplikacjg na telefon. Jej
dziatanie jest proste: wystarczy zrobi¢ ciekawe zdjecie, wgrac je do aplikacji, wykadrowac,
natozy¢ na nie filtr (wybor jest szeroki), a nastepnie opublikowad.

Jako ze instagramowa spoteczno$é jest duza, dobrze jest oznaczaé tematycznie udostepniane
zdjecia, tagujac je za pomocg znacznika #.

Dla lokalnych biznesdw jest to bardzo przydatna aplikacja. Na Instagramie aktywnie dziatajg
bowiem lokalne spotecznosci (np.#igersgdansk), ktérym byé moze warto zaprezentowac
swojg oferte. Mozna to zrobi¢ poprzez dodanie do swojego zdjecia hashtagu danej grupy.

Zobacz takze: Instagram dla marketingu (nieco szersze marketingowe spojrzenie na te
aplikacje)

Google+ Lokalnie

Google+ Lokalnie to kolejne internetowe narzedzie, ktére pomaga lokalnym firmom zaistnie¢
w swiadomosci potencjalnych klientéw. Za jego posrednictwem uzytkownicy mogg dzieli¢ sie
miedzy sobg opiniami na temat konkretnych miejsc i wystawiaé im oceny (w
pieciopunktowej skali).
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Opinie o lokalach sg podsumowywane przez uzytkownikdéw serwisu Zagat (notabene
przejetego przez Google w roku 2011), ktérego redakcja zgodnie twierdzi, ze opinie kilku
zawodowych recenzentédw nie wystarczg do tego, by potencjalny klient mégt faktycznie
wyrobi¢ sobie zdanie na temat danego miejsca (w szczegdlnosci restauracji, baru itp.).
Potrzeba do tego spotecznosci.

Profile firm zarejestrowanych w Google+ Lokalnie sg podzielone na kategorie, np. kawiarnie,
hotele, bary itp. Jesli dany uzytkownik szuka miejsca, w ktérym mogtby zjes¢ co$ smacznego,
wystarczy, ze wpisze zapytanie do wyszukiwarki, a wyswietla mu sie obiekty zlokalizowane w
jego okolicy. Kazde wyszukiwanie jest dopasowane do potrzeb uzytkownika, a dzieje sie tak
za sprawg ocen i rekomendacji oséb znajdujacych sie w jego kregach znajomych.

Zatozenie profilu lokalnego biznesu na portalu spotecznosciowym Google+ to tylko jedna z
mozliwosci skorzystania z ustugi Google+ Lokalnie. Mozna bowiem dotrze¢ do niej réwniez za
posrednictwem wyszukiwarki Google, map Google czy aplikacji mobilnych.

Na przyktad witasciciele telefondw z systemem Android mogg korzystac z aplikacji Lokalnie,
ktdra jest zintegrowana z mapami i miejscami Google, czego efektem jest tatwiejszy dostep
do lokalnego wyszukiwania.

Whioski koficowe

Powtdrzmy jeszcze raz: nie warto inwestowac czasu i Srodkéw w dziatania w kanatach
spotecznosciowych, w ktérych nie pojawiajg sie potencjalni klienci naszej marki.

SprawdZzmy, na ile w naszym wypadku ma sens promowanie sie w popularnym serwisie,
ktdérego zarejestrowanymi uzytkownikami sg osoby z catego swiata, ale moze w znacznie
mniejszym stopniu z naszej okolicy oraz z grupy docelowej naszych ustug.

Na pewno nie obejdzie sie tu bez wstepnych badan i sporzadzenia planu. Trafny wybor
kanatu to jednak dopiero poczatek. Dobrych efektéw mozna oczekiwac tylko przy
konsekwentnych dziataniach komunikacyjnych, dostosowanych do specyfiki danego

medium.
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