Olimpiada_— g~

Przedsiebiorczosci

2 marca 2017 r.

OLIMPIADA PRZEDSIEBIORCZOSCI

edycja XII
eliminacje okregowe

ZADANIA SYTUACY]NE

Organizatorzy Olimpiady:

Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

Partnerzy Strategiczni:

Narodowy Bank Polski
Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Projekt wspiera:

Ministerstwo Edukacji Narodowej

. .. Klub Patronéw Olimpiady:
Partnerzy Organizacyjni: .
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczo$ci rac y YPOSP ) )

Krajowa Izba Gospodarcza

Wydawnictwo Difin ) p
Plagiat.pl

Stowarzyszenie Nauczycieli Przedsiebiorczosci Patroni Medialni:

i Edukacji Ekonomicznej Glos Nauczycielski

Studenckie Forum Business Centre Club Perspekt pl

Patroni Internetowi:
NBPortal.pl

www.olimpiada.edu.pl



Olimpiada Przedsiebiorczosci, edycja XII
eliminacje okregowe, 2 marca 2017 r.

Instrukcja rozwigzania zadan sytuacyjnych

Zawodnicy rozwiagzuja zadania sytuacyjne w zespotach. Na rozwigzanie zadan przeznacza sie
90 minut.

Z przedstawionych ponizej 5 zadan sytuacyjnych kazdy zespo6t opracowuje rozwigzania
wybranych przez siebie 3 zadan. Zawodnicy zamieszczaja rozwigzania na otrzymanych
arkuszach A4 (1 zadanie na 1 stronie).

Nastepnie sposrod rozwigzanych 3 zadan zespo6t wybiera jedno, ktore zostanie przedstawione
w trakcie 7-minutowej prezentacji przed Komisja. Do przygotowania prezentacji zawodnicy
wykorzystuja 1 arkusz papieru do tablic flipchartowych oraz flamastry. Dodatkowo do
rozwigzan dotgczaja plan prezentacji (1 strona). W czasie wystapienia nie bedg oceniane tresci
nieuwzglednione w przekazanym Komisji planie prezentacji.

Za kazde rozwigzane zadanie mozna uzyska¢ 16 punktéw. Za prezentacje mozna uzyskac
7 punktéw. Lacznie za zadania sytuacyjne mozna uzyskac 55 punktow.

Zawodnik zostanie automatycznie zdyskwalifikowany w przypadku:

— odnotowania proby korzystania podczas zawodéw z telefonu komdrkowego, z innego
urzadzenia telekomunikacyjnego, z urzadzenia liczacego lub z urzadzenia posiadajacego
wbudowang pamieé, jak réwniez odnotowania dzialania takiego urzadzenia,
w szczegoblnosci wigczenia sie podczas zawodéw sygnatu dzwiekowego wydawanego przez
takie urzadzenie nalezgce do zawodnika;

— odnotowania préby korzystania przez zawodnika z podrecznikéw, notatek czy $ciag.

Po uptywie 90 minut zespoty przekazuja Komisji:

— rozwigzania 3 wybranych zadan sytuacyjnych (na ostemplowanych arkuszach A4, kazde
zadanie na oddzielnej stronie), oznaczone numerem zadania i numerem zespotu,

— plan prezentacji jednego z wybranych zadan (na ostemplowanym arkuszu A4), oznaczony
numerem zadania i numerem zespotu,

— papier flipchartowy z wizualizacja prezentacji wybranego zadania, oznaczony numerem
zespotuy,

— wszystkie brudnopisy.

Powodzenia!
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Zadania sytuacyjne

Zadanie 1. Waly napedowe

Watex to czotowy producent i dystrybutor watéw napedowych do autobuséw, samochodéw
ciezarowych, buséw, tramwajéw. W firmie zatrudnionych jest 300 os6b. Przeprowadzona
w ostatnim czasie analiza potencjatu konkurencyjnego przedsiebiorstwa wykazata, ze stabg
strong Walexu jest innowacyjnos¢.

Waszym zadaniem jest przygotowanie zalozen programu, Kktéry pobudzi innowacje
u pracownikow.

Zadanie 2. Endoskopy

Endoskopia SA powstata w 1990 roku i od poczatku swej dziatalnos$ci skoncentrowata sie na
kompleksowej i w peli profesjonalnej obstudze jednostek organizacji stuzby zdrowia
w zakresie innowacyjnych i skutecznych technologii medycznych.

Obecnie jest jednym z wiekszych dystrybutoréw sprzetu medycznego w Polsce. Firma
specjalizuje sie w:

e matoinwazyjnych technikach chirurgicznych,
e realizacji kompletnych rozwigzan dla higieny szpitalne;.
Oferta firmy obejmuje:
e konsultacje i specjalistyczne doradztwo dla klientow,
e szkolenia aplikacyjne i eksploatacyjne,
e Lkompletne wyposazenie centralnych sterylizatorni i sal operacyjnych (,pod klucz”),
e dostawy sprzetu, urzadzen, systeméw medycznych,
e serwis techniczny aparatury i narzedzi.

Gléwnymi klientami firmy sa publiczne placowki stuzby zdrowia. W ostatnim czasie w firmie
pojawily sie problemy z ptynno$cig wynikajgce z ré6znych przyczyn.

Waszym zadaniem jest okre$lenie mozliwych przyczyn i opracowanie planu dziatan, ktére
doprowadza do poprawy ptynnosci Endoskopii SA.
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Zadanie 3. Wynajmij-Kup-Sprzedaj sp. z o.0.

Wynajmij-Kup-Sprzedaj sp. z o0.0. (WKS) jest operatorem sieci biur nieruchomosci
zlokalizowanych w 40 miastach w Polsce. Firma zatrudnia 300 doradcéw i kazdego roku
obstuguje okoto dwoéch tysiecy transakcji na rynku nieruchomosci. Oferta WKS obejmuje
posrednictwo w obrocie nieruchomosciami oraz posrednictwo kredytowe realizowane przez
niezaleznych doradcow dziatajacych pod marka WKSfinance.

Przeprowadzone badanie satysfakcji pracownikéw (wyniki ponizej) wykazato, ze najwiekszym
wyzwaniem dla zarzagdu Wynajmij-Kup-Sprzedaj jest poprawa motywacji pracownikéw.

Wykres 1. Wyniki badania satysfakcji pracownikow WKS.

ORGANIZACIA PRACY
PROCEDURY OCENY PRACOWNIKA
OCENA KADRY ZARZADZAJACEJ
ATMOSFERA W PRACY
KOMUNIKACIA

WARUNKI PRACY
WYNAGRODZENIE

MOZLIWOSC ROZWOIU

MOZLIWOSC AWANSU

0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45

Badanie przeprowadzone w lutym 2017 roku; w badaniu udziat wzieto 248 respondentéw;
skala ocen: od 1 - bardzo Zle, do 5 - bardzo dobrze.

Waszym zadaniem jest opracowanie narzedzi motywowania pracownikéw, ktére przyczynia sie
do poprawy motywacji pracownikéw WKS.

Strona 4 z5



Olimpiada Przedsiebiorczosci, edycja XII
eliminacje okregowe, 2 marca 2017 r.

Zadanie 4. Inzynier Kwiatkowski

Inz. Jan Kwiatkowski od 16 lat jest kierownikiem pracowni projektowej w Biurze Studiow
i Projektéw. Na co dzien kieruje piecioosobowym zespotem projektantéw, ktérych staz pracy
wynosi od 8 do 20 lat. Zesp6t ten wraz ze swoim kierownikiem tworzy zbiorowo$¢ wewnetrznie
zintegrowang, osiaggajaca bardzo dobre wyniki pracy. Dwa miesigce temu powstat w pracowni
z inicjatywy cztonkéw zespotu, projekt utworzenia przez nich - na bazie obecnej pracowni -
spotki projektowej. Z koncepcja t3 jednakze nie utozsamit sie inz. Jan Kwiatkowski. Jako
kierownik obawiat sie, ze spo6tka zacznie wykonywaé gtéwnie prace na zlecenie z ,zewnatrz”
i zaniedba zadania prowadzone w ramach prac obowigzkowych. Za tydzien odbedzie sie
spotkanie Kwiatkowskiego z pracownikami w sprawie sp6tki projektowe;j.

Waszym zadaniem jest doradzenie inzynierowi Kwiatkowskiemu w jaki sposéb powinien
przeprowadzi¢ spotkanie z pracownikami.

Zadanie 5. Kawiarnia Strofa

Strofa to sie¢ 40 modnych restauracjo-kawiarni w Warszawie, Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu
i Krakowie. Struktura organizacyjna w Strofie jest hierarchiczna i wielostopniowa: zarzad,
dyrektorzy regionalni, menedzerowie kawiarni, zastepcy menedzerdw, kierownicy zmian,
menedzerowie zespoléw i na samym koncu - pracownicy szeregowi.

Personel kawiarni najnizszego szczebla jest podzielony na dwa podstawowe zespoty: obstuga
klienta i pracownicy kuchni. Tradycyjnie nie przydziela sie $cisle okreslonych zadan i tylko
od woli menedzera zalezy, czy nastepnego dnia pracownik bedzie pemil funkcje kasjera, czy
osoby podajgcej zamowienia. Personel musi mie¢ uniwersalne kompetencje w ramach danego
zespotu.

Matylda Kowalska jest od niedawna menedzerem jednego z punktéw w miescie X. Kiedy 2 marca
0 10.30 pojawita sie w pracy, kierownik zmiany poinformowat j3, Ze majg problem, gdyz
w jedynej sali przeznaczonej do obstugi imprez zamknietych (na 30 o0s6b) maja
2 rezerwacje na wylaczno$¢ na ten sam czas. Dwie firmy (stali klienci) zamierzaja za 1,5 godziny
przeprowadzi¢ w niej podsumowanie ostatnich wynikéw finansowych. Chwile pdZniej Matylda
dostata informacje, Ze dwoch z czterech planowanych na zmianie kelneréw nie pojawi sie tego
dnia w pracy (jeden z nich rozchorowat sie, a drugi kilka dni temu wzigl urlop, zeby
przygotowac sie do egzaminu na studiach, lecz ten fakt umknat osobie przygotowujacej grafik).

Dobrej wiadomos$ci nie mial réwniez kierownik kuchni. Okazato sie, Ze nie dowieziono
zamowionych dzien wcze$niej ciast i nie mozna sie dodzwoni¢ do dostawcy.

»Musze napi¢ sie kawy i ochtong¢” - pomyslata Matylda, ale gdy tylko wiaczyta ekspres, w catej
restauracji zgasto $wiatto. Awaria ekspresu wywalita bezpieczniki. Po ich wiaczeniu ekspres do
kawy nie chciat sie uruchomi¢, a dodatkowo $wiecacy neon z szyldem kawiarni stracit czes¢ liter,
co czytajacym z oddali mogto sugerowac, ze wchodza do Katastrofy...

Waszym zadaniem jest zaproponowanie sposobow rozwigzania probleméw Matyldy Kowalskie;j.
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