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Wstep

Ksigzka, ktérg oddajemy w rece Czytelnikdw, stanowi podsumowanie zawodow IV edycji Olim-
piady Przedsiebiorczosci, ktére odbyly sie w roku szkolnym 2008/2009. Publikacja prezentuje
réwniez zarys organizacji eliminacji V edycji Olimpiady.

Opracowanie koncentruje sie nie tylko na zagadnieniach organizacyjnych, ale przede wszystkim
merytorycznych, zwigzanych z programem Olimpiady. Objasnia problematyke podejmowana
w testach rozwigzywanych przez zawodnikéw na wszystkich szczeblach eliminacji, zawiera analize
studiéw przypadkéw stanowigcych podstawe prac grupowych w eliminacjach okregowych oraz
tematdw prezentacji publicznych realizowanych w finale. Omawia takze zasady sztuki prezentacji
i wystapieri publicznych.

Mamy nadzieje, iz publikacja ta bedzie stanowi¢ — zaréwno dla uczniéw, jak i dla nauczycieli
przedsiebiorczosci — znakomita pomoc w przygotowaniach do rozpoczynajacej sie V edycji
Olimpiady.

Przedsiebiorczos¢, jako nowy przedmiot szkolny, zostata wprowadzona do szkét ponad-
gimnazjalnych zaledwie kilka lat temu. Pomyst ten spotkat sie z zyczliwym przyjeciem, zaréwno
ze strony nauczycieli, rodzicéw i uczniéw, jak tez przedsiebiorcéw, instytucji samorzadowych
oraz organizacji pozarzadowych, ktére od samego poczatku transformacji gospodarczej w Polsce
zwracaly uwage, ze nasz system edukacyjny nie przygotowywat mtodych ludzi do sprawnego
funkcjonowania w gospodarce rynkowej. Waga przedsiebiorczosci jako przedmiotu szkolnego
obowiazkowego dla wszystkich uczniéw nie budzi niczyich watpliwoéci, dlatego tez naturalnym
kolejnym krokiem byto zaproponowanie Srodowisku ogélnopolskiego konkursu organizowa-
nego na zasadach olimpiady przedmiotowej. Jako organizatorzy Olimpiady Przedsigbiorczosci
wierzymy, iz jest to wyjscie naprzeciw oczekiwaniom zaréwno uczniéw i ich nauczycieli, jak
tez srodowisk pozaszkolnych.

Olimpiada Przedsigbiorczosci ma szereg celéw: rozbudzanie i wzmacnianie postaw oraz
zachowan przedsiebiorczych wsrdd uczniéw, tworzenie pozytywnego klimatu wokét dziatalnosci
biznesowej, wypracowanie dla nauczycieli przedmiotu wzorca dydaktycznego, stuzacego roz-
wijaniu zainteresowar ekonomicznych u mfodziezy uzdolnionej, a takze zachecanie licealistow
do studiowania w uczelniach ekonomicznych.

Zakres tematyczny Olimpiady jest zgodny z zakresem programu nauczania przedsigbior-
czosci w szkofach ponadgimnazjalnych. Poszerzony jest dodatkowo o zagadnienia zwiazane ze
zmienianym corocznie hastem przewodnim. Hastem | edycji Olimpiady byta Etyka w dziafalnosci
biznesowej, 1l edycji — Tworzenie wartosci przedsiebiorstwa, Il edycji — Psychologia biznesu,
IV edycji — Wspélczesne zarzadzanie — koncepcje i metody. Nadchodzaca V edycja zostanie
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zorganizowana pod hastem przewodnim: Marketing w przedsiebiorstwie — mechanizmy, instru-
menty, strategie. Poprzez wybo6r tego tematu chcemy przyblizy¢ uczniom osiggniecia i trendy,
jakie w ostatnich latach pojawity sie w marketingu.

Réznorodne cele oraz zakres tematyczny kazdej edycji Olimpiady powoduja, ze oceniana
jest nie tylko wiedza uczestnikow i jej przefozenie na praktyczne umiejetnosci, ale takze repre-
zentowane przez nich postawy i zachowania przedsiebiorcze. Sprawdzaniu wiedzy stuzg testy,
natomiast przy ocenie postaw i zachowan przedsiebiorczych brane sg pod uwage rozwiazywane
przez uczniéw studia przypadkéw oraz przygotowane prezentacje na zadany temat.

IV edycja Olimpiady Przedsiebiorczosci spotkata sie z rekordowym zainteresowaniem
ze strony uczniéw i nauczycieli.

Komitet Okregowy e | e o’ | gsomn v ol
AE w Katowicach 207 3128 15,1
SGH w Warszawie 215 3821 17,8
UE w Krakowie 224 3808 17,0
UE w Poznaniu 207 4630 22,4
UE we Wroctawiu 155 3 854 24,9
Podsumowanie 1008 19 241 19,1

Do etapu szkolnego zawodow zgfosito sie blisko 20 tysiecy uczniéw z ponad 1000 szkét.
Mamy nadzieje, iz kolejne edycje doréwnaja lub przewyzsza popularnoscia IV edycje Olimpiady,
oraz ze wciaz dostarcza¢ bedg ich uczestnikom wielu emogji.

Organizatorem Olimpiady jest Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicz-
nych wraz z piecioma publicznymi uczelniami ekonomicznymi: Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz Uniwersytetami Ekonomicznymi
w Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu.

Olimpiada dofinansowana jest ze srodkéw Narodowego Banku Polskiego i Polsko-Ame-
rykarskiej Fundacji Wolnosci, Partneréw Strategicznych Olimpiady. Mecenasem programu
stypendialnego IV edycji jest Bank BGZ. Inicjatywe wspieraja ponadto: Fundacja Edukacji Ryn-
ku Kapitatowego, Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczoéci, Fundacja BGZ, Stowarzyszenie
Nauczycieli Przedsiebiorczosci i Edukacji Ekonomicznej, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Konfederacja Praco-
dawcéw Polskich oraz Studenckie Kolo Naukowe Kapitatu Intelektualnego Przedsiebiorstwa,
dziatajace przy Katedrze Zarzadzania w Gospodarce SGH.

Niniejsza publikacja, wydana w naktadzie 6 tysiecy egzemplarzy, jest dystrybuowana do
szkét ponadgimnazjalnych w catej Polsce.

Z zyczeniami owocnej lektury
Organizatorzy
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The Entrepreneurship Olympics — knowledge, skills, attitudes

The Entrepreneurship Olympics is an annual national competition addressed to pupils from
secondary schools. It has been organized by the Foundation for the Promotion and Accreditation
of Economic Education with Universities of Economics from Katowice, Poznan, Cracow, Wroctaw
and the Warsaw School of Economics since 2005. The Strategic Partners of the Olympics are: the
Polish-American Freedom Foundation and the National Bank of Poland.

The contest is very popular among young people. The first edition attracted an impressive
number of 14 000 participants from over 730 schools, 19 000 from 931 schools applied for the
second one, 15 000 from over 800 schools for the third one and almost 20 000 from over 1000
schools for the fourth one.

The Olympics aims at promoting and strengthening entrepreneurship among pupils of
secondary schools, creating a positive climate over business activity and designing a didactic
model which would support teachers in encouraging top-pupils to develop their interest in
economy and to study at universities of economics. The required knowledge is compatible with
the curriculum of the course on entrepreneurship taught at secondary schools. It is also each
year enriched with one leitmotiv (so far, there were as follows: ‘Ethics in Business” — 1 edition,
‘Creating the Enterprise’s Value’ — 2 edition, ‘Psychology of Business’ — 3™ edition, ‘Modern
Management — Concepts and Methods’ — 4% edition. ‘Marketing in the Enterprise — Mechanisms,
Instruments, Strategies’ is planned for the fifth edition. Diverse aims and range of the Olympics’
themes result in a situation when both the knowledge of participants and the practical aspects:
their entrepreneurial attitudes and behaviours are being assessed. The knowledge is evaluated
with the use of tests whereas attitudes and behaviours are graded during case studies, projects
and presentations.

The publication, printed in 6000 copies, will be distributed for free to schools all over
Poland.
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Organizatorzy oraz sktad Komitetow (stan na 1 lipca 2009 r.

Organizator Olimpiady
Fundacja Promogiji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych

Wspdlorganizatorzy
Akademia Ekonomiczna w Katowicach
Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Partnerzy Strategiczni
Polsko-Amerykarska Fundacja Wolnosci
Narodowy Bank Polski

Fundator stypendiow
Bank BGZ

Partnerzy Organizacyjni
Fundacja Edukacji Rynku Kapitatowego
Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci
Fundacja BGZ
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Stowarzyszenie Nauczycieli Przedsiebiorczosci i Edukacji Ekonomicznej
Studenckie Koto Naukowe Kapitatu Intelektualnego Przedsiebiorstwa

Patroni medialni Patroni internetowi
,Rzeczpospolita” Interklasa.pl
,Glos Nauczycielski” NBPortal.pl

Nauka.pl

Klub Patronow Olimpiady
Konfederacja Pracodawcéw Polskich
Krajowa Izba Gospodarcza
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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Rada Programowa Olimpiady

1.
2.

11.

12.

dr Andrzej Arendarski — Prezes Krajowej Izby Gospodarczej
prof. Leszek Balcerowicz — Kierownik Katedry Miedzynarodowych Studiéw
Poréwnawczych SGH

. prof. Piotr Banaszyk — Prorektor ds. Edukacji i Studentéw Uniwersytetu

Ekonomicznego w Poznaniu

prof. Andrzej Chochét — Prorektor ds. Studenckich Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie

prof. Anna Karmariska — Prorektor ds. Dydaktyki i Studentéw SGH

dr Andrzej Malinowski — Prezydent Konfederacji Pracodawcéw Polskich

prof. Andrzej Piosik — Katedra Rachunkowodci Zarzadczej

Akademii Ekonomicznej w Katowicach

prof. Joanna Plebaniak — Dziekan Studium Magisterskiego SGH

prof. Zdzistaw Sadowski — Prezes Honorowy Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego

. prof. Andrzej Szromnik — Kierownik Katedry Handlu i Instytucji Rynkowych

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

prof. Robert Tomanek — Prorektor ds. Edukacji Akademii Ekonomicznej

w Katowicach

prof. Stefan Wrzosek — Prorektor ds. Dydaktyki Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

Komitet Gtéwny Olimpiady

Podkomitet Naukowy

1.

U~ W N
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prof. Maria Romanowska (Szkota Ctéwna Handlowa w Warszawie) — przewodniczaca
dr Piotr Wachowiak (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie) — sekretarz

prof. Jan Antoszkiewicz (Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych)
prof. Mariusz Bratnicki (Akademia Ekonomiczna w Katowicach)

mgr Zygmunt Kawecki (Stowarzyszenie Nauczycieli Przedsiebiorczosci i Edukacji
Ekonomicznej)

dr Matgorzata Kosata (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

prof. Jan Lichtarski (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)

prof. Hanna Mizgajska (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)

prof. Adam Noga (Polskie Towarzystwo Ekonomiczne)

dr Andrzej Rzonca (Narodowy Bank Polski)

Podkomitet Organizacyjny
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1.

prof. Marek Rocki (Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych)
— przewodniczacy

. mgr Marcin Dabrowski (Fundacja Promogiji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych)

— sekretarz
dr Wojciech Dyduch (Akademia Ekonomiczna w Katowicach)
dr Jan Kruszewski (Polskie Towarzystwo Ekonomiczne)

. dr Zbigniew Michalik (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)
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dr Jerzy Niemczyk (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)

dr Dariusz Nowak (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)

mgr Danuta Raczko (Fundacja Mfodziezowej Przedsigbiorczosci)
prof. Roman Sobiecki (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie)
mgr Marcin Staniewicz (Narodowy Bank Polski)

Rada Konsultacyjna

1.

—_

SOV ENOU R WN

mgr Magdalena Zmiejko — przewodniczaca Rady
mgr Patryk Araszkiewicz
mgr Matgorzata Drwiega
mgr Marcin Gut

mgr Waldemar Kotowski
mgr Grazyna Koztowska
mgr Matgorzata Marikowska
mgr Marta Martyniuk

mgr Ewa Nowak

dr Wioletta Turowska

mgr Andrzej Urban

Przygotowania Olimpiady Przedsiebiorczosci wspiera, dziafajaca przy Komitecie Giéwnym, Rada
Konsultacyjna, w sktad ktérej wchodza nauczyciele podstaw przedsiebiorczosci — opiekunowie najlep-
szych zawodnikéw z dotychczas przeprowadzonych edycji. Ich zadaniem jest pomoc w stworzeniu jak
najbardziej korzystnych i atrakcyjnych warunkéw organizacji Olimpiady. Cztonkowie Rady nie biorg
natomiast udziatu w pracach nad przygotowaniem pytan i zadan bedacych przedmiotem zawodow.

Komitety Okregowe

Akademia Ekonomiczna w Katowicach (1)

1.
2.
3.
4.

prof. Mariusz Bratnicki — przewodniczacy
dr Wojciech Dyduch

mgr Barttomiej Gabrys

dr Rafat Koztowski — sekretarz

Szkota Gftéwna Handlowa w Warszawie (2)

1.

2.
3.
4.

prof. Marta Juchnowicz — przewodniczaca
dr Rafat Mréwka

prof. Roman Sobiecki

mgr Bartosz Majewski — sekretarz

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (3)

1.

2
3
4.
5

prof. Anna Francik — przewodniczaca
dr Matgorzata Kosata

dr Zbigniew Michalik

dr Krzysztof Wach

mgr Marcin Pigtkowski

Sekretariat Komitetu Okregowego:
mgr Dorota Smolifiska — sekretarz
Ewa Wolska

13
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu (4)

1.

2.
3.
4.

prof. Hanna Mizgajska — przewodniczaca
dr Stawomir Jankiewicz

dr Helena Gaspars-Wieloch

dr Dariusz Nowak — sekretarz

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocfawiu (5)
prof. Leon Jakubéw — przewodniczacy
prof. Jan Lichtarski

prof. Jerzy Niemczyk

dr inz. Letycja Sotoducho-Pelc — sekretarz
mgr Joanna Wilk — wspétpracownik

1.

U~ W
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Program Olimpiady

W zatozeniach Olimpiada Przedsiebiorczosci faczy w sobie nastepujace cele:
u$wiadomienie mfodziezy koniecznosci zachowywania sie w sposéb przedsiebiorczy,
jezeli chce ona realizowac¢ wlasne cele w zyciu prywatnym i zawodowym;
rozbudzenie i wzmocnienie wsréd mtodziezy postaw i zachowar przedsiebiorczych;
doskonalenie u mtodych ludzi umiejetnosci analizy zjawisk zachodzacych w gospodarce,
organizacji oraz zyciu prywatnym, majacych wptyw na zachowania przedsiebiorcze;
rozwijanie u mtodziezy zdolnosci myslenia analitycznego i syntetycznego, planowania
i realizacji przedsiewzie¢, tworczego rozwiazywania problemoéw, skutecznego komu-
nikowania sie, poszukiwania informacji i podejmowania na ich podstawie decyzji,
wspotdziatania w zespole oraz negocjowania;
tworzenie pozytywnego klimatu wokét dziafalnosci biznesowej;
lepsze przygotowanie mtodziezy do wyzwai wspétczesnego $wiata, do ktérych nale-
z3 m.in.: tendencja do integracji i globalizacji zycia spotecznego, wzrost roli wiedzy
i informacji oraz coraz szybszy postep naukowo-techniczny;
zachecanie mfodziezy do studiowania w uczelniach ekonomicznych.

Tak r6znorodne cele Olimpiady powoduja, Ze uczestnicy nie tylko sa oceniani pod wzgledem
ich wiedzy i umiejetnosci jej zastosowania; badane sa takze reprezentowane przez nich postawy
i zachowania przedsiebiorcze. Z tego powodu formy zadarn na Olimpiadzie sa zréznicowane.
Wiedza jest sprawdzana poprzez testy, za$ postawy i zachowania przedsiebiorcze sg oceniane
w oparciu o projekty przygotowywane przez uczestnikéw, a takze w oparciu o rozwigzywanie
przygotowanych studiéw przypadku (case studies) i prezentacje na zadany temat.

Zakres tematyczny Olimpiady jest zgodny z podstawa programowa nauczania przedsiebior-
czosci w szkotach ponadgimnazjalnych, poszerzony dodatkowo o zagadnienia zwiazane z co-
rocznie zmienianym hastem przewodnim Olimpiady. Niemniej jednak organizatorzy zakfadaja, ze
uczestnicy Olimpiady wykaza sie umiejetnoscia samodzielnego przyswajania wiedzy wykraczajacej
poza wymogi szkolne. Mtodziez bioraca udziat w Olimpiadzie powinna w podstawowym zakresie
orientowac sie w zagadnieniach z psychologii, socjologii, ekonomii, zarzadzania i prawa.

Program Olimpiady sktada sie z dwéch blokéw tematycznych — statego i zmiennego.

Staty blok tematyczny, dla wszystkich edycji Olimpiady, obejmuje nastepujace obszary

tematyczne:

1. Psychologiczne i socjologiczne uwarunkowania przedsiebiorczosci
Psychologiczne koncepcje cztowieka. Potrzeby cztowieka —rodzaje, hierarchia, zmiana
potrzeb. Osobowos$¢ cztowieka — typy osobowosci, rozwdj osobowosci, samoocena,
prezentacja wiasnej osoby. Istota asertywnosci, kreatywnosci i przedsiebiorczosci. Role
spoteczne i organizacyjne. Stres — przyczyny stresu, sposoby radzenia sobie ze stre-
sem. Komunikacja interpersonalna — rodzaje komunikacji, podstawy konstruktywnej
komunikacji. Mechanizm motywacji cztowieka — teorie motywacji, zasady skutecznej
motywacji, narzedzia motywacji. Konflikty — rodzaje, przyczyny konfliktow, przebieg
konfliktéw, sposoby kierowania konfliktami. Negocjacje — uwarunkowania negocjacji,
strategie negocjacji. Praca zespofowa — organizacja pracy, tworzenie zespotéw, plano-
wanie dzialan zespotowych, zasady funkcjonowania zespotéw. Etyka.
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2. Makrouwarunkowania przedsiebiorczosci
Gospodarka rynkowa — podmioty gospodarki rynkowej, popyt, podaz, okrezny obieg
dochodéw. Dochdd narodowy. Wzrost gospodarczy i jego mierniki. Wahania aktywno-
$ci gospodarczej. Inflacja — przyczyny, rodzaje, sposoby walki z inflacja. Rola paristwa
w gospodarce — polityka gospodarcza, interwencjonizm panstwowy, budzet parnstwa,
polityka fiskalna, rola banku centralnego, polityka pieniezna. Rynek pracy — popyt
na prace, podaz pracy, bezrobocie, narzedzia przeciwdziatania bezrobociu. System
finansowy gospodarki — rynek finansowy, instytucje finansowe, instrumenty finanso-
we, gietda. Gospodarka otwarta — wymiana miedzynarodowa, kursy walutowe, bilans
ptatniczy, bilans handlowy. Globalizacja i integracja gospodarki.

3. Przedsiebiorczo$¢ w rodzinie
Zachowanie gospodarstw domowych na rynku — uzytecznos¢, Sciezka cen, punkt
rownowagi konsumenta, ochrona praw konsumentéw. Dochody z pracy — formy
zatrudnienia, formy wynagradzania, wynagrodzenie brutto, wynagrodzenie netto.
Dochody ze $wiadczer — $wiadczenia spofeczne, system pomocy spotecznej, system
zabezpieczenia emerytalnego. Dochody z kapitatu — sposoby lokowania oszczednosci,
lokaty pieniezne, lokaty rzeczowe, gra na gietdzie. Wydatki gospodarstwa domowego
- rodzaje wydatkéw, ubezpieczenia gospodarcze: osobowe i majatkowe. Budzet
gospodarstwa domowego — zasady konstruowania budzetu, kredyty konsumpcyjne,
kredyty mieszkaniowe, racjonalne gospodarowanie budzetem gospodarstwa domo-
wego, ryzyko.

4. Zachowania przedsiebiorcze w przedsiebiorstwie
Otoczenie konkurencyjne przedsiebiorstwa — podmioty otoczenia konkurencyjnego,
sposoby analizy otoczenia konkurencyjnego. Strategie dziatania przedsiebiorstwa
— strategie rozwoju, strategie konkurencji. Biznesplan — konstrukcja biznesplanu,
sporzadzanie biznesplanu. Forma prawna przedsiebiorstwa — przedsiebiorstwo
indywidualne, spétka cywilna, spotki osobowe, spotki kapitatowe, spoétdzielnie,
przedsiebiorstwa panstwowe, zaktadanie przedsiebiorstwa. Struktury dziatalnosci
gospodarczej — struktura organizacyjna, struktura kapitafowa, struktura kontraktowa.
Finanse przedsiebiorstwa — rachunkowos¢, bilans przedsiebiorstwa, koszty, przychéd,
dochéd, kondycja finansowa przedsiebiorstwa — wskazniki rentownosci, wskazniki
zadtuzenia, wskazniki ptynnosci finansowej. Podejmowanie decyzji w przedsiebior-
stwie — charakterystyka procesu decyzyjnego, racjonalnos¢ decyzji, sposoby podej-
mowania decyzji, rola informacji w procesie podejmowania decyzji. Kierowanie
ludZmi w przedsiebiorstwie — dob6r pracownikéw, zatrudnianie pracownikéw, prawa
i obowiazki pracodawcy oraz pracownika, patologie w kierowaniu ludzmi, funkcje
kierownicze, zrédta wtadzy kierowniczej, style kierowania. Ubieganie sie o prace.
Kryzys w przedsiebiorstwie i restrukturyzacja.

5. Zachowania przedsigbiorcze na rzecz Srodowiska lokalnego
Cele spoteczne. Wydatki budzetu paristwa na cele spoteczne. Instytucje pomocy spo-
tecznej. Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Struktura samorzadu terytorialnego
w Polsce. Zadania samorzadu terytorialnego. Organizacja dziatalnosci samorzadu
terytorialnego. Budzet gminy. Dziatania przedsiebiorcze w gminie.

Zmienny blok tematyczny ustalany jest corocznie dla kazdej edycji Olimpiady i zawiera
problematyke wynikajaca z hasta danej edycji.
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IV edycja

Hasto przewodnie czwartej edycji Olimpiady brzmiato: Wspéfczesne zarzadzanie — koncepcje
i metody.

Poprzez wybér tego tematu organizatorzy chcieli przedstawi¢ uczniom najwazniejsze
trendy w naukach o zarzadzaniu. Po edycjach, ktérych tematami przewodnimi byly: etyka
w dziatalnosci gospodarczej (ksztaftujaca fundamenty postaw i pokazujaca, jakimi zasadami
powinni kierowac sie przedsiebiorcy), tworzenie wartosci przedsiebiorstwa (wskazujace, w jaki
spos6b przedsiebiorca moze rozwija¢ swoje przedsiebiorstwo, stosujac odpowiednie strategie
i sposoby finansowania) oraz psychologia biznesu (uswiadamiajaca, ze o ostatecznym sukcesie
w biznesie w duzym stopniu decyduja rowniez elementy miekkie — z pogranicza ekonomii,
zarzadzania i psychologii), organizatorzy uznali, ze w tej edycji waznym uzupetnieniem wczesniej
poruszanych tematéw bedzie prezentacja najbardziej innowacyjnych koncepcji biznesowych.

Hasto Wspdiczesne zarzadzanie — koncepcje i metody koncentrowalo sie przede wszystkim

na zagadnieniach:
nowe modele biznesowe,
zarzadzanie zmiang oraz
rola wiedzy w przedsiebiorstwie.

W ramach ksztattowania nowych modeli biznesowych poruszone zostaty przede wszystkim
zagadnienia wzmacniania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, poprzez odpowiednia
konfiguracje posiadanych zasobow i kluczowych kompetencji.

W zarzadzaniu zmiana najwiekszy nacisk zostat potozony na koncepcje i metody ufatwia-
jace wdrazanie zmian w przedsiebiorstwach, ze szczegélnym uwzglednieniem roli otoczenia
biznesowego.

W ramach trzeciego obszaru poruszona byta gléwnie problematyka zarzadzania zasobami
ludzkimi w aspekcie generowania wiedzy w organizacji.

11l edycja
Hasto przewodnie trzeciej edycji Olimpiady brzmiato: Psychologia biznesu.

Poprzez wybor tematu organizatorzy chcieli zainteresowa¢ uczniéw problematykg zacho-
wan ekonomicznych przedsiebiorcéw, konsumentéw oraz inwestoréw. Organizatorzy uznali, ze
w Il edycji dobrym uzupetnieniem, wzmacnianego przez Olimpiade, pozytywnego wizerunku
przedsiebiorcy bedzie uswiadomienie uczestnikom, ze o ostatecznym sukcesie w biznesie w duzym
stopniu decyduja rowniez elementy miekkie — z pogranicza ekonomii, zarzadzania i psychologii.

Coraz wigksze znaczenie zasob6éw niematerialnych w gospodarce powoduje, ze wspétczes-
ny menedzer, oprocz wiedzy na temat tego, jaka strategie rozwoju przedsiebiorstwa wybrac,
jak wzmocni¢ przewagi konkurencyjne, jaki model biznesowy przyja¢ do realizacji stawianych
celéw strategicznych, musi takze w coraz wigkszym stopniu uwzglednia¢ sposéb ksztattowa-
nia relacji miedzyludzkich, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Aby skutecznie
zarzadza¢ zasobami niematerialnymi (kapitatem ludzkim, relacjami z klientami, kapitatem or-
ganizacyjnym), menedzer musi rozumie¢ mechanizm funkcjonowania cztowieka w organizacji
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oraz wiedzie¢, w jaki sposéb oddziatywac na efekty pracy grupowej, jak wptywac¢ na decyzje
klientéw, jak skutecznie negocjowac¢, czy tez w jaki spos6b motywowac pracownikéw. Réwnie
istotne znaczenie maja umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, przeciwdziatania sytuacjom
konfliktowym oraz podejmowania decyzji.

Hasto Psychologia biznesu koncentrowato sie przede wszystkim na trzech zagadnieniach:
dziatania menedzerskie,
zachowania konsumenckie oraz
decyzje inwestorskie.

W ramach psychologicznych aspektéw dziataiih menedzerskich zostaty poruszone mie-
dzy innymi zagadnienia funkcjonowania czfowieka w organizacji, pracy grupowej i relacji
w zespofach, wywierania wptywu na decyzje klientéw, negocjacji, motywowania pracownikow,
komunikacji interpersonalnej, konfliktu w organizacji oraz podejmowania decyzji.

W perspektywie zachowar konsumenckich najwiekszy nacisk zostat potozony na zjawiska
poprzedzajace nabywanie przez konsumenta débr i ustug, zachodzace w trakcie tego procesu
i nastepujace po nim oraz w jaki sposéb przedsiebiorcy moga na te zachowania wptywac.

Zagadnienie psychologii biznesu w decyzjach inwestorskich koncentrowato sie z kolei
w najwiekszym stopniu na problematyce ryzyka.

Il edycja
Hasto przewodnie drugiej edycji Olimpiady brzmiato: Tworzenie wartosci przedsiebiorstwa.

Niemal kazde przedsiebiorstwo za podstawowy cel przyjmuje zwiekszanie swojej wartosci
rynkowej. Aby zaspokoi¢ oczekiwania wiascicieli przedsiebiorstwa i instytucji finansujacych
dziatalnos¢ (banki, fundusze inwestycyjne), przedsiebiorstwo powinno generowac zysk wyzszy
od kosztu pozyskanego kapitatu, czyli zwieksza¢ swojq wartosc.

W ostatnich latach mozna byto zaobserwowaé zmiany w modelu zwiekszania wartosci
przedsiebiorstwa. O ile w tradycyjnym modelu zwigkszanie wartosci odbywa sie gtéwnie na
bazie zasobéw materialnych (dostep do surowcéw i srodkéw finansowych), to w ostatnich
latach znacznie wiekszy wzrost osiagaja firmy, ktére bazuja na wartosciach niematerialnych.
Szacuije sie, ze w gospodarce opartej na wiedzy okofo 75% wartosci wspdfczesnej organizacji
uzaleznione jest od zasobéw niematerialnych. Nie zawsze tez nastawienie wytacznie na zysk
doprowadza do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa, ktére nie osiagaja wy-
sokich zyskéw biezacych, moga zwieksza¢ swoja wartos¢ rynkowa — wystarczy, ze inwestorzy
gietdowi ocenia, ze spétka moze w przysztosci generowac wysokie przychody i zyski. Czesto
tez ma miejsce sytuacja odwrotna.

Warto réwniez pamietac o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wartosciach spotecznych,
kt6re odgrywaja istotna role w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa oraz tworzeniu jego wartosci.
Celem hasta przewodniego Il edycji Olimpiady bylo zapoznanie uczniéw z trzema zagadnieniami
zwigzanymi z wartoscia przedsiebiorstwa:

sposobami i formami jego rozwoju,

problematyka pozyskiwania srodkéw finansowych niezbednych do finansowania stra-
tegii rozwoju (ze szczeg6lnym uwzglednieniem rynku kapitatowego oraz oszczednosci
wiasnych przedsiebiorstw),

kapitatem intelektualnym jako Zrédtem wartosci przedsiebiorstwa.
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I edycja
Hastem przewodnim | edycji Olimpiady byta Etyka w dziatalnosci biznesowej.

Poprzez wybér tego tematu organizatorzy Olimpiady chcieli przyblizy¢ uczniom zasady,
ktérymi powinni kierowac sie przedsiebiorcy oraz pokaza¢, ze dziatalno$¢ biznesowa musi
opierac sie na zasadach etycznych. W przekonaniu organizatoréw Olimpiady brak zacho-
wan etycznych jest bolaczkg wspoétczesnego $wiata. Pragneli oni réwniez zwréci¢ uwage na
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu, ktéra polega (zgodnie z definicja Komisji Europejskiej)
na dobrowolnym uwzglednianiu w strategii przedsiebiorstwa intereséw spotecznych, zagad-
nief ochrony $rodowiska, jak réwniez relacji z réznymi grupami interesariuszy, takimi jak:
pracownicy, klienci, podwykonawcy. Mozna uzna¢, ze przedsiebiorstwo odpowiedzialne
spotecznie to takie, ktére wnosi pozytywny wkfad do lokalnej spotecznosci, co oznacza,
ze cecha ta nie jest zwigzana z wielkoscia firmy i rodzajem prowadzonej dziatalnosci. Za-
angazowanie przedsiebiorstwa w problemy spotecznosci daje korzysci nie tylko otoczeniu,
ale réwniez przedsiebiorstwu. Do korzysci tych mozna zaliczy¢: tworzenie pozytywnego
wizerunku, budowe zespotu pracownikéw identyfikujacych sie z celami przedsiebiorstwa,
ich wieksza otwarto$¢ na innowacje, poprawe wspoétpracy z kontrahentami, lepszy odbiér
przez klientéw, dobre relacje z lokalnymi wtadzami i wieksza otwartos¢ wtadz na problemy
przedsiebiorcéw. Wazne jest podejmowanie przez przedsiebiorstwa wyzwain i spefnianie
oczekiwarn catej spotecznosci.

Przebieg IV edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci

Zmagania olimpijskie zostaty podzielone na 3 stopnie eliminacji.

Eliminacje szkolne odbyty sie 4 grudnia 2008 r. w szkotach, ktére zgfosity sie (poprzez reje-
stracje) do zawodo6w. Zadaniem dla prawie 20 tysiecy uczniow, ktérzy zgtosili sie do rywalizacji,
byto rozwiazanie w ciagu 60 minut testu skfadajacego sie z 50 pytari jednokrotnego wyboru.
Do kolejnego etapu przeszto 1508 najlepszych zawodnikéw, w podziale proporcjonalnym do
liczby zglosze w poszczegélnych okregach.

Eliminacje okregowe odbyty sie 5 marca 2009 r. w uczelniach ekonomicznych bedacych
wspdtorganizatorami Olimpiady. W pierwszej czesci zawod6éw uczniowie rozwigzywali test
(wedtug takich samych zasad jak w eliminacjach szkolnych). Nastepnie 50 zawodnikéw,
ktorzy osiagneli najlepszy wynik w kazdym okregu, przystapito do kolejnego zadania - roz-
wiazania wybranych 3 zadan sytuacyjnych. Praca (i prezentacja jej wynikow) odbywata sie
w samodzielnie dobranych zespotach, liczacych od 2 do 5 oséb. Do eliminacji centralnych
zakwalifikowato sie po 10 najlepszych zawodnikéw z kazdego z 5 okregow.

Finat zawodéw IV edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci odbyt sie 2 kwietnia 2009 r. w Auli
Gtéwnej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Pierwsza czescia eliminacji centralnych
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byt test wiedzy (podobnie jak w poprzednich etapach). Na podstawie jego wynikéw wyto-
niono 25 najlepszych uczniéw, ktérzy przed Komisja wygtaszali wczesniej przygotowane
prezentacje.

Testy i zadania z poszczegdlnych eliminacji IV edycji Olimpiady zostaty szczegétowo
omdéwione w dalszej czesci publikacji.

Zatozenia V edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci

Hasto przewodnie V edycji Olimpiady

Hastem przewodnim V edycji Olimpiady jest: Marketing w przedsiebiorstwie — mechanizmy,
instrumenty, strategie. Bedzie ono koncentrowato sie przede wszystkim na:

mechanizmach myslenia i dziatania na rynku,
instrumentach oddziatywania na klientéw oraz
strategiach marketingowych we wspéfczesnych warunkach rynkowych.

W ramach pierwszego obszaru nacisk zostanie potozony na problem istoty koncepcji
marketingowych oraz ich wykorzystania, zaréwno w dziatalnosci produkcyjnej, handlowej, jak
i ustugowe;j.

W zakresie instrumentéw marketingu uwaga zostanie skupiona na podstawowych narze-
dziach oddziatywania na konsumentéw i klientéw instytucjonalnych — produkcie, cenie, dystry-
bucji, promocgji i personelu oraz na nowych, wytaniajacych sie sposobach oddziatywania.

Trzeci obszar bedzie dotyczyt sposobéw formutowania i wdrazania przez podmioty go-
spodarcze strategii marketingowych w réznych warunkach rynkowych, a takze planowania
i organizowania dziatalnosci marketingowe;.

Mamy nadzieje, ze tegoroczny temat Olimpiady spotka sie z réwnie duza przychylnoscia
i zainteresowaniem uczniéw i nauczycieli jak hasta poprzednich edycji.

Literatura dla V edycji

Zawodnikéw przystepujacych do udziatu w Olimpiadzie Przedsiebiorczodci na wszyst-
kich jej etapach obowiazuje znajomos¢ literatury zalecanej przez Komitet Gtéwny oraz
podrecznikéw do przedmiotdéw zwiazanych tematycznie z problematyka Olimpiady. Wykaz
obowiazujacej literatury jest corocznie aktualizowany i publikowany. Uczestnicy Olimpiady
powinni wykaza¢ sie znajomoscia prasy fachowej zalecanej przez organizatoréw. Zrédfem
informacji powinna by¢ réwniez publicystyka radiowo-telewizyjna.

I. Pozycje ksigzkowe:

1. M. Adamska (red.), Leksykon Zarzadzania, Difin, Warszawa 2004.

2. W. Bien, Rynek papieréw wartosciowych, Difin, Warszawa 2004.

3. W. Bien, Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2008.
4. PF Drucker, Menedzer skuteczny, MT Biznes, Warszawa 2007.
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. G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2009,

wyd. IV.

L. Jabtonowska, S. Winch, P Wachowiak, Prezentacja profesjonalna, Difin, Warszawa 2008.

H. Krdl, A. Ludwiczyniski (red.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2006.

K. Obtoj, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwatej przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa
2006.

. Z. Pawlak, Biznesplan. Zastosowania i przykfady, Poltext, Warszawa 2006.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003.
A. Pocztowsk, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2007.

M. Struzycki (red.), Podstawy zarzadzania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008.
S. Sudot, Przedsiebiorstwo, PWE, Warszawa 2006, wyd. lII.

P Wachowiak, Profesjonalny menedzer, Difin, Warszawa 2001.

A. Winch, S. Winch, Negocjacje, Difin, Warszawa 2005.

K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2009.

Pozycje ksiazkowe zwiazane z hastem zmiennym:

. W. Budzynski, Public Relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Poltex, Warszawa

2008.

M. Debski, Kreowanie silnej marki, PWE, Warszawa 2008.

L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, Warszawa
2000.

R. Kteczek, W. Kowal, ). WozZniczka, Strategiczne planowanie marketingowe, PWE, Warszawa
1999.

Ph. Kotler, Marketing, Rebis, Poznari 2008.

A. Pabian, Promocja. Nowoczesne $rodki i formy, Diffin, Warszawa 2008.

J. Sutherland, Klucz do marketingu. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci, PWN, Warszawa 2008.
A. Sznajder, Marketing wirtualny, Oficyna Ekonomiczna, Warszawa 2002.

M. Wood, Plan marketingowy, PWE, Warszawa 2007.

Czasopisma:

,Harvard Business Review Polska”
,Personel”

,Przeglad Organizacji”
,Organizacja i Kierowanie”
,e-mentor”

,Puls Biznesu”

, Parkiet”

,Forbes”

,Marketing i Rynek”
,Media&Marketing”

oraz strony biznesowe: ,Rzeczpospolitej”, ,Gazety Wyborczej”, ,Gazety Prawnej” lub ,Dziennika”.

PN =

Akty prawne dotyczace prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w tym:

Kodeks spétek handlowych

Kodeks pracy

Kodeks cywilny

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

Roczniki statystyczne GUS.

Wykaz literatury z czterech poprzednich edycji Olimpiady dostepny jest na stronie inter-

netowej www.olimpiada.edu.pl.
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Terminarz zawodéw V edycji

Rejestracja uczestnikow odbywac sie bedzie droga elektroniczna oraz tradycyjna wedtug

nastepujacego harmonogramu:

Zgloszenia

1-31 pazdziernika 2009 r. — elektroniczna rejestracja szkoty wraz z podaniem skfadu
Komisji Szkolnej i szacowanej liczby zawodnikéw (zgloszenie wygenerowane w czasie
rejestracji nalezy wydrukowac);

do 31 pazdziernika 2009 r. wiacznie — wystanie wydrukowanego i podpisanego zgfo-
szenia (list polecony, priorytet; decyduje data stempla pocztowego). W przypadku
wysytania zgfoszenia w ostatnich dniach przed uptywem terminu (tj. w dniach 28-31
pazdziernika) nalezy dodatkowo przesta¢ dokument faksem;

do 7 listopada 2009 r. wiacznie — weryfikacja przez szkote liczby zgtoszonych uczniéow
oraz podanie elektronicznie danych imiennych zawodnikéw. Wpis danych mozliwy
bedzie poprzez serwis internetowy Olimpiady (login, hasto do platformy generowane
beda podczas rejestracji).

Zawody

Eliminacje szkolne: 3 grudnia 2009 r. — w szkofach ponadgimnazjalnych, ktére zgtosity
uczestnikow do zawododw;

Eliminacje okregowe: 4 marca 2010 r. — w Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu;

Eliminacje centralne: 8 kwietnia 2010 r. — w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Zmiany organizacyjne

Olimpiada Przedsigbiorczosci cieszy sie bardzo duza popularnoscia. Wyniki ankiet prze-

prowadzanych rokrocznie wsréd zawodnikéw i ich opiekunéw dobitnie wskazuja na pozytywny
odbiér Olimpiady oraz bardzo dobra ocene organizacji zawodéw, szczegblnie na tle innych
olimpiad przedmiotowych. Niemniej jednak organizatorzy Olimpiady Przedsiebiorczosci po-
dejmuja dziatania majace na celu proponowanie uczestnikom coraz lepszej formuty zawodéw
oraz spetnienie jeszcze w wigkszym stopniu oczekiwar spotecznosci szkolnej.

W IV edycji Olimpiady wprowadzono wiele waznych modyfikacji. Wér6d nich warto wy-

mieni¢ przede wszystkim:

22

zniesienie zakazu obecnosci nauczycieli oraz merytorycznych opiekunéw zawodnikéw
w sali podczas rozwigzywania testu eliminacji szkolnych;

modyfikacje formy rejestracji szkét do zawoddw — zwiekszenie automatyzacji procesu
i dzieki temu ufatwienie jego realizacji;

modyfikacje formy protokotowania eliminacji szkolnych — wyniki uczniéw wpisywane
przez komisje szkolne do bazy Olimpiady, automatyczne generowanie protokotu przez
system (gotowego do wydruku, podpisania i podstemplowania oraz wystania w formie
tradycyjnej do wtasciwego Komitetu Okregowego Olimpiady).
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Warto tez odnotowac pojawienie sie wraz z IV edycja Olimpiady nowej — wizualnie i funk-
cjonalnie — strony internetowej: www.olimpiada.edu.pl, odznaczajacej sie jeszcze wiekszym
stopniem interaktywnosci, bogatszej w zasoby informacyjne i edukacyjne. Serdecznie zapraszamy
do korzystania z serwisu.

V edycja réwniez przynosi zmiany organizacyjne. Mamy nadzieje, iz beda réwnie pomocne
co dotychczasowe modyfikacje. Wsréd najwazniejszych nalezy wymienic:

zmniejszenie limitu liczby zawodnikéw kwalifikowanych do eliminacji okregowych, z
1500 do 1250, przy czym podziat 1000 miejsc na okregi bedzie staty i wynosit bedzie
po 200 miejsc na kazdy okreg, a podziat pozostatych 250 miejsc na okregi dokonywa-
ny bedzie po zamknieciu rejestracji na Olimpiade i bedzie proporcjonalny do liczby
zgloszen zawodnikow w poszczegblnych Okregach. Nowy sposéb podziatu miejsc na
okregi umozliwi zniwelowanie znaczacych réznic pomiedzy okregami w liczbie miejsc
w eliminacjach okregowych, zachowujac jednoczesnie element zmienny — zalezny od
liczby zgloszen,
zniesienie wymogu odestania przez Komisje Szkolna po eliminacjach szkolnych testéw
zawodnikéw — Komisja Szkolna od V edycji odsyta¢ bedzie tylko protokét z zawoddw
(podpisany przez wszystkich cztonkéw Komisji) oraz arkusze odpowiedzi zawodnikéw
(podpisane przez przewodniczacego Komisji), w tym réwniez arkusze niewykorzysta-
ne,
wprowadzenie do Regulaminu Olimpiady dodatkowego zapisu dotyczacego oceny
testéw, stwierdzajacego, ze zaznaczenie wiecej niz jednej lub zadnej opcji odpowiedzi
w arkuszu odpowiedzi traktowane jest jako odpowiedZ btedna.

Szczegbtowe zasady organizacji zawoddéw zawiera Regulamin V edycji Olimpiady
Przedsiebiorczosci. Szersze zas informacje na temat przebiegu rejestracji oraz wpisu wyni-
kéw eliminacji szkolnych do bazy dostepne sg w instrukcji i prezentacji multimedialnej na
ten temat. Powyzej wymienione dokumenty zostaty opublikowane na stronie internetowe;j:
www.olimpiada.edu.pl.
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Test z zawodoéw szkolnych z komentarzami

Zgodnie z Regulaminem Olimpiady, na kazdym etapie zawodéw za prawidtowa odpowiedz
w tescie przyznawano 1 lub 2 pkt, w zaleznosci od przyporzadkowania zadania do jednej
z dwdch grup o zr6znicowanym stopniu trudnosci (informacja o liczbie punktéw znajduje sie
w nawiasie przed danym pytaniem). Za odpowiedz btedna zawodnik otrzymywat minus 0,5
lub minus 1 pkt (minus 0,5 pkt za btedng odpowiedZ w przypadku pytania wartego 1 pkt;
minus 1 pkt za btedng odpowiedZ w przypadku pytania wartego 2 pkt). Wszystkie poprawki
byty traktowane jako odpowiedzi btedne. W przypadku zaznaczenia pola ,Nie udzielam
odpowiedzi” przyznawano 0 punktéw. Maksymalnie mozna byto uzyska¢ 75 punktow.

Pod kazdym z pytari publikujemy komentarz merytoryczny.

1. (1 pkt) Zaostrzenie przez banki polityki udzielania kredytéw hipotecznych jest dla sektora
firm deweloperskich:
a) szansg,
b) zagrozeniem,
Cc) mocna strong,
d) sfaba strona.

Swiatowy kryzys finansowy i problemy z ptynnoscia finansowa bankéw spowodowaly zaostrzenie
warunkéw przyznawania kredytéw. Niektore instytucje ograniczyly przyznawanie kredytéw
hipotecznych w obcych walutach, inne oczekuja od klientéw znacznie wiekszego wktadu wtasnego
(okoto 20-30%, podczas gdy przed kryzysem mozna byto uzyska¢ kredyt nawet na 120% wartosci
nieruchomosci). Taka sytuacja wiaze sie ze zmniejszeniem popytu na nowe mieszkania, co dla
sektora firm deweloperskich stanowi duze zagrozenie.

2. (1 pkt) Krotki cykl Zzycia produktu jest charakterystyczny dla:
a) produktéw zaspokajajacych podstawowe potrzeby czfowieka,
b) produktéow wykreowanych przez mode,
c) produktow dojrzatych,
d) produktéw ekologicznych.
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Kazdy produkt na rynku przechodzi przez cztery fazy rozwoju: wprowadzenie produktu na rynek,
wzrost sprzedazy produktu, dojrzatos¢ i nasycenie rynku produktem, spadek sprzedazy produktu
(rysunek ponizej).

A

~

Sprzedaz

Narodziny Wzrost Dojrzatosé  Schylek

W rzeczywistosci kazdy produkt (w zaleznosci od potrzeb, jakie zaspokaja oraz mozliwosci jego
réznicowania) posiada swdj specyficzny cykl zycia, ktéry od typowego moze r6znic sie czasem
trwania cyklu, czasem trwania poszczegélnych faz lub mozliwosciami wydzielenia poszczegélnych
faz. Kroétki cykl zycia charakterystyczny jest przede wszystkim dla produktéw wykreowanych
przez mode. Takie produkty sg stosunkowo szybko wprowadzane na rynek, ale po osiagnieciu
optymalnego poziomu sprzedazy jeszcze szybciej przebiega proces spadku wielkosci popytu.

(1 pkt) Potrzeby, ktére wiaza sie z utrzymaniem prawidtowych relacji z innymi ludzmi
i poczuciem, ze jest sie czescia wiekszej wspdlnoty (w ktérych sktad wchodzi zaréwno
potrzeba bycia zaakceptowanym przez grupe spoteczng, jak réwniez potrzeba unikania
konfliktéw miedzyludzkich), to w hierarchii potrzeb Maslowa:

a) potrzeby fizjologiczne,

b) potrzeby bezpieczenstwa,

c) potrzeby przynaleznosci,

d) potrzeby uznania.

Hierarchiczna teoria potrzeb zostala opracowana przez Abrahama Maslowa. Zgodnie z ta teoria
cztowiek w swoim dziataniu dazy do zaspokojenia zespotu potrzeb, ktére tworza nastepujaca
hierarchie (od najnizszych do najwyzszych):

* potrzeby fizjologiczne (pragnienie, gtod),

* potrzeby bezpieczenistwa,

* potrzeby przynaleznosci i mitosci,

* potrzeby szacunku,

* potrzeby samorealizacji.
Potrzeby wyzszego rzedu moga sie pojawic tylko wtedy, gdy zaspokojone zostang potrzeby nizszego
rzedu. Potrzeby cztowieka sa nieograniczone — po zaspokojeniu jednej pojawia sie kolejna.
Potrzeby, ktére wiaza sie z utrzymaniem prawidtowych relacji z innymi ludzmi i poczuciem, ze jest
sie czescig wiekszej wspdlnoty (w ktérych skfad wchodzi zaréwno potrzeba bycia zaakceptowanym
przez grupe spoteczna, jak réwniez potrzeba unikania konfliktéw miedzyludzkich) to potrzeby
przynaleznosci.
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(1 pkt) Zasada, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do mozliwie najlepszej
realizacji zaktadanych celéw lub minimalnego zuzycia naktadéw (jezeli nie jest mozliwa
lepsza realizacja celéw) to:

a) zasada gospodarnosci,

) zasada przedsiebiorczosci,

) zasada rentownosci,

) zasada rachunku ekonomicznego.

o 0O T

Wiszystkie przedstawione zasady to zasady, ktorymi kieruja sie przedsiebiorstwa:

* zasada gospodarnosci — zgodnie z ta zasada przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do mozliwie
najlepszej realizacji zakfadanych celéw lub minimalnego zuzycia naktadéw, jezeli nie jest
mozliwa lepsza realizacja celéw,

* zasada przedsiebiorczosci — przedsiebiorstwo powinno wykorzystywac wszystkie pojawiajace
sie szanse na rozwdj i prezentowac twoércze podejicie do swoich zasobow,

* zasada rentownosci — przedsiebiorstwo powinno osiagna¢ przynajmniej zwrot poniesionych
naktadéw po sprzedazy swoich produktéw lub ustug,

* zasada rachunku ekonomicznego — przy podejmowaniu decyzji przedsiebiorstwo powinno
kierowa¢ sie rachunkiem ekonomicznym, ktéry pozwala na najpetniejszg realizacje zasady
gospodarnosci.

(1 pkt) Ktéra z zasad nie jest zasada przeprowadzania klasycznej burzy mézgow?
a) Kazdy moze zgtosi¢ dowolna liczbe pomystow.

b) Pomysty nalezy zgtasza¢ w sposéb zwiezly.

c) Nie mozna ocenia¢, komentowac i krytykowac zgtaszanych pomystow.

d) Nie mozna udoskonala¢ wczesniej zgloszonych pomystow.

Klasyczna burza mézgéw powinna zosta¢ przeprowadzona z poszanowaniem nastepujacych zasad:
* zglaszane pomysty nie moga podlegac ocenie,
* zglaszane pomysty moga by¢ modyfikowane i doskonalone,
* pomysty sa wspdlng wasnoscia uczestnikdw sesji,
* uczestnicy zglaszaja pomysly w sposéb zwiezty,
* podczas kazdego wystapienia uczestnik zgfasza tylko jeden pomyst.

(1 pkt) Termin ,lewarowanie” w finansach oznacza:

a) zwiekszanie wartosci firmy poprzez dziatania marketingowe,

b) inwestowanie z wykorzystaniem dzwigni finansowej (wplata niewielkiej czesci wartos-
ci instrumentu finansowego pozwala na obracanie n-krotnie wigksza warto$cia),

c) obnizanie ratingu firmy,

d) przewalutowanie instrumentéw finansowych.

Termin ,lewarowanie” w finansach oznacza wykorzystywanie dZzwigni finansowej do finansowania
inwestycji (sfowo ,lewar” to inne okreslenie dzwigni). Przy lewarowaniu inwestor wpfaca w formie
depozytu poczatkowego niewielka czes¢ inwestygji (np. kilka/kilkanascie procent przy kontraktach
terminowych), ale moze obraca¢ kontraktem wielokrotnie wyzszym.
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(1 pkt) Przedsiebiorstwo globalne jest przedsiebiorstwem, ktére:

a) dziafa w kilku krajach,

b) dziata na jednym kontynencie,

c) dziafa co najmniej na 2 kontynentach,

d) dziala co najmniej na rynku azjatyckim, europejskim i pétnocnoamerykanskim.

Istnieje wiele cech, ktére musi spetni¢ przedsiebiorstwo, aby zostato uznane za globalne. Firma
globalna m.in.:

* ma globalny produkt,

* ma znaczacy udziat w $wiatowej produkgji,

* sprzedaje swoje produkty na wszystkich kontynentach, a co najmniej w krajach Triady,

* ma rozerwany fafcuch wartosci i kieruje sie w decyzjach inwestycyjnych kosztami

i korzysciami komparatywnymi,

* jest dos¢ wyspecjalizowana,

* prowadzi globalny marketing,

* bilansuje efekty i naktady w skali catego $wiata,

* ma miedzynarodowa kadre zarzadzajaca i kulture organizacyjna,

* jest zarzadzana w sposéb scentralizowany.

(1 pkt) Fundusz venture capital po uzyskaniu znaczacego wzrostu wartosci spotki, w ktorej
ulokowat kapitat, najprawdopodobniej:
a) sprzeda posiadane udzialy i wycofa sie z inwestycji,

b) wykupi wszystkie udziaty w spotce,
c) rozwiaze spotke,
d) przejmie zarzadzanie spotka.

Fundusze venture capital s funduszami kapitatu prywatnego, ktére specjalizuja sie w inwestycjach
w przedsiebiorstwa we wczesnej fazie rozwoju, szczegdlnie z sektoréw nowych technologii. W venture
capital inwestuja najczesciej w firmy, ktére ze wzgledu na podwyzszone ryzyko nie maja mozliwosci
sfinansowania swoich planéw rozwojowych z wykorzystaniem kredytéw bankowych. Fundusze
venture capital, w odréznieniu od inwestoréw strategicznych (ktérych celem jest przejecie petnej
kontroli nad przedsiebiorstwem), naleza do grupy inwestoréw krétko- i srednioterminowych, ktérzy
w zamian za wkiad oczekuja wysokiej stopy zwrotu w okresie 37 lat. Zyski realizowane sa poprzez
sprzedaz posiadanych udziatéw inwestorom branzowym lub wprowadzenie firmy na giefde.

(1 pkt) Ktérego sposobu nie bedzie mégt zastosowacd przedsiebiorca chcacy oceni¢

wiarygodnos¢ pfatnicza swojego klienta?

a) Zapytanie dostawcow klienta, czy klient terminowo reguluje wobec nich swoje zobo-
wiazania.

b)  Poproszenie klienta o przedstawienie bardziej szczegétowych informacji (np. o biezacym
regulowaniu zobowigzar wobec ZUS i urzedéw skarbowych).

c) Skorzystanie z ustug wywiadowni gospodarczej.

d) Sprawdzenie historii finansowej w banku klienta.

Banki nie udostepniaja informacji o historii finansowej klientéw ze wzgledu na obowiazek
dochowania tajemnicy bankowej. Wyjatkiem sa informacje o zalegtym zadtuzeniu, ktére banki moga
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przekazywa¢ do Biura Informacji Kredytowej. W Biurze Informacji Kredytowej mozna sprawdzi¢,
czy dana osoba nie posiada zalegtych zobowigzan (nie ma mozliwosci sprawdzenia szczegétowej
historii finansowej). Mozliwosci z podpunktéw a), b) i ¢) sa dopuszczalnymi i stosowanymi w praktyce
sposobami na sprawdzenie wiarygodnosci klientow.

(1 pkt) Ktére zdanie dotyczace leasingu nie jest prawdziwe?

a) Wynajmowany obiekt jest wtasnoscig leasingodawcy.

b) Optaty leasingowe zmniejszaja podstawe do obliczenia podatku dochodowego.

c) Leasingobiorca moze oferowa¢ wynajmowany obiekt jako zastaw gwarantujacy
splate kredytu.

d) Najczesciej wystepujacymi formami leasingu sa: leasing operacyjny i leasing finansowy.

Leasing, jako forma finansowania dziatalnosci gospodarczej, jest atrakcyjna dla leasingobiorcéw ze
wzgledu na mozliwo$¢ zmniejszenia podstawy podatku dochodowego. Podstawowymi formami
leasingu sa:
* leasing operacyjny — przedmiot leasingu jest amortyzowany przez leasingodawce,
a leasingobiorca moze odliczy¢ catos¢ rat leasingowych od podstawy podatku
dochodowego,
* leasing finansowy — przedmiot leasingu jest amortyzowany przez leasingobiorce, ktory
odlicza od podstawy podatku dochodowego tylko cze$¢ odsetkowa raty leasingowe;j.
Leasingodawca, niezaleznie od wariantu, w trakcie trwania umowy formalnie pozostaje wiascicielem
przedmiotu leasingu, ktérego leasingobiorca nie moze wykorzystywac go jako zastawu przy umowach
kredytowych.

(1 pkt) Zintegrowana strategia konkurencji przedsiebiorstwa polega na:

a) integrowaniu konkurencji czotowej i dziatania w niszy,

b) tacznym realizowaniu przywédztwa kosztowego i jakoSciowego,

c) budowaniu spéjnej strategii w oparciu o strategiczne zasoby,

d) wiaczaniu do procesu budowy przewagi konkurencyjnej swoich dostawcéw lub na-
bywcow.

Przedsiebiorstwo, zgodnie z koncepcja Michaela Portera, w odniesieniu do swoich grup produktowych
powinno wybra¢ jeden z rodzajéw strategii konkurenciji:

* przywodztwo kosztowe — jest strategia ukierunkowana na utrzymanie niskich kosztéw
wytwarzania produktéw i ustug dzieki efektowi skali i doswiadczenia oraz standaryzagji
asortymentu. Przewaga kosztowa pozwala na konkurowanie ceng i realizacje wyzszych
marz w stosunku do przedsiebiorstw konkurencyjnych;

* przywédztwo jakosciowe — jest strategia ukierunkowang na zréznicowanie i dopasowanie
produktéw do wybranych segmentéw rynku, w celu odréznienia ich od produktéw
konkurencji. Stworzenie unikalnej oferty produktowej i nastawienie na lepsze spetnianie
oczekiwan konsumentéw daje mozliwo$¢ sprzedazy produktéw po wyzszych cenach niz
konkurenci.

Strategia zintegrowana oznacza jednoczesne ukierunkowanie przedsiebiorstwa na strategie
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przywodztwa kosztowego i jakosciowego w wybranej niszy, segmencie badZ rynku.
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(1 pkt) Ktory z instrumentéw nie jest instrumentem zarzadzania jakoscig?
a) Total Quality Management,

b) HACCP,

c) standardy norm ISO,

d) reengineering.

Zarzadzanie jakoscia to dziedzina, ktéra koncentruje sie na koordynacji dziatart w organizacji w celu
kontroli jakosci oferowanych produktéw i jej doskonalenia. Do instrumentdw zwigzanych z zarzadzaniem
jakoscig mozemy zaliczy¢ m.in.: kompleksowe zarzadzanie jakoscia (czyli Total Quality Management
— podejscie wiaczajace do zarzadzania jakoscig kazdy aspekt dziafalnosci organizacji), normy 1SO
okreslajace wymagania, ktére powinien spetnia¢ system zarzadzania jakoscia w organizacjach i HACCP
(system skupiajacy sie na analizie ryzyka i kontroli czystosci higienicznej w branzy spozywczej). Do
instrumentéw zarzadzania jakoscia nie zaliczamy reengineeringu, ktéry wiaze sie z przemodelowaniem
proceséw biznesowych wewnatrz organizacji w celu zwiekszenia efektywnosci.

(1 pkt) Ktéra z cech nie jest charakterystyczna dla idealnego wspoétczesnego
przedsiebiorstwa:

a) szczuptosé,

b) niezmiennos¢,

c) kooperatywnos¢,

d) inteligencja.

Coraz wieksza zmienno$¢ otoczenia, a tym samym koniecznos¢ znalezienia nowych Zrédet przewag
konkurencyjnych, powoduje, ze wspélczesni menedzerowie musza w inny sposéb wzmacnia¢
swoje przedsiebiorstwo, niz miato to miejsce jeszcze kilkanascie lat temu. Wspdfczesne doskonate
przedsiebiorstwo powinno by¢ przede wszystkim: inteligentne (wzmacniajace swoje przewagi
konkurencyjne w oparciu o kapitat intelektualny), szczupte (bez zbednych, kosztochtonnych aktywoéw,
utrudniajacych skoncentrowanie sie na wzmacnianiu kluczowych kompetencji), elastyczne (szybciej
reagujace na zmiany otoczenia — najlepiej gdyby byty to zmiany wyprzedzajace, antycypacyjne)
i kooperatywne (wspétczesnie wzrasta rola alianséw, sieci, gron i innych kooperacyjnych form
wspoétpracy — samodzielnie przedsiebiorstwo nie jest w stanie wypracowac az tylu efektéw
synergicznych, co w wiekszych zwiazkach kooperacyjnych).

(1 pkt) Pan Jan moze zainwestowac na pét roku swoje wolne srodki finansowe. W ofercie
banku znalazt nastepujace warianty lokat:

Wariant | Oprocentowanie (rocznie) Kapitalizacja odsetek
A 14% lokata na 7 miesiecy jednorazowo z goéry
B 12% lokata na 6 miesiecy na koniec okresu
C 12% lokata na 6 miesiecy miesieczna
D 14% w 1 miesigcu i 8% w pozostatych — lokata na 6 miesiecy miesieczna

Ktory wariant jest dla pana Jana najkorzystniejszy?

a) A
b) B,
o C
d D
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Przypadek A nalezy wykluczy¢, poniewaz pan Jan moze zainwestowac swoje Srodki na pét roku,
a proponowana lokata wymaga zamrozenia srodkéw na 7 miesiecy. W przypadku B pan Jan uzyska,
w postaci odsetek, 6% ulokowanych srodkéw. W przypadku C odsetki sg kapitalizowane miesiecznie,
dlatego po 6 miesigcach pan Jan otrzyma w sumie (1+0,12/12) ~ 6=1,0615 wptaconej kwoty. Oznacza
to, ze odsetki wyniosg 6,15% wptaconej sumy. W przypadku D pan Jan otrzyma na koniec (1+0,14/12)(1
+0,08/12) ™ 5=1,046, czyli odsetki wyniosa 4,6%. W tej sytuacji najbardziej optacalny jest wariant C.

(1 pkt) Ktére ze zdan dotyczacych zarzadzania zmiang nie jest prawdziwe?

a) Pracownicy najczesciej obawiaja sie zmiany, poniewaz zmiana zmniejsza poczucie
bezpieczenstwa.

b) Pracownicy fatwiej akceptuja i popieraja zmiany, gdy sami przyczyniaja sie do ich
powstania i wprowadzenia.

c) Jednym ze sposobéw wprowadzenia zmiany w przedsiebiorstwie jest zatrudnienie
menedzera zewnetrznego.

d) Zmiany adaptacyjne wiaza si¢ z najwieksza innowacyjnoscia.

Jedna z zalecanych taktyk wprowadzania zmian w przedsiebiorstwie jest jak najwieksze zaangazowanie
pracownikéw juz na etapie diagnozy obszaréw wymagajacych zmiany. Jezeli propozycje zmian
wyjda od pracownikéw, nie beda oni mieli powodéw do oponowania przed ich wprowadzeniem.
Jezeli zmiana jest narzucona odgérnie (nawet jezeli jest korzystna dla pracownikéw), bardzo czesto
wywotuje naturalny opér (czes¢ oséb zmiany traktuje jako zagrozenie — zmiana zmniejsza poczucie
bezpieczenstwa). Jezeli chcemy wprowadzi¢ zmiane bardziej rewolucyjna, dobrym rozwigzaniem
jest zatrudnienie menedzera spoza organizacji. Zmiany adaptacyjne (dostosowujace organizacje
do zmiany otoczenia) maja charakter bardziej ewolucyjny niz rewolucyjny, co oznacza, ze nie
wprowadzajg duzej innowacyjnosci do przedsiebiorstwa.

(1 pkt) Skutkiem jesiennego kryzysu finansowego na warszawskiej GPW byto:
a) obnizenie giéwnych indeksow do wartosci sprzed 5 lat,

b) bankructwo 7 spdtek gietdowych,

c) jednodniowe zawieszenie notowar gietdowych,

d) zmniejszenie wymogdéw informacyjnych naktadanych na spétki gietdowe.

Jesienig 2008 r. spadek wskaZnika WI1G20 na GPW siegnat poziomu 1550 pkt, co oznacza osiggniecie
putapu z jesieni 2003 r. Zdarzenia opisane w punktach b), ¢) i d) nie miaty miejsca.

(1 pkt) Zbiory norm i wartosci, zakorzenione sposoby komunikacji to:
a) elementy strategii przedsiebiorstwa,

b) elementy raportowania spotecznego przedsiebiorstwa,

c) elementy marketingu przedsiebiorstwa,

d) elementy kultury organizacyjnej przedsi¢biorstwa.

Wedtug E. Scheina kultura organizacyjna to: cafos¢ fundamentalnych zatozeri, ktére dana grupa
wymyslita, odkryla lub stworzyla, uczac sie adaptacji do srodowiska i integracji wewnetrznej. W tym
ujeciu nalezy do niej wigczy¢ m.in. zbiory norm i wartoéci oraz zakorzenione sposoby komunikacji.
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Wymienione elementy, jako cato$¢, nie sa czescia strategii przedsiebiorstwa, raportowania
spotecznego przedsiebiorstwa ani marketingu przedsiebiorstwa.

(1 pkt) Decyzje dotyczace podziatu zysku w spétce akcyjnej podejmuje:
a) zarzad spofki,

b) rada nadzorcza spofki,

c) prezes zarzadu spofki,

d) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Zgodnie z polskim prawem decyzje o podziale zyskéw w spétce akcyjnej sa podejmowane przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

(1 pkt) Zgodnie z polskim prawem:

a) kredyty moga by¢ udzielane wylacznie przez banki,

b) oprocentowanie kredytéw nie moze przekracza¢ dwukrotnosci rocznej inflagji,

c) kredyty moga by¢ zaciggane wytacznie w ztotych,

d) panstwo przejmuje sptate kredytu w przypadku ztej kondycji finansowej dtuznika.

Zgodnie z polskim prawem bankowym kredyty moga by¢ udzielane wyfacznie przez banki. Podmioty
niebedace bankami moga udziela¢ pozyczek, ktére od kredytu odréznia zrédto finansowania.
Pozyczki sg udzielane ze srodkéw wiasnych, a kredyty moga by¢ udzielane réwniez z prowadzonych
depozytow.

Odpowiedzi b), c) i d) sa nieprawdziwe.

(1 pkt) Ktéra z ponizszych cech nie jest cecha projektu w rozumieniu zarzadzania
projektami:

a) jednorazowos¢,

b) powtarzalnos¢,

c) ztozonosg,

d) jasno zdefiniowany cel.

Zgodnie z definicja projekt stanowi ztozone, jednorazowe przedsiewziecie z jasno okreslonym
celem. Projekty, w przeciwienstwie do proceséw, sa dziafaniami unikalnymi.

(1 pkt) Organizacja wirtualna to:

a) powiazanie przedsiebiorstw, z ktorych kazde posiada wlasne kluczowe kompetencje,
a dzieki powiazaniu jest w stanie obstuzyc wszystkie procesy fancucha wartosci,

b) organizacja, ktéra zostafa zarejestrowana przez internet,

c) organizacja, ktéra zajmuje sie wytacznie Swiadczeniem ustug i nie prowadzi zadnej
dziafalnosci produkcyjnej,

d) organizacja, ktéra oferuje swoje produkty i ustugi przez internet.

Organizacja wirtualna jest siecia odrebnych i jednoczesnie kooperujacych ze soba przedsiebiorstw,
z ktérych kazde posiada kluczowe, najczesciej uzupetniajace sie kompetencje. Jest to dobrowolne
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powiazanie, ktérego celem jest wykorzystanie konkretnej szansy rynkowej. Ze wzgledu na niewielki
stopien sformalizowania organizacja wirtualna wymaga duzego zaufania miedzy partnerami. Ten
sposob kooperacji czesto wiaze sie z duzym rozproszeniem geograficznym wchodzacych w sktad
organizacji przedsiebiorstw oraz rozmyciem ich tradycyjnie pojmowanych rél rynkowych (trudnosé
rozr6znienia dostawcow, klientéw i konkurentow).

(1 pkt) Menedzer preferujacy autokratyczny styl kierowania:

a) bedzie koncentrowat si¢ przede wszystkim na zadaniach,

b) bedzie koncentrowat sie przede wszystkim na pracownikach,

c) bedzie koncentrowat sie w rownym stopniu na pracownikach i zadaniach,
d) bedzie koncentrowat sie na atmosferze w pracy.

Zgodnie z terminologig zaproponowana przez Blake’a i Moutona wyrézniamy kilka gféwnych styléw
zarzadzania, w oparciu o dwa kryteria: koncentracje na zadaniach i koncentracje na pracownikach.
Szczegbly prezentuje wykres:

1,9 9,9
Styl demokratyczny | | Styl przywodczy

ludzie

5,5

| Styl kompromisowy |

| Styl bierny | | Styl autokratyczny|
1,1 9,1
zadania

Zgodnie z powyzsza terminologia, menedzer preferujacy autokratyczny styl kierowania koncentrowat
bedzie sie przede wszystkim na zadaniach.

(1 pkt) Ktory z celéw nie jest przyktadem celu strategicznego?

a) zwiekszenie udziatu rynkowego do 15% w najblizszych 3 latach,
b) rozszerzenie dziafalnosci na Ukraine i Rosje do 2010 roku,

c) utrzymanie pozycji lidera kosztowego w sektorze,

d) rozszerzenie skfadu zarzadu do 10 osob.

Cele strategiczne nastawione sa na ujecie strategii firmy w postaci konkretnie zdefiniowanych
zadan do zrealizowania w ustalonym czasie. Cele strategiczne wynikaja bezposrednio ze strategii
przedsiebiorstwa i najczesciej odnosza sie do pozycji na wybranym rynku, strategii produktowo-
rynkowej oraz konkurencyjnej firmy. Rozszerzenie skfadu zarzadu nie jest przedmiotem analiz na
poziomie strategicznym, dlatego nie moze stanowi¢ przyktadu celu strategicznego.
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konkurencyjnych, stosuje strategie:

jakosé
5

czas koszt

kompleksowos¢

a) przywddztwa kosztowego,
b) zintegrowang,
c) dyferencjacji,
d) dywersyfikagji.

Strategia dyferencjacji, zwana strategig zr6znicowania, to strategia konkurencji zorientowana na
jakos¢. Jest ona przeciwstawna wzgledem strategii przywddztwa kosztowego. Potaczenie tych dwdch
strategii jest okreslane mianem strategii zintegrowane;j.

Dywersyfikacja jest rodzajem strategii produktowo-rynkowej, ktéra charakteryzuje sie rozszerzaniem
dziatalnosci o nowe produkty i nowe rynki.

(1 pkt) Kredyt zaciggany w celu sptaty ré6znych mniejszych kredytéw i ktérego
zabezpieczeniem jest bardzo czesto hipoteka, to:

a) kredyt hipoteczny,

b)  kredyt rewolwingowy,

c) kredyt konsolidacyjny,

d) kredyt inwestycyjny.

Kredyt konsolidacyjny jest kredytem, ktéry pozwala na scalenie kilku mniejszych zobowiazan
w jeden kredyt. Najczesciej jest on realizowany w formie kredytu hipotecznego, charakteryzujacego
sie zabezpieczeniem w postaci zafozenia hipoteki na nieruchomosci kredytobiorcy. W zwiazku
z tym kredyt konsolidacyjny pozwala zazwyczaj na obnizenie ogélnych kosztéw kredytowania
w poréwnaniu z wczesniejszymi, rozdrobnionymi obciazeniami. Kredyt hipoteczny moze by¢
zaciagany réwniez w celach innych niz konsolidacja wczesniejszego zadtuzenia, jak np. kupno
nieruchomosci. Kredyt inwestycyjny jest kredytem udzielanym przedsiebiorstwom w celu realizacji
skonkretyzowanych planéw inwestycyjnych. Kredyt rewolwingowy jest odnawialnym typem
kredytu obrotowego, ktéry umozliwia zaciaganie w spos6b powtarzalny pozyczek do okreslonego
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w rachunku kredytowym limitu. Sptacenie zobowiazar automatycznie powoduje odnowienie
limitu kredytowego.

(2 pkt) Spotki dopuszczone do NewConnect:

a) musza spetniac nizsze wymogi informacyjne niz spétki notowane na GPW,
b) musza spetnia¢ wyzsze wymogi informacyjne niz spétki notowane na GPW,

c) musza spetniac takie same wymogi informacyjne jak sp6tki notowane na GPW,
d) sa zwolnione z obowiazku informacyjnego.

Zgodnie z informacjami zawartymi w przewodniku dla emitentéw NewConnect: NewConnect nie
jest rynkiem regulowanym w sensie prawa unijnego i polskiego, co oznacza, ze nie majg do niego
zastosowania liczne unijne i polskie regulacje dotyczace spétek notowanych na rynku regulowanym.
Wsréd wymogdw, ktére musi spetniac firma, wymienia sie: status spétki akcyjnej (lub komandytowo-
akcyjnej), nieograniczona zbywalnos¢ akgji, korzystanie z Autoryzowanego Doradcy oraz Animatora
Rynku i sporzadzenie wiasciwego dokumentu dopuszczeniowego. Spétka nie moze réwniez
pozostawa¢ w stanie upadtosci, ani tez by¢ w trakcie postepowania likwidacyjnego. Wymagania
na rynkach regulowanych GPW sg znacznie bardziej restrykcyjne. Wszystkie spétki musza miedzy
innymi przygotowa¢ prospekt emisyjny, a warto$¢ akcji bedacych przedmiotem oferty powinna
wynies¢ co najmniej 5 000 000 euro.

(2 pkt) Przyjeta jesienia 2008 r. nowelizacja ustawy Prawo upadfosciowe i naprawcze
daje mozliwoé¢ ogtoszenia upadtosci konsumenckiej osobom fizycznym, niebedacym
przedsiebiorcami. Upadtos¢ konsumencka bedzie mozna ogtosi¢:

a) tylko jeden raz w zyciu,

b) raz na dziesiec lat,

c) razna piec lat,

d) raz w roku.

Zgodnie z nowelizacja ustawy Prawo upadfosciowe i naprawcze sad bedzie mégt zdecydowaé
o ogloszeniu upadfosci konsumenckiej raz na 10 lat, w przypadku gdy zadtuzenie powstato z przyczyn
niezaleznych od dtuznika.

(2 pkt). Ogloszony jesienig 2008 r. plan ratowania systemu finanséw USA przewidywat:

a) nacjonalizacje wszystkich bankéw oferujacych kredyty hipoteczne,

b) przeznaczenie 700 mld dolaréw na wykupienie od bankéw instrumentéw finanso-
wych opartych na niesptaconych kredytach hipotecznych,

c) umorzenie wszystkich dtugéw hipotecznych,

d) wykupienie przez paristwo 1 min nieruchomosci w celu zwiekszenia popytu i wzrostu
cen.

Plan ratowania systemu finansowego USA, potocznie okreslany planem Paulsona, zaktada
przeznaczenie 700 mld dolaréw na wykup instrumentéw finansowych opartych na niesptaconych
kredytach hipotecznych.
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(2 pkt) Ktéry ze sposobéw awansowania nie jest awansem poziomym:
a) uzyskanie wyzszego wynagrodzenia,

b) zdobycie prestizu,

c) zajecie wyzszego stanowiska w strukturze organizacyjnej,

d) zdobycie wigkszej samodzielnosci.

Awans poziomy charakteryzuje sie zmiana warunkéw pracy na korzystniejsze z punktu widzenia
preferencji pracownika, bez przesuniecia w goére hierarchii stanowisk w organizacji. Czesto awans
poziomy wiaze sie z podwyzka, wieksza samodzielnoscia, wieksza swoboda w podejmowaniu
decyzji lub wiekszym prestizem nowego stanowiska.

(2 pkt) Wspotczesna tendencja w zarzadzaniu jest:
a) zastepowanie konkurencji kooperacja,

b) coraz dtuzszy cykl zycia produktu,
c) mniejsza Swiadomos¢ ekologiczna,
d) projektowanie smuktych struktur organizacyjnych.

Kooperacja przedsiebiorstw pomiedzy sektorami i w ramach jednego sektora jest jedna z gléwnych
tendengji we wspétczesnym zarzadzaniu. Zjawisko to dotyczy nie tylko przedsiebiorstw operujacych
w réznych ogniwach Sciezki ekonomicznej danego sektora (np. dostawcéw z odbiorcami), ale
réwniez, przyjmujac forme koopetycji, moze odnosi¢ sie do firm ostro rywalizujacych o wzgledy tej
samej grupy konsumentow, ktére podejmuja wspdtprace na wybranych polach w celu osiagniecia
nizszych kosztéw (wspdtpraca w dziedzinie badar i rozwoju) lub wspomagania rozwoju wybranego
rynku (np. wspétpraca przy tworzeniu wspélnych standardéw branzowych).

(2 pkt) Technika assessment center stuzy przede wszystkim do:
a) planowania kadr,

b) oceniania kandydatéw do pracy,

€) motywowania pracownikow,

d) przyjaznego zwalniania pracownikéw.

Technika assessment center wspomaga proces selekcji nowych pracownikéw. Ma na celu gléwnie
ocene miekkich kompetencji kandydatéw, takich jak: odpornosé na stres, umiejetnosc¢ pracy w grupie,
zdolnosci przekonywania i kreatywnos¢.

(2 pkt) W ktorej technice wykorzystuje sie opinie ekspertow:
a) w technice delfickiej,

b) w technice kot jakosci,

c) w technice grup autonomicznych,

d) w technice PERT.

Technika delficka jest metoda wspomagajaca podejmowanie decyzji w sytuacjach niepewnosci
i ograniczonych zasob6éw informacyjnych. Polega na zaangazowaniu grupy niezaleznych od siebie
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ekspertow, ktérzy w kilku rundach pracuja nad znalezieniem wspélnego rozwigzania. Dla technik
wymienionych w punktach b), ¢) i d) opinie ekspertéw nie stanowiag wymogu koniecznego do
realizacji zatozonych zadan.

(2 pkt) Do analizy stosunkéw miedzyludzkich w zespotach pracowniczych stuzy nastepujaca
technika:

a) technika delficka,

b) socjogram,

c) fotografia dnia pracy,

d) analiza morfologiczna.

Socjogram jest graficzng forma prezentacji relacji miedzyludzkich w organizacjach. Stuzy do
poréwnania oficjalnej struktury organizacji z nieformalng hierarchia, tworzong spontanicznie
przez pracownikéw, oraz analizy przebiegu komunikacji. Technika delficka znajduje zastosowanie
w poszukiwaniu rozwiazan w sytuacjach duzej niepewnosci, przy zaangazowaniu ekspertéw w danej
dziedzinie. Fotografia dnia pracy jest metoda pomiaru czasu pracy, polegajaca na drobiazgowej
obserwacji pracy wykonywanej na danym stanowisku, z doktadnym pomiarem czasu wykonywania
zadan i przestojow. Analiza morfologiczna jest technikg twérczego myslenia, stuzaca do poszukiwania
innowacyjnych rozwiazan.

(2 pkt) Chcac skroci¢ czas realizacji projektu, kierownik projektu wykorzysta technike:
a) CPM,

) analize ABC,

) ankiete,

d) analize morfologiczna.

o

@)

CPM, czyli inaczej metoda $ciezki krytycznej, stuzy do zarzadzania projektami przy wykorzystaniu
wykreséw sieciowych. Dzieki mozliwosci planowania réwnoczesnego wystepowania zadan od siebie
niezaleznych technika ta moze przyczynic sie do skrécenia czasu realizacji projektu.

(2 pkt) W skfad jednego kota jakosci wchodzg pracownicy:
a) z jednej komérki organizacyjnej,

b)  z kilku komérek organizacyjnych,

c)  z kilku szczebli organizacyjnych,

d) z kilku organizagji.

Technika két jakosci polega na zorganizowaniu ochotniczej grupy pracownikéw, zazwyczaj z jednej
komérki organizacyjnej, ktéra regularnie analizuje i poszukuje rozwiazai probleméw w ich
pracy. Aby metoda zostata z powodzeniem wdrozona w przedsiebiorstwie, trzeba przestrzegac
nastepujacych zasad:

* nalezy stworzy¢ mozliwosci pracy w kotach dla wszystkich pracownikéw danej czesci

przedsiebiorstwa, w ktdrej sa one zorganizowane,
* udziat pracownikéw w pracy kota jest dobrowolny,
» cztonkowie grupy kota powinni wywodzic sie z jednej komérki organizacyjne;.
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(2 pkt) Metoda doskonalenia przedsiebiorstwa polegajaca na poznawaniu najlepszych
wzoréw w otoczeniu i ich nasladowaniu to:

a) metoda Sciezki krytycznej,

b) benchmarking,

c) metoda przypadkéw krytycznych,

d) reengineering.

Benchmarking jest metoda skupiona na analizie rozwigzan stosowanych w przez inne firmy
(najczesciej przez lideréw rynkowych) w celu usprawnienia proceséw we wiasnej organizacji.

37. (2 pkt) Przedsiebiorstwo, ktére zrezygnowato z prowadzenia wiasnej ksiegowosci na rzecz

38.

39.
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ustug $wiadczonych przez zewnetrzne biuro rachunkowe, dokonato:
a) insourcingu ksiegowosci,

b) outsourcingu ksiegowosci,

c) integracji ksiegowosci,

d) dezintegracji ksiegowosci.

Outsourcing jest dziataniem polegajacym na rezygnacji przez firme z samodzielnej realizacji czesci
zadar i zlecaniu ich zewnetrznym podmiotom. Insourcing jest dziataniem przeciwnym — polega
na wiaczeniu do zadar organizacji dziatalnosci, ktéra wczesniej prowadzona byta przez podmioty
zewnetrzne na jej zlecenie.

(2 pkt) Offshoring dziatalnosci biznesowej polega na:

a) przeniesieniu produkcji dobr i ustug poza granice kraju, a nastepnie ich powrotnym
imporcie,

b) zmniejszeniu zadtuzenia przedsiebiorstwa,

c) laczeniu sie przedsiebiorstw dziatajacych w tych samych branzach,

d) podziale monopolisty na mniejsze, konkurujace ze soba przedsiebiorstwa.

Mianem offshoringu okresla sie przeniesienie produkcji dobr i ustug poza granice kraju
i péZniejsze importowanie produktéw na macierzysty rynek. Dziatanie to ma na celu zwiekszenie
konkurencyjnosci produktéw w zwiazku z nizszymi kosztami produkcji w regionach rozwijajacych
sie (takich jak kraje Azji Potudniowo-Wschodniej).

(2 pkt) Tworcami koncepcji reengineeringu sa:
a) M. Porter i H.1. Ansoff,

b) M. Hammer i J. Champy,

c) J. Trout i A. Slywotzky,

d) P Kotler i A. Maslow.

Za tworcoéw reengineeringu uznaje sie Michaela Hammera i Jamesa Champy, ktérych ksiazka
z 1993 r., pt. Reengineering the Corporation: A manifesto for Business Revolution, spopularyzowata
te koncepcje w srodowisku biznesowym.
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(2 pkt) W ostatnim czasie coraz bardziej rozpowszechnianym terminem w zarzadzaniu jest

koopetycja. Termin ten oznacza:

a) wspolprace przedsiebiorstw w pewnych obszarach przy jednoczesnym konkuro-
waniu na innych rynkach,

b) zwiekszanie kompetencji pracownikéw i wykorzystywanie ich wiedzy do wzmacniania
przewag konkurencyjnych przedsiebiorstwa,

c) zwiekszanie konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez inwestycje w ekologie,

d) doskonalenie organizacji poprzez uczenie si¢ na wlasnych btedach strategicznych.

Koopetycja jest forma wspotpracy bezposrednio konkurujacych ze soba przedsiebiorstw w wybranych
obszarach dziafalnosci, w celu osiggniecia wspdlnych korzysci, takich jak np. wspélne finansowanie
badan.

(2 pkt) W czasie kryzysu kredytowego w mediach furore zrobito hasto NINJA. W odniesieniu

do kryzysu finansowego termin ten oznacza:

a) agresywne banki, ktére udzielaty kredytéw na najbardziej konkurencyjnych warunkach,
czesto ponizej granicy opfacalnosci,

b) nowy instrument finansowy, ktéry emituja instytucje finansowe zagrozone upad-
toscia,

c) specjalng grupe urzednikéw rezerwy federalnej zajmujaca sie tropieniem oszustw
finansowych,

d) osoby bez dochodu, pracy i majatku, ktorym banki udzielaty kredytéw hipo-
tecznych.

Okreslenia NINJA uzywano w odniesieniu do oséb, ktére mimo braku dochodéw, pracy i majatku
otrzymywaty kredyty hipoteczne. Nazwa wywodzi sie od pierwszych liter angielskiego okreslenia
no income, no job, no assets (bez dochodéw, bez pracy, bez majatku).

(2 pkt) lle sztuk produktu musi sprzeda¢ przedsiebiorstwo, aby uzyskac 1000 zt zysku netto,
przy cenie jednostkowej produktu réwnej 10 zt, kosztach statych 500 zt, koszcie zmiennym
jednostkowym 5 zt i 20% podatku:

a) 400 szt.,
b) 350 szt.,
c) 300 szt.,
d) 250 szt.

Wielkoscia, ktérej poszukujemy, jest wielkos¢ sprzedazy. Obliczymy ja w nastepujacy sposéb:
zysk brutto = (wielkos¢ sprzedazy) x cena — (wielko$¢ sprzedazy) x (koszt zmienny jednostkowy)
— (koszty state)

1000 zt = zysk brutto x (1-0,2)

zysk brutto = 1250 zt

1250 zt = (wielko$¢ sprzedazy) x 10 zt — (wielkos¢ sprzedazy) x 5 zt — 500 zt

(wielko$¢ sprzedazy) x 5 zt = 1750 zt

(wielko$¢ sprzedazy) = 350 szt.
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(2 pkt) Ktéry z ponizszych proceséw jest procesem pomocniczym:
a) wytwarzanie produktéw i ustug,

b) dostawy surowcéw,

c) sprzedaz,

d) zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Procesy przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: podstawowe (czyli takie, ktore
bezposrednio sa zaangazowane w tworzenie wartosci dla klienta) i pomocnicze (czyli takie, ktére
tworza warto$¢ dla klienta posrednio, zapewniajac realizacje proceséw podstawowych). Wytwarzanie
produktow i ustug, dostawy surowcéw oraz sprzedaz zaliczamy do proceséw podstawowych.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi zaliczamy do proceséw pomocniczych.

(2 pkt) Na ponizszym rysunku znajduje sie:

a) fragment mapy procesu,

b) fragment struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa,
c) fragment struktury grupy kapitafowej,

d) schemat obiegu dokumentéw w przedsigbiorstwie.
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Powyzszy schemat prezentuje fragment mapy procesu realizacji zaméwienia od klienta.
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45. (2 pkt) W lipcu 2008 r. barytka ropy w kontraktach 3-miesiecznych na gietdzie w Londynie
kosztowata ponad 140 dolaréw. Dzien przed etapem szkolnym Olimpiady Przedsiebiorczosci
(3 grudnia 2008 r.) jej cena miescita sie w przedziale:
a) <0, 80) dolaréw,
b) <80, 120) dolaréw,
c) <120, 160) dolaréw,
d) <160, ) dolaréw.

52
50
48
46
44
42

17 Nov 24 Nov 01 Dec 08 Dec

140
120
100
80
60
40

01 Feb 01 Apr 01 Jun 01 Aug 01 Oct 01 Dec

Jak wida¢ na powyzszych wykresach, w dniu poprzedzajacym eliminacje szkolne Olimpiady
Przedsiebiorczosci cena barytki ropy miescita sie w przedziale <0, 80) dolaréw.

46. (2 pkt) Na ponizszym rysunku przedstawiony zostat profil strategiczny dwéch przedsiebiorstw
dziafajacych w jednym sektorze (przedsiebiorstwo A — kétka, przedsiebiorstwo B — trojkaty).
Ktore zdanie dotyczace sytuacji strategicznej tych przedsiebiorstw jest prawdziwe?

Kluczowy czynnik sukcesu i1 i 2 i 3 | 4 {5 |
Udziat w rynku o

Jakos¢ produktu

Marka firmy

Cena produktu

Szerokos¢ asortymentu

Komunikacja z klientem

oo

Poziom technologiczny
Dostep do kapitatu

N
£
e
Kondycja ekonomiczna A
B
< f

A —@—

Skuteczny lobbing

a) Firma B ma lepsza pozycje strategiczng niz firma A.
b) Firma A jest liderem rynkowym.
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c) Firmy A i B rywalizujg w oparciu o te same przewagi konkurencyjne.
d) Udzial rynkowy firmy A bedzie sie najprawdopodobniej zwiekszal, a firmy B
zmniejszat.

Profil strategiczny przedsiebiorstw A i B wskazuje na znaczna przewage przedsiebiorstwa A
w takich obszarach, jak: cena produktu, szeroko$¢ asortymentu, komunikacja z klientem i kondycja
ekonomiczna. Firma A posiada przewage réwniez co do jakosci produktu i poziomu technologicznego.
W zwiazku z powyzszym, uwzgledniajac nawet lepsza marke i tatwiejszy dostep do kapitatu firmy B,
nalezy przewidywa¢ wzrost udziatu rynkowego firmy A kosztem udziatu firmy B.

(2 pkt) Ktéry z parametréw nie jest zaliczany do podstawowych parametréw
charakteryzujacych projekt:

a) realizacja celu,

b) koszty realizacji,

c) czas realizacji,

d) stopien innowacyjnosci.

Do podstawowych parametréw charakteryzujacych projekt zalicza sie: koszt, czas i zakres. W trakcie

projektu mierzy sie réwniez stopieii zrealizowania celu. Stopiei innowacyjnosci nie nalezy do
podstawowych parametréw projektu.

(2 pkt) Kto jest autorem metody planowania przedsiewzie¢ z zastosowaniem

harmonograméw:
a) H. Taylor,

b) H.L Gantt,
c) K. Ishikawa,
d) G.Hammel.

H.L. Gantt jest autorem metody planowania przedsiewzie¢ przy pomocy harmonograméw,
ktére znane sg pod nazwa diagraméw (wykreséw) Gantta. Przyktad harmonogramu prezentuje
schemat:

Czas

Czynnosci
01/ 02| 03] 04| 05| 06 07| 08| 09| 10| 11| 12] 13[ 14] 15| 16| 17| 18

,_
v

Budowa fundamentow /1

Budowa parteru |
y

Budowa pietra

Budowa poddasza i dachu

Montaz stolarki [ —>
Instalacje | _____ >

Tynkowanie i malowanie

Prace porzadkowe :I

@IN|Jo|aR|eId=




49.

50.

wiedza, umiejetnosci, postawy

(2 pkt) Firma, ktéra stara sie zaja¢ niewykorzystywana przez innych graczy luke rynkowa i
wzmachniajac unikalne zasoby, wyspecjalizowac sie w jej obstudze, stosuje strategie:

a) nasladowcy,

b) partyzancka,

C) niszowca,

d) internacjonalizagji.

Strategia niszowca charakteryzuije sie skupieniem na niewielkim obszarze rynku i wyspecjalizowaniu
w zaspokajaniu potrzeb Scisle okreslonej, waskiej grupy klientéw.

(2 pkt) Najwieksza Swiatowa korporacja w 2008 roku, wedtug zestawienia Fortune Global
500, jest:

a) Toyota Motor,

b) Wal-Mart Stores,

c) Coca-Cola,

d) Exxon Mobil.

Zgodnie z tym rankingiem najwieksza $wiatowa korporacja w 2008 roku byfa sie¢ Wal-Mart Stores.
W czotéwee znalazly sie:

Korporacja Przychody w min USD Zyski w min USD
1 | wal-Mart Store 378 799 12731
2 | Exxon Mobil 372 824 40 610
3 Royal Dutch Shell 355 782 31331
4 BP 291 438 20 845
5 | Toyota Motor 230 201 15 042
6 | Chevron 210 783 18 688
7 | ING Group 201 516 12 649
8 Total 187 280 18 042
9 General Motors 182 347 -38 732
10 | ConocoPhilpis 178 558 11 891
11 | Daimler 177 167 5 446
12 | General Electric 176 656 22 208
13 | Ford Motor 172 468 -2723
14 | Fortis 164 877 5 467
15 | AXA 162 762 7755

Zrédlo: Ranking Fortune Global 500, 2008 r.
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Test z zawodoéw okregowych z komentarzami

Pod kazdym z pytan publikujemy wykres z rozktadem odpowiedzi udzielonych przez zawodnikéw
eliminacji okregowych oraz komentarz merytoryczny.

1. (1 pkt) Ktéra z rekomendacji nie jest prawidtowym wnioskiem z analizy macierzy BCG?
a) Pienigdze zarobione na ,dojnych krowach” inwestuj w ,gwiazdy”.
b) Pozbadz sie ,znakéw zapytania” ze stabymi perspektywami wzrostu.
c) Sprzedaj , gwiazdy” i uzyskane pieniadze inwestuj w ,psy”.
d) Staraj sie jak najdtuzej zachowac¢ ,dojne krowy”.

58,0%

60,0% |
50,0% |
40,0%
30,0% |

19,5%

20,0%
7,2% 7,3% 8,0%

10,0% | ’7 ’7 | F

0,0% +~

A B Cc D Brak odp.

Macierz BCG pozwala na prezentacje portfela produkcji przedsiebiorstwa. Podziat produktéw
na 4 kategorie odbywa sie w oparciu o wzrost rynku i wzgledny udziat w rynku (rysunek

ponizej).
Macierz BCG
wzrost A
rynku
»znak zapytania” »~gwiazda”
duzy niska rentowno$c¢ wysoka rentownos¢
duze potrzeby finansowe |duze potrzeby finansowe
»kule u nogi, psy” »dojna krowa”
maty niska rentowno$¢ wysoka rentownos$¢
niskie potrzeby finansowe | niskie potrzeby finansowe

>
maty duzy

wzgledny udziat w rynku

Z podanych wariantéw bfednym dziataniem bytaby sprzedaz ,gwiazd” i zainwestowanie uzyskanych
pieniedzy w ,psy”.
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(1 pkt) Autorem koncepcji Time Based Management jest:
a) Boston Consulting Group,

b) P Drucker,

c) H. Gantt,

d) McKinsey & Company.

47,6%
50,0% 1

40,0% -
30,0%

17,9%
20,0% - 13,6% 12,6%

8,4%
10,0% 1 '

0,0% . . f
A B C D Brak odp.

Time Based Management jest koncepcja opracowang przez Boston Consulting Group. Opiera sie
ona na 5 zatozeniach:

* orientacja na czas (czas mozna zmierzyc),

* orientacja na skale, skok ilosciowy (marginalne ulepszenia sg niewystarczajace),

* orientacja na proces,

* orientacja na wartosci,

* orientacja na zespot.
Zgodnie z koncepcja TBM przedsiebiorstwo, ktére chce konkurowaé czasem, powinno przede
wszystkim skoncentrowac sie na optymalizacji swoich proceséw.

(1 pkt) Subskrypcja zamknieta to emisja akcji:

a) skierowana do konkretnego adresata (np. funduszu inwestycyjnego),

b) skierowana w pierwszej kolejnosci do dotychczasowych akcjonariuszy, ktérzy
posiadaja prawo poboru (czyli przywilej pierwszenstwa nabycia akcji nowej emisji
przez inwestorow posiadajacych akcje emisji wczesniejszych),

c) skierowana do inwestoréw instytucjonalnych,

d) skierowana do innych spéfek gietdowych.

60,0% 7 50,7%
50,0% 1
40,0% 32,9%
30,0% 1
20,0% 10,0%
10,0% 4.6% 1,8%

0,0%

A B C D Brak odp.
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Subskrypcja zamknieta to emisja akcji skierowana w pierwszej kolejnosci do dotychczasowych
akcjonariuszy, ktérzy maja prawo poboru (czyli przywilej pierwszenstwa nabycia akcji nowej emisji
przez inwestoréw posiadajacych akcje emisji wezesniejszych). Odpowiedz A oznacza subskrypcje
prywatng.

4. (1 pkt) Do sprawnego przeprowadzenia procedury planowania kadr konieczne jest przede
wszystkim:
a) przeprowadzenie selekcji pracownikéw,
b) przeprowadzenie szkolenia pracownikéw,
c) przeprowadzenie ocen pracowniczych,
d) przeprowadzenie zwolnief pracownikéw.

48,9%
50,0%7
37,1%
40,0%
30,0%1
20,0%1
6,8%
| ’ 5,6%
10,0% 1.6%
0,0% T T T . :
A B C D Brak odp.

Planowanie kadr wymaga przede wszystkim okreslenia stanu pozadanego (ilu i jakich pracownikéw
bedzie potrzebowaé przedsiebiorstwo), aby mozna byfo osiagna¢ zakfadane cele strategiczne.
W pierwszym etapie analizuje sie posiadany potencjat kadrowy (do tego niezbedne jest
przeprowadzenie ocen pracowniczych), nastepnie ustala sie aktualne i przyszte potrzeby kadrowe
oraz okredla, jakie dziafania nalezy podja¢ w celu zaspokojenia ustalonych potrzeb. Bez oceny
pracownikéw procedura planowania kadr nie bedzie mozliwa.

5. (1 pkt) Autorytet formalny to:
a) wladza z mocy prawa,
b) wifadza wymuszenia,
c) wiadza odniesienia,
d) wiadza oparta na zaufaniu.

100,0% 86,5%
80,0% -
60,0% -
40,0% -

20,0% -

1,5% 4,6% 4,4% 3,0%
v ’ /

A B C D Brak odp.

0,0%
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Do najwazniejszych zrédet wtadzy mozna zaliczy¢:

» formalng hierarchie organizacyjna,

* kwalifikacje,

* autorytet,

* dostep do informagji,

* kontrole nad zasobami,

* uczucia.
Wiadza z mocy prawa (kto$ jest menedzerem tylko dlatego, ze zajmuje stanowisko menedzerskie)
nadaje menedzerowi autorytet formalny. Jezeli menedzer nie wykorzystuje innych zrédet wiadzy, to
sam autorytet formalny moze nie wystarczy¢ do sprawnego wptywania na zachowania podlegtych
mu pracownikéw.

(1 pkt) Ktéra z czynnosci nie jest etapem procesu podejmowania decyzji:
a) rozpoznanie problemu,

b) projektowanie rozwigzania,

c) wybranie najlepszego wariantu,

d) kontrola wdrozenia najlepszego wariantu.

100,0%

80,9%
80,0% -
60,0% -
40,0%
20,0% A 6,9% 5,5% 139 5,4%
0,0% T T T ' '
A B C D Brak odp.

Proces decyzyjny sktada sie z nastepujacych faz:

* fazy rozpoznawania (tutaj definiujemy problem decyzyjny — gdzie i kiedy powstat, na czym
polega niezgodnos¢ miedzy stanem istniejagcym a stanem pozadanym, jakie byty przyczyny
jego powstania, jakie s ograniczenia w rozwiazaniu problemu decyzyjnego);

* fazy projektowania (jakie s3 mozliwe warianty rozwiazania problemu decyzyjnego, za
pomoca jakich kryteriéw beda oceniane);

* fazy wyboru (jaki wariant rozwiazania problemu decyzyjnego jest najlepszy).

Kontrola wdrozenia najlepszego wariantu nie jest etapem podejmowania decyzji.

(1 pkt) W WZA majg prawo uczestniczyc:
a) akcjonariusze, ktory posiadaja co najmniej jedna akcje,
) akcjonariusze, ktérzy posiadaja co najmniej 10% akgji,
) wylacznie akcjonariusze, ktorzy sg jednoczesnie pracownikami spotki,
d) wylacznie zarzad spotki.

o

@)
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50

58,3%
60,0% 1
40,0% -
20,0% 10.1% 16,7%
l 4,0% 4,9%
0,0% T T T . f
A B C D Brak odp.

W WZA moze uczestniczy¢ kazdy akcjonariusz (nawet taki, ktéry posiada tylko jedna akcje). Aby
zosta¢ dopuszczonym do WZA, akcjonariusz przed WZA musi zablokowa¢ posiadane akcje.

(1 pkt) Do strategicznych wymiaréw modelu dziafalnosci firmy zaliczy¢ mozna:
a) wybor poziomu kosztow,

b) wyb6r kultury organizacyjnej,

c) wybor klientéw,

d) wybor technik zarzadzania.

40,0% 87.2%
,JU70 7
30,0% - 25,1%
20,0% -
) 10,7% 12,6% —

10,0% l

0,0% T T T T 1

A B C D Brak odp.

Jedna z wazniejszych strategicznych decyzji przedsiebiorstwa jest wybér klientow (jakie segmenty:
czy petne pokrycie, czy selektywna specjalizacja, jakie wybra¢ kryteria segmentacji). Przy wyborze
zbyt waskiej grupy klientéw przedsiebiorstwo bedzie uzyskiwato znacznie mniejsze przychody,
w zwiazku z czym nie bedzie mogfo finansowa¢ kluczowych kompetencji niezbednych do obstugi
wybranej niszy. Przy zbyt szerokim zdefiniowaniu klientéw moze ono nie wypracowac unikalnych
przewag, niezbednych do wyréznienia sie na rynku.

(1 pkt) Pojecie outplacement wigze sie z obszarem:
a) zarzadzania operacyjnego,

b) zarzadzania projektami,

c) zarzadzania zasobami ludzkimi,

d) zarzadzania procesami.
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40,0% 1 33,4%
28,6%
30,0% -
20,0% A 14,9%
10,7% 12,3%

10,0% A

0,0% ‘

A B C D Brak odp.

Outplacement oznacza lokowanie pracownikéw na zewnatrz organizacji. Jego celem jest wskazanie
redukowanym pracownikom nowych miejsc pracy, na ktére sa poszukiwani, uczynienie ich bardziej
atrakcyjnymi dla przysztych pracodawcéw oraz przygotowanie ich do rozméw kwalifikacyjnych
i wlasciwego zaprezentowania sie. Przedsiebiorstwo w ramach tzw. ,miekkiego zwolnienia” moze
wspoméc pracownika, oferujac m.in.:

* pomoc psychologa,

* przeprowadzenie analizy mocnych stron pracownika,

* pomoc w przygotowaniu listy os6b, ktére mogg utatwi¢ mu znalezienie pracy,

* pomoc w profesjonalnym prowadzeniu korespondencji i rozméw z potencjalnym

pracodawca,

* pomoc, od strony technicznej, w sporzadzaniu dokumentéw,

* pomoc finansowa w okresie poszukiwarn,

* optacanie szkolei zawodowych.

(1 pkt) Masowa kastomizacja (mass customizing) oznacza:

a) dzialania firm zmierzajace do oferowania klientom zindywidualizowanych produk-
tow, jednoczes$nie z zachowaniem korzysci skali,

b) coraz wigksze wyréznianie sie firm poprzez inwestowanie w budowe marek,

c) dostosowywanie firm do trendéw rynkowych,

d) ograniczanie wydatkéw inwestycyjnych w fazie recesji gospodarcze;j.

50,0% 1 44,4%
40,0% -

30,0% - 23,3%
20,0%

20,0% -
8,1%

10,0% 1 ' 4.3%

0,0% . .
A B C D Brak odp.

Masowa kastomizacja oznacza oferowanie klientom zindywidualizowanych produktéw
(konsumenci maja potrzebe podkreslania swojej osobowosci i jednoczes$nie oryginalnego
wyrézniania sie) z zachowaniem niskich cen (do ktérych konsumenci sa przyzwyczajeni
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11.

12.

52

— co praktycznie przekfada sie na konieczno$¢ oferowania zindywidualizowanych produktéw,
wytwarzanych z zachowaniem korzysci skali).

(1 pkt) Technika wykupu menedzerskiego (Management Buyout) polega na:

a) przejeciu kontroli nad przedsigbiorstwem przez dotychczasowa kadre zarzadzaja-
ca, w sytuacji gdy zgromadzone przez menedzeréw Srodki finansowe wystarczaja
jedynie do sfinansowania czesci ceny zadanej przez wlasciciela,

b) przejeciu przez firme konkurencyjna menedzeréw innego przedsiebiorstwa,

c) zamianie wynagrodzef menedzeréw na akcje (udzialy) w zarzagdzanym przedsie-
biorstwie,

d) stymulowaniu popytu na oferowane produkty przez system rabatéw na wtasne produkty
przez pracownikow.

00%, Lo 2T
22,7%
18,3%
20,0% -
10,0%
3,2%
0,0% T T T T 1
A B C D Brak odp.

Technika wykupu menedzerskiego pozwala na przejecie kontroli nad przedsiebiorstwem przez
dotychczasowa kadre zarzadzajaca, w sytuacji gdy zgromadzone przez menedzeréw $rodki
finansowe wystarczaja jedynie do sfinansowania czesci ceny zadanej przez wiasciciela. Pozostata
czes¢ finansowana jest przez specjalistyczne fundusze inwestycyjne, fundusze wysokiego ryzyka,
banki oraz innych pozyczkodawcéw.

Do transakcji wykupu menedzerskiego dochodzi najczesciej w sytuacji, gdy dotychczasowa kadra
zarzadzajaca dostrzeze w zarzadzanym przedsiebiorstwie mozliwo$¢ znacznego zwigkszenia
wartosci oraz przekona do udziatu w przedsiewzieciu instytucje wspéffinansujace. Przeprowadzenie
dziafarh restrukturyzacyjnych w przedsiebiorstwie po przejeciu przyczynia sie do uzyskania
znaczacego wzrostu wartosci w stosunkowo krétkim okresie, co z kolei pozwala na wypracowanie
wysokiej stopy zwrotu przy pézniejszym wycofywaniu sie z inwestycji (co jest miedzy innymi
warunkiem przystapienia do inwestycji funduszy inwestycyjnych). Wptyw wykupéw menedzerskich
na efektywnos¢ ekonomiczna oraz finansowa przejmowanego przedsiebiorstwa jest jednym
z najwazniejszych czynnikéw motywujacych przeprowadzanie tego typu transakgji.

(1 pkt) Pojecie BATNA w negocjacjach oznacza:

a) opracowanie kilku strategii prowadzenia negocjacji,

b) najlepsza alternatywe negocjowanego porozumienia,

c) sformutowanie najwazniejszych probleméw negocjacyjnych,
d) uzgadnianie reguf postepowania.
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60,0% 1 53,3%
50,0% 1
40,0% 1 30,6%
30,0% -
20,0% 1
5,4% 8,1%
10,0% A ; 2,7%

. —

A B C D Brak odp.

0,0%

BATNA w negocjacjach oznacza najlepsza alternatywe negocjowanego porozumienia. Znajomosc
BATNA pozwala opracowa¢ mozliwosci dziatania w przypadku braku porozumienia. Jej konstrukcja
wymaga wykonania trzech zadan:

* okredlenia mozliwych dziataii w przypadku braku porozumienia w negocjacjach,

* przeksztafcenia pomystéw w praktyczne mozliwosci dziatania,

* wybor jednej najlepszej mozliwosci.

(1 pkt) Celem negocjacji nastawionych na wspétprace jest:

a) mozliwos¢ realizacji intereséw stron bioracych w nich udziat,
b) osiagniecie kompromisu,

c) rywalizacja miedzy stronami biorgcymi w nich udziat,

d) osiagniecie swoich celéw za wszelka cene.

O,
60,0% 1 269%

50,0% - 41,8%
40,0%
30,0% -

20,0% -

10,0% 1 0,4% 0.1% 1,4%
- d

0,0%

A B C D Brak odp.

Gtéwnym celem negocjacji nastawionych na wspdfprace jest mozliwos¢ realizacji intereséw stron
bioracych w nich udziat. Wazniejszy jest rozsadny wynik, uzyskany sprawnie i w dobrej atmosferze
niz np. wiasne zwyciestwo (styl rywalizacyjny) czy porozumienie lub ugoda (styl kooperacyjny).
Odpowiedz B to styl kooperacyjny (miekki). Odpowiedzi C i D to styl rywalizacyjny (twardy).

(1 pkt) Do gtéwnych zadar controllingu strategicznego nie nalezy:

a) nadzorowanie proceséw kontroli strategicznej,

b) dostrzeganie zagrozer w otoczeniu,

c) stworzenie bazy informacyjnej o otoczeniu konkurencyjnym i makrootoczeniu,
d) analiza i ocena finansowych efektéw biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa.
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15.

54

40,0% - 36,8%
30,0% A
20,5%
20,0% - 15,8% 17,1%
9,7%

10,0% - I

0,0% T T . f

A B C D Brak odp.

Controlling strategiczny jest funkcja kierownicza w ramach zarzadzania strategicznego przedsie-
biorstwem, ktéra polega na sprawdzaniu, czuwaniu, czy dziafanie przedsiebiorstwa jest zbiezne
z jego celami strategicznymi. Do gléwnych zadan controliingu strategicznego naleza:
* inicjowanie i wspieranie kadry zarzadzajacej w poszukiwaniu optymalnych mozliwosci
rozwojowych przedsiebiorstwa,
* stworzenie bazy informacyjnej o otoczeniu przedsiebiorstwa,
* nadzorowanie proceséw kontroli strategicznej,
* dostrzeganie zagrozen w otoczeniu,
* dostrzeganie pojawiajacych sie tzw. waskich gardet w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa,
* opracowanie strategicznego systemu sprawozdawczosci, zabezpieczenia oraz wdrazania
strategii w przedsiebiorstwie.

(1 pkt) Ktére ze zdan dotyczacych formalizacji nie jest prawdziwe?

a) Miara stopnia formalizacji jest liczba, szczegbtowos¢ i rygorystyczno$¢ przepiséw or-
ganizacyjnych.

b) Brak formalizacji doprowadza do najwiekszej sprawnosci dziatania.

c) Biurokratyzm oznacza niewtasciwy stopien formalizacji organizacji.

d) Nadmierny stopien sformalizowania organizacji obniza jej sprawnosc.

71,4%
75,0%
60,0% -
45,0% -
30,0% -
150%1  55% 8,5% 5,9% 8,7%
0,0% : ; ‘ : ;
A B C D Brak odp.

Formalizacja oznacza istnienie w organizacji przepiséw w formie pisemnej. Miara formalizacji jest
liczba, szczegbtowos¢ i rygorystyczno$é przepiséw organizacyjnych. Nadmierna formalizacja obniza
sprawnos¢ organizacji (staje sie ona nadmiernie zbiurokratyzowana), ale brak formalizacji réwniez
nie jest pozadany.
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wiedza, umiejetnosci, postawy

Krzywa formacji

>

0

Sprawnos¢ dziatania

Stopien sformalizowania

>

Stan niedoformalizowania Stan przeformalizowania
organizacji <« organizacji

Przy braku formalizacji rozmywa sie odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych oséb, zapominane sg
obowiazujace ustalenia, trudniej przekaza¢ wytyczne. Relacje miedzy sprawnoscig dziatania
a poziomem formalizacji przedstawia krzywa formalizacji.

(1 pkt) Ktéra z inwestycji przyniosta w ostatnim pétroczu najwieksza stope zwrotu dla
inwestora lokujacego swoje wolne $rodki finansowe w Polsce:

a) obligacje Skarbu Paristwa,

b) zakup dolaréw,

c) lokata ztotowa,

d) fundusze akgji inwestujace w polskie blue chips.

75,0% 1 66,8%
60,0%
45,0%

30,0% -

9,8% 6% 9,6%

-

9
15,0% A
A B C D Brak odp.

0,0%

Ostanie pétrocze to okres bardzo duzego ostabienia ztotego wobec euro i dolara. Inwestycja
w ostatnim poétroczu w zakup dolaréw mogta przynies¢ ponad 65% rentownos¢. W tym czasie
lokaty ztotowe rowniez zyskaly na atrakcyjnosci, ale najlepsze oferty nie przekraczaly 10%
rocznie. Obligacje dawaty nieznacznie mniej. Znacznie stabiej w tym okresie radzita sobie GPW
— indeks WIG 20 (polskie blue chips) stracit w ostatnim pétroczu ponad 40% (co przetozyto sie
na réwnie stabe wyniki funduszy akcyjnych, inwestujacych w najwieksze i najbardziej stabilne
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17. (1 pkt) Ktéra z ponizszych sytuacji w sektorze jest najkorzystniejsza dla przedsiebiorstwa
zamierzajacego rozpocza¢ w nim dziatalno$¢?
a) Bariery wejscia do sektora sa niskie i bariery wyjscia sa niskie.
b) Bariery wejscia do sektora sg niskie, a bariery wyjscia sg wysokie.
c) Bariery wejscia do sektora sa wysokie, a bariery wyj$cia sa niskie.
d) Bariery wejscia do sektora sa wysokie i bariery wyjscia sa wysokie.

37,4%
40,0% 1 34,6%
30,0% -
20,4%
20,0% A
10,0% 5,8%
1,8%
——
0,0% T T T . 1
A B C D Brak odp.

W analizie barier wejscia i wyjscia do sektora nie ma znaczenia, z jakiej perspektywy rozpatrujemy
zagadnienie —zaréwno dla inwestora bedacego juz w sektorze, jak réwniez firmy zamierzajacej dopiero
do sektora wejs¢ — najkorzystniejsza sytuacja to: wysokie bariery wejscia i niskie bariery wyjscia.
Niskie bariery wyjscia daja mozliwo$¢ elastycznego reagowania na zmiany sytuacji w sektorze
(np. nagle pod wptywem substytutéw lub zaostrzajacej sie wali konkurencyjnej znaczaco obnizy sie
atrakcyjnos¢ sektora) — bez duzej straty i ponoszenia znaczacych kosztéw wyjscia tatwiej mozemy
sie wycofac. Z kolei wysokie bariery wejscia utrudniaja wejscie nowej konkurencji — z czego cieszy
sie inwestor bedacy w sektorze, ale taka sytuacja jest rowniez korzystna dla inwestora niebedacego
w sektorze — co prawda wiaze sie ponoszeniem znacznie wyzszych nakfadéw inwestycyjnych, ale
tez stanowi rodzaj polisy, ze po wejsciu do sektora nie pojawi sie w nim za chwile wieksza liczba
konkurentéw i tym samym nie pogorszy sie jego atrakcyjnos¢.

18. (1 pkt) Reengineering polega na:
a) radykalnej przebudowie proceséw,
b) wiaczeniu do struktur organizacji funkgji realizowanych do tej pory na zewnatrz,
c) poprawianiu jakosci produktéw,
d) statej poprawie konkurencyjnosci poprzez utrzymanie dotychczasowego przebiegu

procesow.

-
60,0% -
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% | 14,8%

5,3% 8,4% 6,3%
10,0% ¢ ’ —

0,0% . f
A B C D Brak odp.
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wiedza, umiejetnosci, postawy

Reengineering to koncepcja radykalnej przebudowy proceséw, restrukturyzacji przedsiebiorstwa,
lansowana w latach 90. przez M. Hammera i J. Champiego. Najwazniejsze zatozenia tej
koncepcji to:
* Zzastgpienie tradycyjnych komérek funkcjonalnych przez zespoty odpowiedzialne za proces,
* wprowadzenie pracy zespotowej,
» stanowiska kontrolowane sa zastepowane przez stanowiska z odpowiedzialnoscia
i autonomia,
* kryteria wynagradzania odnoszace si¢ w wiekszym stopniu do efektéw niz do
aktywnosci,
* miejsce szkoler zastepuje ciagfa nauka,
* kryteria awansowania — decyduje przydatno$¢ a nie wyniki,
* zmiana systemu wartosci — zastapienie orientacji na szefa orientacja na klienta,
* szefowie przeksztalfcajq sie z nadzorcéw w animatordw,
* kierownikéw zastepuja liderzy,
* struktury hierarchiczne ulegaja sptaszczeniu.
W ostatecznym rozrachunku koncepcja reengineeringu nie sprawdzita sie (takie wnioski
wyciagneli rbwniez sami autorzy, ale nie przeszkodzito to im dalej zarabia¢ na doradztwie i krytyce
reengineeringu).

(1 pkt) Artefakty to:

a) kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstwa,
b) element kultury organizacyjnej,

c) fragmenty mapy procesu,

d) sktadowa kota jakosci.

45,0% 39,2%
30,0%

30,0% |

14,5%
15,0% 1 10,8%
l 5,5%
0,0% ‘ : ‘

A B c D  Brakodp.

Artefakty to sktadniki kultury organizacyjnej. Umozliwiaja uzewnetrznienie kultury organizacyjnej,
oddziatuja na uczucia, emocje, wyobraznie ludzi, utatwiajg identyfikacje petnionej roli spotecznej/
organizacyjnej oraz komunikacje.
Najczesciej artefakty dzieli sie na 4 kategorie:

* fizyczne (spos6b ubierania sie, fryzura, odznaki, insygnia rél spofecznych),

* jezykowe (hasta, zawotania, okreslenia, zbiory gestéw, mity i jezykowe tabu, sposoby

komunikacji),
* behawioralne (rytuaty, ceremonie i behawioralne tabu),
» osobowe (bohaterowie organizacyjni — przyktady do nasladowania).
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20. (1 pkt) Do formalnych barier wejscia na rynek nie zalicza sie:

21.

58

a) norm sanitarnych,
b) licencji,

c) patentow,

d) ekonomiki skali.

80,0% 1 69,7%
60,0% -
40,0% -
20,0% A 7.6% 13,1% 8,6%
’ 1,0%
0,0% T /o‘ y T '
A B C D Brak odp.

Bariery wejscia na rynek dzielg sie na formalne (prawne) i konkurencyjne. Do barier formalnych
zalicza sie: cla, licencje, patenty, atesty sanitarne, normy fitosanitarne. Ekonomika skali jest
przyktadem bariery konkurencyjnej. Inne bariery konkurencyjne to m.in.: brak dostepu do kanatéw
dystrybucji, wysoki poziom technologiczny wymagany w sektorze, wysoka jakos¢ produktéw,
koniecznos¢ poniesienia znaczacych naktadéw na wypromowanie marki.

(1 pkt) W zarzadzaniu projektami cele projektu sa ujete w kategoriach:
a) SMART,

b) koszt realizacji - czas realizacji - jako$¢ wyniku,

c) zakres projektu — SMART — czas i termin realizacji,

d) budzet zadaniowy.

45,0% 42.0%
,U70 7
30,0% - 22.6%
18,5%
14,0%
15,0%
2,9%
0,0% T . . : 1
A B C D Brak odp.

Koszt realizacji, spefnienie wymagari (jako$¢ wyniku) i czas realizacji sa podstawowymi parametrami
projektu. Celem realizacji projektu jest osiagniecie wszystkich parametréw na zafozonym
poziomie.
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22. (1 pkt) Jaki zakres prac projektowych najlepiej opisuje faze definiowania projektu:
a) dziatalno$¢ koncepcyjna,
b) dziatalnos¢ planistyczna i organizacyjna,

c) dziatalnos¢ projektowa i wykonawcza oraz kontrolna i koordynacyjna,

d) dziatalno$¢ wdrozeniowa i sprawozdawcza.

49,3%
50,0% 1
40,0% -
{7
30,0% 1 25,6%
20,0% -
-
8.4% 11,1%
10,0% 1 I 5,6% l
0,0% T T T T 1
A B C D Brak odp.

Charakterystyka faz cyklu zycia projektu:

Faza definiowania | Faza przygotowania | Faza wykonawstwa | Faza zamkniecia
e dziatalnos¢
’ > jekt : >
. o dziatalnos¢ projektowa dziatalnos¢
Charakter dziatalnos¢ . i wykonawcza .
- . . planistyczna - o wdrozeniowa
dziafalnosci koncepcyjna : AN ® dziatalnos¢ )
i organizacyjna kontrolna i sprawozdawcza
i koordynacyjna
® organizowanie
t ) )
zespotu ® projektowanie
projektowego rezultatu
® planowanie (obiektu)
stru.ktll: Y projektu
® inicjowanie projextu . ® wykonawstwo
ok ® planowanie ok o knieci
projektu [ projektu zamkniecie
Etapy . . terminéw . .
® definiowanie roioktow ® sterowanie projektu
projektu Pl . wykonawstwem
® planowanie projektu
Z?Z(.):IZ \L/Jv (kontrola
projex . i koordyno-
® organizowanie :
wanie)
wykonawstwa
projektow

23. (1 pkt) Fragment: Konkurencja dla naszej restauracji moze byc restauracja Alfa przy ulicy
Kwiatowej oraz restauracje i bary znajdujace sie w biurowcu przy ulicy Lipowej. Jednak
z przeprowadzonych przez nas badan wynika, ze popyt na ustugi gastronomiczne w tej
czesci miasta znacznie przewyzsza podaz pochodzi z:
a) biznesplanu,
b) wniosku rejestrowego do KRS,

) sprawozdania finansowego,
d) misji firmy.
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24.

60

100,0% 1

82,7%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 30%  50% 7.0% 2,3%
7
0,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
A B e} D Brak odp.

Whiosek do KRS, sprawozdanie finansowe i misja firmy nie ujmuja tak szczegétowo kwestii
bezposredniej konkurencji. W biznesplanie analiza konkurencji stanowi jeden z wazniejszych
obszaréw, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, oceniajac szanse przedsiewzigcia na odniesienie
sukcesu.

(1 pkt) Pierwszym sktadnikiem planu restrukturyzacji jest:
a) stabilizacja kryzysu,

b) zmiany organizacyjne,

) wsparcie grup interesu,

d) restrukturyzacja finansowa.

@)

40,0% 7 34,2%
27,5%
30,0% -
20,5%
19/, 4
20,0% 13,0%
10,0% - 4.9%
0,0% T T T T 1
A B C D Brak odp.

Plan restrukturyzacji przedsiebiorstwa powinien kompleksowo wprowadzac¢ zmiany we wszystkich
wzajemnie powiazanych, réznych obszarach przedsigbiorstwa.
Typowy plan restrukturyzacji skfada sie z nastepujacych 7 czesci:

* stabilizacja kryzysu,

* przywédztwo,

* wsparcie grup interesu,

* skupienie sie na kwestiach strategicznych,

* zmiany organizacyjne,

* usprawnianie kluczowych proceséw,

* restrukturyzacja finansowa.
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25. (1 pkt) Wsp6tczesne struktury organizacyjne nie powinny by¢ strukturami nastawionymi na:
a) procesy zorientowane na klienta,
b) kluczowe kompetencje,
c) kreowanie przedsiebiorczosci wewnetrznej,
d) hierarchiczne formy koordynacji miedzy modutami.

80,0% -
64,1%
60,0% -
40,0% -
17,9%
20,0% - 51% 6.1% 8,7%
0,0% T T . . .
A B C D Brak odp.

Wspotczesne struktury organizacyjne powinny by¢ nastawione na: klienta i procesy zwiazane
z jego obstuga, wzmacnianie kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa, stymulowanie
przedsiebiorczosci wewnetrznej. Zalecane jest tworzenie wzglednie matych, przejrzystych
jednostek organizacyjnych (modutéw) i integrowanie zadan w ramach modutu. Tradycyjne
hierarchiczne formy koordynacji miedzy modutami powinny zostac¢ zastapione rynkowymi formami
koordynacji (niehierarchicznymi).

26. (2 pkt) Na podstawie analizy rachunku przeptywéw pienieznych (cash flow) nie uzyskamy
informacji o:
a) zmianie stanu naleznosci,
b) zmianie stanu zobowiazan,
C) zmianie stanu zapasow,
d) rentownosci.

60,0% 1

49,2%
19/ 4
40,0% 29,5%

20,0% - 12,0%

7,0%

2.3% ‘
0,0% T T . . 1

A B C D Brak odp.

Z analizy rachunku przeptywéw pienieznych nie uzyskamy informacji o rentownosci. Przyktadowy
uproszczony cash flow przedstawiono na nastepnej stronie.
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A. Dziatalnos¢ operacyjna

1. Zysk netto 30 850
2. Amortyzacja 4800
3. Wzrost (spadek) stanu zapasow 0
4. Wzrost (spadek) stanu naleznosci -3120
5. Wzrost (spadek) stanu zobowigzan 100
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 32630
B. Dziatalno$¢ inwestycyjna

1. Nabycie skfadnikéw majatku trwatego -35 000
2. Nabycie udziatéw w innych podmiotach -
3. Wplywy ze sprzedazy skfadnikéw majatku trwatego -
4. Nabycie wartosci i praw -
5. Sprzedaz obcych papieréw wartosciowych -
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -35 000
C. Dzialalnos¢ finansowa

1. Wplywy z emisji akgji -
2. Zaciagniecie kredytu dtugoterminowego 35 000
3. Wyptacone dywidendy -
4. Spfata pozyczek i kredytow -35 000
5. Spfata zobowiazar z tytutu leasingu operacyjnego -
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 0
D. Wzrost (zmniejszenie) netto srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw (A+B+C) -2370
(+) Stan $rodkéw pienieznych na poczatek roku 15 000

27. (2 pkt) Jezeli w analizie optacalnosci przedsiewziecia inwestycyjnego wskaznik NPV wynosi
700 tys. zt, to oznacza, ze:
inwestycja w badanym okresie przyniesie 700 tys. zysku bez uwzglednienia zmiennosci
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a)
wartosci pienigdza w czasie,
b)
niem zmienno$ci wartosci pieniadza w czasie,
c) inwestycja wymaga 700 tys. zt nakfadéw,
d)
wynoszacych 700 tys. zt.
0
60,0% 55,3%
45,0%
9%
30,0% 18.8%
11,7%
o | : 9,9%
15,0% 43%
0,0% ‘ ‘ : ‘ ;
A B Cc D Brak odp.

inwestycja w badanym okresie przyniesie nadwyzke 700 tys. zysku z uwzglednie-

inwestycja osiaga prog rentownosci (break-even point) przy przychodach ze sprzedazy




28.

29.

wiedza, umiejetnosci, postawy

NPV — w ujeciu ekonomicznym — to faczna, skumulowana z cafego cyklu zycia, przedstawiona
w biezacej wartosci pieniadza, korzys¢ netto z realizacji przedsiewziecia inwestycyjnego.

Zaleta tej metody jest uwzglednianie zmiennej wartosci pienigdza w czasie, ujmowanie w ocenie
optacalnosci korzysci netto z catego cyklu zycia.

Wada tej metody jest utrudniony wybér odpowiedniego poziomu stopy dyskontowe;j.

(2 pkt) Od 8 stycznia 2009 r., wedtug Kodeksu spdtek handlowych, kapitat zaktadowy spétki
z ograniczona odpowiedzialnoscia powinien wynosi¢ co najmniej:

a) 5000 zi,
b) 50 000 zt,
¢ 100 000 zt,

)
d) 100 000 euro.

40,0% 1
296%  303%
30,0% -
18,2%
20,0% - 15,3%
0
10,0% 5.7 /°|
0,0% T T T T 1
A B C D Brak odp.

Od 8 stycznia br. minimalny kapitat zaktadowy spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia wynosi
5000 zt (przed zmiana wynosit 50 000 zt).

(2 pkt) Sektor, w ktérym jest mafa liczba konkurentéw, zerowa mozliwos¢ wzrostu i bardzo
trudny dostep do sektora, to sektor znajdujacy sie w:

a) fazie narodzin,

b) fazie rozwoju,

c) fazie dojrzatosci,

d) fazie starzenia sie.

75,0% 1 66,5%
60,0%
45,0%
30,0% 21,9%
15,0% 7.5% 0.8% II 3,3%
0,0% ; - ; ‘ ’7
A B C D Brak odp.
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Sektory podlegaja cyklom Zycia. Poszczegélne fazy, wraz z opisem podstawowych parametréw,
przedstawia ponizszy rysunek:

Fazy Kryteria Narodziny Rozwoj Dojrzatosé¢ Starzenie sie
Stopa wzrostu $rednia duza sfaba i stabilna zerowa lub ujemna
Mozliwosci wzrostu | znaczna znaczna zerowa ujemna

Liczba konkurentéw | znaczna znaczna mata mata

Struktura . - . - .

konkurencji zmienna stabilizujaca sie stali liderzy oligopole
Technologie eksperymentalne rozwijajace sie dojrzate schytkowe

Dostep do sektora | fatwy mozliwy bardzo trudny brak zainteresowania

30. (2 pkt) Obszar korzysci konkurencyjnych na mapie grup strategicznych oznacza:

a) obszar, na ktérym nie ma zadnej konkurencj,
b) obszar, na ktérym dziata tylko lider rynkowy,
c) obszar o najwiekszej atrakcyjnosci,
d) roéznice w potencjale konkurencyjnym miedzy liderem a pretendentem.
38,8%

40.0%1 33,1%

30,0% 1
17,3%

20,0%

100%]  85% 43%

0,0% : ;

A B C Brak odp

Obszar korzysci konkurencyjnych (korzysci strategicznych) na mapie grup strategicznych to miejsce,
ktére oznacza najkorzystniejsza kombinacje kryteriéw stanowigcych podstawe stworzenia mapy.
Przyktadowa mapa grup strategicznych, z zaznaczonym obszarem korzysci konkurencyjnych,
znajduje sie na ponizszym rysunku:

Znajomos¢ marki

A
Obszar korzysci
_|strategicznych
wysoka
Srednia @ @
|~ Pozostate
niska @
| | —>
lokalny regionalny krajowy

Zasieg terytorialny sprzedazy
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32.
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(2 pkt) Ktéra cecha nie jest cechg projektu:

a) niepowtarzalnoé¢ przedsiewziecia,

b) wysoki stopieni ztozonosci,

¢) nieokreslony koniec projektu,

d) ryzyko techniczne, organizacyjne i ekonomiczne.

80,0% 1
61,9%
60,0% -
40,0% A
16,7%
20,0% 4 l 7,8% 6,5% 7,0%
0,0% T T i ' '
A B C D Brak odp.

Kazdy projekt ma okreslony koniec (zdefiniowany termin zakoficzenia). Powtarzalne przedsiewziecia
to procesy, a nie projekty. Wysoki stopiers ztozonosci oraz ryzyko techniczne, organizacyjne
i ekonomiczne to cechy projektow.

(2 pkt) lle jednostek, zgodnie z technika Sciezki krytycznej, bedzie trwat projekt?

5. Montaz stolarki

4
|
1. Budow/a 2. Budowa 3. Budowa 4. Budowa | 7. Tynkowanie 8. Prace
fundamentow . N . . )
A parteru pietra poddasza ¥ i malowanie wykonczeniowe
OOPW ..“““ % )
‘ 6. Instalacje f

9

V%

a) 16 jednostek,
b) 17 jednostek,
c) 18 jednostek,
d) przy takim uktadzie sieci projekt nigdy sie nie zakoriczy.

40,0%
31,3%
28,0% 28,1%
30,0%
20,0% -
10,0%
10,0% 1 l 2.5%
0,0% T T . . f
A B C D Brak odp.
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33.

34.

66

Na ponizszym wykresie uzupetniono oznaczenia w CPM (Critical Path Method). Pole z lewej strony
oznacza najwczesniejszy mozliwy termin wystapienia zdarzenia. Pole z prawej strony oznacza
najp6zniejszy mozliwy termin wystapienia zdarzenia (tak aby nie byto opéZnienia na catym projekcie).
Pole na samym dole oznacza rezerwe czasowa (r6znice miedzy najpézniejszym a najwczesniejszym
terminem zdarzenia). Z analizy CPM czas trwania projektu wynosi 18 jednostek.

5. Montaz stolarki v

f1. Budow/a 2. Budowa 3. Budowa 4. Budowa | 7. Tynkowanie 8. Prace
undamentow . . . . . N
A parteru pietra poddasza i malowanie wykonczeniowe
v piwnicy v v v i dachu v v v
‘ 6. Instalacje f

9

(2 pkt) Ktéra Sciezka jest Sciezka krytyczng projektu z zadania nr 32 (liczby oznaczaja
numery czynnosci)?

a) 1-2-3-4-7-8,

b) 1-2-6-7-8,

¢ 1-2-3-5-7-8,

d) 1-2-3-4-5-6-7-8.

45,0% 1
32,4%
80.0%1 e 228%
: 17,9%
15,0%
6,2%
0,0% ‘ : ; ‘ ‘
A B C D Brak odp.

Sciezka krytyczna oznacza ciag czynnosci bez rezerwy czasowe;.

(2 pkt) Strategia dyferencjacji polega na:

a) osiaganiu przewagi konkurencyjnej poprzez obnizanie kosztow,

b) stosowaniu zintegrowanego podejscia do zarzadzania,

€) osiaganiu lepszego pozycjonowania rynkowego przez inwestowanie w rézne sektory
(branze),

d) oferowaniu klientowi unikalnej (w odréznieniu od konkurencji) oferty, rézniacej
sie jakoscia.
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40,0%
29,3% 30,5%
26,8%
20,0% -
7,8%
I 5%
0,0%

D Brak odp.

Celem dyferencjacji jest osiagniecie efektu wyréznienia i dzieki temu znacznie wyzszej
rentownosci.

Odpowiedz a) dotyczy strategii przywddztwa kosztowego, odpowiedz b) nic nie oznacza, natomiast
odpowiedz c) to definicja dywersyfikacji.

(2 pkt) Ustepstwa w negocjacjach powinny by¢ dokonywane:
a) réwnomiernie,

b) powaoli,

c) bezwarunkowo,

d) sprawiedliwie.

60,0%
46,9%
45,0%
33,0%
30,0%
12,4%
15,0% 1
’ 2, 1% l > 7%
0,0% T .
A B Brak odp

Umiejetno$¢ ustepstw jest, obok sity, aspiracji, asertywnosci, umiejetnosci komunikowania sie,
umiejetnoéci argumentowania i umiejetno$¢ wyrazenia krytyki, kluczowym czynnikiem sukcesu
w negocjacjach. Ponizej przedstawiono dekalog skutecznego ustepowania:
1. Drugiej stronie nalezy przedstawia¢ zadania wyzsze, niz chce sie osiagnac.
Ustepstwa powinny by¢ niewielkie.
Ustepstwa powinny by¢ stopniowo malejace.
Ustepstwa nie musza by¢ réwnomierne.
Ustepujac, nalezy zada¢ czego$ w zamian.
Ustepowac nalezy powoli i niefatwo.
Nalezy stosowac taktyke zdechfej ryby.
Nie nalezy jako pierwszy ustepowac w waznych sprawach.
Nalezy ostroznie traktowac¢ absurdalng propozycje drugiej strony.

VXN A WD

_

Negocjatorzy dokonuja maksymalnie pieciu ustepstw.
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36. (2 pkt) Ponizszy wykres przedstawia zmiany w ostatnim roku:

\/
,.IJ,V
S

W
— N AW
ATV
2008-02 2009-02
a) kursu euro/zioty,
b)  kursu funt/ztoty,
c) kursu dolar/ztoty,
d) kursu ztoty/euro.
66,7%
70,0% 1
60,0%
50,0%
40,0%
25,1%
30,0%
20,0% A
10,0% 1 2,3% 3,1% 2,8%
7’ 4
0.0% ‘ : ‘ ‘ ;
A B C D Brak odp.

Powyzszy wykres przedstawia poziom kursu euro/ztoty w ostatnim roku.

37. (2 pkt) Gtéwny czynnik negatywnie wptywajacy na rachunek wynikéw wielu polskich spétek

eksportowych w pierwszym kwartale 2009 r. to:

a) wzrost cen ropy naftowej,

b) ograniczenia w dostepie do rynku rosyjskiego,

c) niewlasciwe korzystanie z instrumentéw hedgingowych,
d) wazrost stop procentowych.

60,0% 1
42,4%
40,0%
18,8%
20,0% - 10,4% 14,3% 14,2%
0,0% T T T . f
A B C D Brak odp.

63

4,55
4,24
3,93
3,63
3,32
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Jednym z najwiekszych probleméw polskich spétek eksportowych w pierwszym kwartale 2009 roku
jest znaczne ostabienie ztotego i konieczno$¢ wywiazania sie z zawartych transakcji terminowych,
majacych zabezpieczy¢ je przed ryzykiem walutowym. Niewtasciwie zawierane opcje walutowe
(instrumenty hedgingowe), w powiagzaniu z duza zmiennoscia kursu euro (zobacz rysunek w pytaniu
36), moga stac sie nawet przyczyng upadtosci wielu przedsiebiorstw.

(2 pkt) Tworca najwiekszego oszustwa na Wall Street — jednej z najwiekszych piramid
finansowych, ktéra pod koniec ubiegfego roku zagrozita wielu instytucjom finansowym
— jest:

) Bernard Madoff,

) Henry Paulson,

o T 8

) George Soros,
d) Warren Buffet.

47,9%
50,0% A

40,0% - 32,9%
30,0%

20,0% -
9,8%

10,0% 4,0% 5.4% l

0,0% T T T . f
A B C D Brak odp.

Najwiekszym oszustem okazat sie Bernard Madoff — amerykanski finansista i filantrop. W grudniu
2008 roku zostat aresztowany przez FBI i podejrzany o dokonanie miliardowych naduzy¢ (inwestorzy
szacuja swoje straty — wstepne analizy méwig nawet o 50 miliardach dolaréw strat) na rynku
finansowym.

Madoff byt jednym z zafozycieli i przewodniczacym NASDAQ. Jego firma (Bernard L. Madoff
Investment Securities) od lat 60. pozyskiwata kapitat od bogatych inwestoréw, oferujac (niezaleznie
od koniunktury) okoto 8-10% rocznie. Pod koniec 2008 roku okazato sie, ze caly system dziatat na
zasadzie piramidy finansowej — w ktérej wczesniejszych inwestoréw spfaca sie pieniedzmi uzyskanymi
od tych, ktérzy wpfacili pézniej.

(2 pkt) Wedtug A. Slywotzky’ego, D. Morrisona i B. Andelmana kluczowa umiejetnoscia
strategiczna jest:

a) sformufowanie i zaprojektowanie modelu zysku,

) zwiekszanie udziatu w rynku,

) ciagly rozwoj produktow,

d) globalizowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa.

o T
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40.

41,

70

46,9%
50,0% 1

40,0%
30,0% 1
200%1  139%  137%  128%

9,7%
10,0% I |

0,0%

A B Cc D Brak odp.

A. Slywotzky, D. Morrison i B. Andelman w Strefie zysku wskazuja sformutowanie i zaprojektowanie
modelu zysku jako najwazniejsza umiejetno¢ strategiczng. Koncentracja na zwiekszaniu udziatu
w rynku, ciaglym rozwijaniu produktéw czy geograficznym rozwoju rynku nie zawsze przektada
sie na satysfakcjonujacy wzrost wartosci przedsiebiorstwa.

(2 pkt) W przemysle samochodowym przedsiebiorstwo moze osiagnac najwigkszy zysk
w koricowych ogniwach faricucha wartosci, czyli w:

a) produkgji czesci do samochoddw,

b) projektowaniu samochodéw,

¢) montazu samochodéw,

d) ustugach finansowych dla motoryzaciji.

40,0% -
33,1%
30,0% - 24,6% 23.2%
20,0% - 16,9%
10,0%
2,2%
0,0% T T T . :
A B C D Brak odp.

tancuch wartosci pokazuje, ktére ogniwa $ciezki ekonomicznej realizowane sa przez przedsiebiorstwo.
Koricowe ogniwa taficucha wartoéci w przemysle samochodowym to serwis oraz ustugi finansowe
dla motoryzacji (motokredyty, systemy leasingowe) —i to na tych ogniwach koncerny motoryzacyjne
uzyskuja najwyzsza rentownos¢.

(2 pkt) Jednym z postulatow wspéiczesnych organizacji jest zastepowanie wiezi

hierarchicznych modelem heterarchicznym. Heterarchia oznacza:

a) system, ktory jest regulowany przez r6zne swoje elementy, bez jednego dominu-
jacego, w réznych momentach czasowych, czesto przez sieci oddzialywan,

b) system, w ktérych jest jasno zdefiniowane podporzadkowanie poszczegélnych ele-
mentéw i rozdzielone przywédztwo,
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c) system, w ktérym poszczegélne ogniwa konkuruja ze soba na wszystkich mozliwych
obszarach,
d) system, w ktérym jest najwieksze nastawienie na transferowanie wiedzy.

57,2%
60,0% A
50,0% -
40,0% -
30,0% - 21,8%

20,0% A
8,6% 7,7%

10,0% ’ 47%

0,0% : 1
A B C D Brak odp.

Heterarchia oznacza system, ktory jest regulowany przez rézne swoje elementy, bez jednego
dominujacego, w réznych momentach czasowych, czesto przez sieci oddziatywan. Taki
sposéb powigzan ,odchudza” organizacje, sptaszcza jej strukture i uelastycznia dziatanie oraz
utatwia wykorzystywanie w wiekszym stopniu pracy zespotéw, lepsze zwigzanie z klientami
i dostawcami.

(2 pkt) Strategia btekitnego oceanu (blue ocean strategy) polega na:

a) rywalizacji czotowej z przedsiebiorstwami konkurencyjnymi, dziatajacymi w tym samym
segmencie rynkowym,

b) kooperacji przedsiebiorstw dziatajacych w tej samej branzy,

c) kooperacji przedsiebiorstw dziatajacych w réznych branzach,

d) kreowaniu przez przedsiebiorstwa wolnej i niezagospodarowanej jeszcze prze-
strzeni rynkowej.

60,0% 1
41,0% 40,7%
40,0% -
20,0% - o
88% 7%
2,8%
0,0% T T T T 1
A B C D Brak odp.

Strategia btekitnego oceanu to koncepcja opracowana przez W. Chan Kima i R. Mauborgne’a,
ktéra zaleca — jako jedyna skuteczng metode zwiekszania pozycji konkurencyjnej — poszerzanie
granic niezagospodarowanej jeszcze przestrzeni rynkowej. Zdaniem autoréw tradycyjne strategie
rozwoju przedsiebiorstw, tworzone w odniesieniu do posunie¢ strategicznych konkurencji, nie
przynosza sukcesu. Zamiast skupiac sie na pokonaniu konkurencji, firmy powinny koncentrowac sie
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na tworzeniu tzw. btekitnych oceanéw — przestrzeni rynkowej bedacej doskonatym srodowiskiem
wzrostu wartosci.

43. (2 pkt) Organizacje mechanistyczne lepiej sprawdzaja sie w:
a) otoczeniu stabilnym,

b) otoczeniu burzliwym,
c) otoczeniu niestabilnym i nieprzewidywalnym,
d) kazdym otoczeniu.
60,0% 51,3%
50,0%
40,0% 1 34,6%
30,0% A
20,0%

6,6%
10,0% 3,1% q %
—
0,0% ; ; ; ; ‘
A B C D Brak odp.

Organizacje mechanistyczne zakfadaja state, niezalezne od zmian otocznia, cele, sztywne
i sformalizowane procedury oraz state zakresy kompetencji i stale stanowiska. Z tego powodu
lepiej sprawdzaja sie w otoczeniu stabilnym. W otoczeniu burzliwym znacznie lepiej sprawdzaja
sie struktury organiczne.

44. (2 pkt) Ponizszy rysunek przedstawia socjogram jednego z zespotéw pracowniczych. Liderem
nieformalnym w tym zespole jest:
a) osobanrf,
b) osobanr 2,
c) osobanr3,
d) osoba nr 4.

/2
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57,8%
60,0% 1

50,0%
40,0% -
30,0% -

20,0%1  10.4% 0.0% 1019%  126%

10,0% - ‘ ’

0,0% T T f
A B C D Brak odp.

Socjogram jest technika stuzaca do badania stosunkéw miedzyludzkich w matych grupach
pracowniczych. Na podstawie pytan do wszystkich cztonkow zespotu wykresla sie mape relacji
w zespole, stosujac nastepujace oznaczenia:

kierownik formalny grupy (kobieta)

kierownik formalny grupy (mezczyzna)

— pracownik mezczyzna

O — pracownik kobieta (w srodku numer pracownika)
—+ — wybdr jednostronny (przez jedng osobe)

— wyb6r dwustronny (przez dwie osoby)

,,,,,,,,,,,, » — odrzucenie jednostronne
O— » — odrzucenie dwustronne
«— — dwustronny wybér/odrzucenie

(2 pkt) Ktore ze zdan jest prawdziwe w odniesieniu do inwestoréw gietdowych?

a) Inwestorzy, ktorzy osiagaja duze zyski, nie lubia ryzykowac.

b) Inwestorzy zazwyczaj szybciej wycofuja sie z inwestycji przynoszacej zyski niz
z inwestycji, ktéra przynosi straty.

c) Inwestorzy chetniej kupuja akcje spétek, ktérych nie lubia.

d) Inwestorzy indywidualni maja mniejsze prawa niz inwestorzy instytucjonalni.

60,0% A
48,0%
45,0%
27,0%
30,0%
11,7%
9,1% ’
1 0/, )
5.0% 4,3%
0,0% T . . : 1
A B C D Brak odp.
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46.

47.

/74

* Istnieje duza korelacja miedzy zyskiem i ryzykiem. Im wieksze akceptowane ryzyko,
tym wieksze zyski (ale tez wieksze straty). Inwestorzy, ktérzy osiagaja duze zyski (ponad
zachowanie rynku), musza mie¢ wieksza sktonnos¢ do ryzyka.

* Rzeczywiicie inwestorzy szybciej zamykaja pozycje przynoszace zyski (bojac sie,
ze trend sie odwr6ci) niz pozycje przynoszace straty (caly czas liczac na odbicie
i zminimalizowanie strat).

* Badania pokazuja, ze inwestorzy znacznie faskawiej patrza na spétki, ktére znaja
i lubig. Jezeli wizerunek spotki jest atrakcyjny, to inwestorzy beda chetniej kupowac
jej akcje.

* Inwestorzy indywidualni i instytucjonalni maja takie same prawa. O wptywie na
funkcjonowanie spétki decyduje liczba posiadanych udziatéw, a nie rodzaj inwestora.

(2 pkt) Jezeli obecna cena akcji wynosi 20 zt, a analitycy rekomenduja jej wzrost do 30 zt, to:
a) kupujac akcje za 20 zt, na kazdej zarobimy 10 zt,

b) cena akgji wzrosnie do co najmniej 30 zt,

c) cena akgji spadanie,

d) to nic nie znaczy.

55,9%
60,0% -
40,0% -
20,0% —— 10.2%
o 8,5%
0.9% ’
7
0,0% ; ‘ ‘ ‘ ‘
A B C D Brak odp.

Analitycy, prognozujac cene akgji, bazuja na réznych modelach wyceny. Staraja sie oszacowaé
przyszte dochody firmy, sytuacje w branzy, w ktérej firma prowadzi dziatalno$¢, a nawet koniunkture
w calej gospodarce. Mimo iz wycena opiera sie na bardzo wielu analizach, tak naprawde nic
nie znaczy. Nie mamy pewnosci, ze w okresie, jaki obejmuje prognoza, nie dojdzie do zdarzen
nieprzewidzianych, jak inni inwestorzy zareaguja na dana prognoze, jak sie ta prognoza ma do
prognoz innych analitykéw (lub prognoz sporzadzanych dla innych okreséw). Oprécz ceny docelowej
w rekomendacjach analitycy wskazuja réwniez, jakie zachowania rekomendowaliby inwestorom
(od negatywnych, typu: ,sprzedaj”, ,unikaj”, po neutralne: ,trzymaj”, ,zgodnie z rynkiem”, az po
pozytywne: ,powyzej rynku”, ,akumuluj”, ,kupuj”).

(2 pkt) Ktora z perspektyw nie jest typowa perspektywa Balance Scorecard?
a) perspektywa dostawcéw,

b) perspektywa klientow,

c) perspektywa procesow wewnetrznych,

d) perspektywa wzrostu i rozwoju.
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47,7%
50,0% A

40,0%

30,0%

o 16,7%
20,0% - 15,6% 4 12,5%
7,5%
10,0%

0,0% T T T T 1
A B C D Brak odp.

Balance Scorecard to narzedzie pomiaru sukcesu organizacji oraz identyfikacji obszaréw wymagajacych
poprawy, zaproponowane przez Roberta S. Kaplana i Davida P Nortona. Zdaniem autoréw organizacje
zbyt czesto koncentruja sie aspektach finansowych, pomijajac inne kryteria — niemierzalne/jakosciowe,
ktére w réwnie istotnym stopniu wptywaja na charakter przewagi konkurencyjne;j.

W metodzie Balance Scorecard wizja rozwoju przedsiebiorstwa jest przektadana na wymiar
finansowy, klientow, proceséw wewnetrznych, uczenia i rozwoju. W kazdej z czterech perspektyw
menedzerowie wskazuja kryteria istotne dla sukcesu organizacji.

(2 pkt) Zaleta benchmarkingu konkurencyjnego nie jest:
a) wzglednie fatwy dostep do informacji,
) poréwnywalnos¢ produktéw, procesdw,
) wzglednie wysoka akceptacja ze strony pracownikéw,
d) mozliwos¢ okreslenia swojej pozycji wérdd konkurencji.

Qo

40,0%
32,4%
27,3%
30,0% 24,8%
20,0% -
Oy
10,0% 6,7% - /i
sJ70 7 ‘7
0,0% T T T . 1
A B Cc D Brak odp.

Benchmarking konkurencyjny polega na poréwnywaniu rozwigzar stosowanych w przedsiebiorstwie
z rozwigzaniami stosowanymi u konkurencji. Jego wada jest utrudniony dostep do niezbednych
informagji (informacje najbardziej atrakcyjne do poréwnan w ramach benchmarkingu sg tymi, ktére
sg szczegblnie chronione przez przedsiebiorstwa).

(2 pkt) Od 1 stycznia 2009 r. minimalne wynagrodzenie za prace w pefnym wymiarze
godzin wynosi:

a) 0,

b) 1276 t,
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c)
d)

100,0%
80,0% -
60,0% -
40,0%

20,0% A

1692 ,
2385 zt.

80,5%

12,3%

% ’ 2,2% 4,0%
v / A%

0,0%

A

B C D

Brak odp.

Od 1 stycznia 2009 r. minimalne wynagrodzenie za prace w pefnym wymiarze godzin wynosi
1276 zt, co oznacza, ze osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace na caly etat nie moze

otrzymywac wynagrodzenia nizszego niz 1276 zt brutto.

50.

(2 pkt) Czerpanie wielokrotnie korzysci z tego samego wyrobu, marki, cechy, zdolnosci lub
ustugi to:

a) model zysku ze specjalizacji,
b) model mnoznika zyskéw,
c) model zysku przedsiebiorcy,
d) model zysku z superprodukgji.
400%7 3339
26,2%
21,1%
20,0% 15,8%
3,7%
0,0% ‘ : ‘ ; ;
A B C D Brak odp.

Istnieje wiele r6znych modeli biznesu. Model, ktéry zaktada zwigkszanie odnoszonych korzysci

z tego samego wyrobu (marki, cechy, ustugi), to model mnoznika zyskow.
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Studia przypadkéw do zadan grupowych
z komentarzami

Kryteria oceny przypadkéw
Uczniowie przez 90 minut przygotowywali w grupach pisemne rozwiazania trzech, wybra-

nych sposréd pieciu, zadar sytuacyjnych. Dodatkowo jedno wybrane rozwigzanie prezentowali
przed Komisja (do prezentacji mogli wykorzystac tablice typu flipchart).

Za zadania sytuacyjne mozna byto uzyska¢ w sumie maksymalnie 55 punktow.
Prace byty ocenianie wedfug nastepujacych kryteriow:

Kryteria oceny zadai sytuacyjnych (za kazde z trzech zadan — maksymalnie 16 punktéw)

Lp. | Kryterium Liczba punktéw
1 pomystowos¢ 2

2 realnos¢

3 kompleksowos¢ 2

4 diagnozowanie 3

5 umiejetno$¢ wnioskowania 2

6 szczegbtowosé 2

7 wykorzystanie wiedzy teoretycznej 3

Kryteria oceny prezentacji (maksymalnie 7 punktéow)

Lp. | Kryterium Liczba punktow
1 logiczno$¢ wypowiedzi 1

2 struktura wypowiedzi 1

3 precyzyjno$¢ wypowiedzi 1

4 atrakcyjnos¢ prezentacji 1

5 zwiezlo$¢ (zmieszczenie sie w czasie) 1

6 argumentacja 1

7 podziat rél w zespole 1
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Przypadek A

Ogloszenie

Poszukujemy zorganizowanej osoby
z wyksztatceniem farmaceutycznym lub pokrewnym
i dobrg znajomoscia jezyka angielskiego
na stanowisko

SPECIJALISTY

ds. rejestracji produktéw leczniczych weterynaryjnych

ALFAFARM — wszystko dla zwierzat
Ul. Ksiezycowa 1
00-001 Przyktadowo
faks: 22 — 123456
Jan.kowalski@alfafarm.pl

Waszym zadaniem jest analiza btedéw w powyzszym ogloszeniu rekrutacyjnym oraz sfor-
mutowanie poprawnego ogtoszenia, ktére bytoby atrakcyjne dla potencjalnych kandydatéw.

Rozwiazujac to zadanie, nalezalo uzupelni¢ ogloszenie o:

*  krotki opis czynnosci wykonywanych na tym stanowisku,

* typ poszukiwanego pracownika,

*  korzysci zwigzane z danym stanowiskiem,

* lokalizacje,

* metody skfadania wniosku o przyjecie do pracy i terminy,

* odwiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych.

Przypadek B
Podejmowanie decyzji

Inzynier Jan Kwiatkowski od 16 lat jest kierownikiem pracowni projektowej w Biurze Studiéw
i Projektow w firmie Beta. Na co dzien kieruje piecioosobowym zespotem projektantéw, ktérych
staz pracy wynosi od 8 do 20 lat. Zesp6t ten wraz ze swoim kierownikiem tworzy wewnetrznie
zintegrowana zbiorowo$¢, osiagajaca bardzo dobre wyniki pracy. Dwa miesigce temu powstat
w pracowni projekt utworzenia przez cztonkéw zespotu — na bazie obecnej pracowni — spétki
projektowej. Jednakze Jan Kwiatkowski nie utozsamit sie z ta koncepcja. Jako kierownik obawia
sie, ze spotka zacznie wykonywac gtéwnie prace na zlecenie z zewnatrz i zaniedba zadania
realizowane w ramach prac obowiazkowych.

Waszym zadaniem jest diagnoza powyzej opisanej sytuacji decyzyjnej, z uwzglednieniem
faz: rozpoznania, projektowania i wyboru.
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Rozwiazujac to zadanie, nalezalo uwzglednic 3 etapy:

* rozpoznanie (zdefiniowanie istoty, przyczyn i ograniczer rozwiazania problemu de-
cyzyjnego),

* projektowanie (wyodrebnienie dostepnych wariantéw rozwigzania problemu decy-
zyjnego, sformufowanie kryteriéw oceny),

* wybor (wskazanie najlepszego wariantu, przeanalizowanie konsekwencji wyboru).

Przypadek C
Analiza makrootoczenia

Waszym zadaniem jest analiza makrootoczenia liceum ogéInoksztatcacego z wykorzystaniem
poznanych narzedzi analizy strategiczne;.

Rozwiazujac to zadanie, nalezato:

* dokona¢ dowolnej segmentacji markootoczenia,

*  wybraé szczegétowe czynniki, kluczowe dla analizowanego sektora,
* dokona¢ analizy trendéw, scenariuszy,

* wskaza¢, czy dany czynnik stanowi szanse, czy zagrozenie.

Przypadek D
Projekt wycieczki

Waszym zadaniem jest zaprojektowanie wycieczki edukacyjnej do jednego z koncernéw
miedzynarodowych prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce. W swojej pracy wykorzystajcie poznane
narzedzia zarzadzania projektami.

Rozwiazujac to zadanie, nalezato:

e zdefiniowac¢ cele,

* dokona¢ analizy zasobdw,

e okresli¢ zadania,

* logicznie powiaza¢ zadania w dowolnej technice zarzadzania projektami (np. harmo-
nogram Adamieckiego, wykres Ganta, CPM),

* dokona¢ analizy ryzyka.

Przypadek E
Restrukturyzacja
Firma Alfa produkuje podzespoty do produkgji silnikéw samochodach. Kryzys finansowy

i ograniczenie popytu spowodowatly, ze w | kwartale br. zaméwienia na produkty firmy Alfa
spadty o 85 procent. Firma zatrudnia 700 pracownikéw. Ubiegly rok zakorczyta strata netto
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2 min zt (przy przychodach ze sprzedazy wynoszacych 150 min zf). Waszym zadaniem jest
zaproponowanie ramowego programu restrukturyzacji firmy Alfa.

Rozwiazujac to zadanie, nalezato:

* dokonac analizy sytuacji w branzy,

*  zaproponowac dziafania stabilizujace kryzys,
zaproponowac dziatania strategiczne.
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Test z zawodoéw centralnych z komentarzami

Pod kazdym z pytan publikujemy wykres z rozktadem odpowiedzi udzielonych przez grupe
50 zawodnikéw eliminacji centralnych oraz komentarz merytoryczny.

1. (1 pkt) W sektorze ustug tradycyjny marketing mix (4P) zostaf rozszerzony do 7 elementéw.
Nowymi elementami nie s3:
a) procesy,
b) ludzie,
c) Swiadectwa materialne,

d) potrzeby.

42,0% 42,0%

45,0% 1
30,0% 1
14,0%
15,0%
2,0% 0.0
0,0% T T . : .
A B C D brak odp.

Marketing mix to kompozycja marketingowa réznych instrumentéw, dzieki ktérym przedsiebiorstwo
moze oddziatywac na rynek. Najbardziej popularna koncepcja marketingu mix to tzw. 4p — product
(produkt — miedzy innymi jego asortyment, jako$¢, marka, opakowanie, ustugi dodatkowe),
price (cena — definiowana miedzy innymi jako polityka cenowa, rabaty, warunki ptatnosci),
place (strategia dystrybucji — definiowana jako stosowane kanaty dystrybucji oraz rozwigzania
logistyczne) oraz promotion (promocja — promocja osobista, reklama, merchandising, PR,
sponsoring). Tradycyjne instrumenty marketingu mix nie do kofica sprawdzaja sie w sektorze
ustug. Marketingowcy dziatajacy w tym obszarze dodali jeszcze 3 elementy: ludzie (personel
obstugujacy, klient), procesy (caty przebieg $wiadczenia ustugi) oraz Swiadectwa materialne
(budynki, logo, wyposazenie).

2. (1 pkt) Wykres Ishikawy stuzy do:
a) ustalania przyczyn,
b) ustalania celu przedsiebiorstwa,
C) wygenerowania pomystéw rozwiazan problemu decyzyjnego,
d) skrécenia czasu realizacji przedsiewziecia.

81



Olimpiada Przedsiebiorczosci

02

60,0%
60,0%
40,0%
22,0%
20,0% 12,0%
2,0% 4,0%
—————— ‘7
0,0% T T T . f
A B C D brak odp.

Wykres Ishikawy (wykres rybich osci) stuzy do ustalania przyczyn badanego zjawiska. Na gféwnej
osi umieszcza sie skutek, dla ktérego chce sie znalez¢ przyczyny. Nastepnie na osiach bocznych
glowne kategorie przyczyn, ktére doprowadzity do badanego zjawiska. Na gtéwnych osiach
umieszcza sie szczegdtowe przyczyny i podprzyczyny. Zaleta tej metody jest graficzna prezentacja
zgtaszanych pomystow — dzieki temu wida¢, z ktérego obszaru mamy mniej przyczyn i na ktérym
powinnismy sie bardziej skoncentrowaé. Dodatkowo w metodzie wykreséw Ishikawy rodziela sie
przyczyny wewnetrzne od zewnetrznych (niezaleznych od organizacji).

(1 pkt) Wykorzystywanie tych samych silnikéw do produkgji réznych kategorii pojazdow
oznacza:

a) synergie rynkowa,

b) synergie operacyjna,

c) synergie administracyjna,

d) synergie technologiczna.

70,0%
75,0% A

60,0% -

45,0% -

30,0% 24,0%

15,0% - 2,0% 4,0%
4

A B C D brak odp.

o

0,0%

Uzyskanie synergii jest jednym z motywéw rozszerzania dziatalnosci na nowe obszary. Synergia
wystepuje wtedy, gdy taczny koszt wytworzenia dwoch wyrobéw przez jedno przedsiebiorstwo jest
nizszy niz suma kosztéw produkgji tych wyrobéw przez dwa oddzielne przedsiebiorstwa.
Synergia technologiczna oznacza wykorzystywanie tej samej linii produkcyjnej lub tej samej
technologii do produkcji wyrobéw z dwéch réznych sektoréw.
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(1 pkt) Dzieki zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony
ma on przede wszystkim zaspokojone potrzeby:

a) fizjologiczne,

b) bezpieczenstwa,
c) przynaleznosci,
d) uznania.

105,0% 1
90,0% -
75,0%
60,0%
45,0% 1

30,0% 1
15,0% 4,0%

94,0%

2,0% 0,0% 0,0%
Ay —_— —_—

0,0%

Jedna z najbardziej znanych koncepcji motywacji jest hierarchia potrzeb, opracowana przez
amerykanskiego psychologa Abrahama Maslowa. Zgodnie z nig potrzeby ludzkie mozna podzieli¢ na

C D brak odp.

piec rodzajow: fizjologiczne, bezpieczeristwa, przynaleznosci do grupy, uznania i samorealizacji.

Piramida potrzeb A. Maslowa

=

Potrzeb
rozwoj

Potrzeby redukcji
odczuwanych

Przektadajac hierarchie potrzeb Maslowa na sytuacje w pracy, mozemy wyrézni¢ nastepujace

zachowania:

Potrzeby
uznania

Potrzeby
przynaleznoSci

Potrzeby bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

Samorealizacja

samodzielne podejmowanie wyzwar zawodowych, ktére wiaza sie
z osobistym rozwojem pracownika

Potrzeby uznania

pochwaty i nagrody za dobrze wykonang prace, zauwazanie osiagnie¢ przez
inne osoby, awans

Potrzeby przynaleznosci

dobra atmosfera w zespole pracowniczym, dobre relacje miedzy
przetozonymi i podwtadnymi

Potrzeby bezpieczenstwa

stabilna, pewna praca (na podstawie umowy na czas nieokreslony), system
emerytalny, ubezpieczenia (zabezpieczajace pracownika na wypadek
niezdolnosci do pracy), swiadczenia socjalne

Potrzeby fizjologiczne

wynagrodzenie za prace (umozliwiajace zaspokojenie podstawowych potrzeb
zwigzanych z przetrwaniem), warunki pracy
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5. (1 pkt) Strategig rozwoju nie jest:
a) penetracja rynku,
b) rozwoj produktu,
c) rozwoj rynku,
d) przywodztwo jakoSciowe.

60,0% 1
46,0%
45,0%
30,0%

30,0% 1

18,0%
15,0% - I 6,0%

;
0,0% T T : : :
A B C D brak odp.

Przywddztwo jakosciowe (dyferencjacja) to strategia konkurencji (dajaca wskazowki, w jaki sposob
wzmacnia¢ pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa w konkretnych sektorach). Strategie rozwoju
odpowiadaja na pytania, na jakich rynkach dziata¢ (penetracja rynku, rozwdj produktu) i jakie
sektory/branze rozwija¢ (rozwéj produktu).

6. (1 pkt) Zgodnie z zasadami zarzadzania projektami, dobér projektéw do realizacji nie
powinien opierac sie na kryterium:
a) celowosci,
b) kwalifikowalnosci wydatkéw,
c) wykonalnosci,
d) efektywnosci.

45,0% 1 38,0%
34,0%
30,0% 1
18,0%
15,0% 1
4,0% 6,0%
0,0% T T T T T
A B C D brak odp.

Dobierajac projekt do realizacji, powinnismy uwzgledni¢ nastepujace zmienne:
* Kto ma wptyw na projekt i na kogo oddziatuje projekt?
* Jakie maja by¢ rezultaty projektu?
* Jaki powinien by¢ zakres projektu?
* W jakim czasie powinien by¢ zrealizowany projekt?
* Jaki nakfady i koszty projektu sa akceptowane?

04
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* Czy realizacja projektu jest mozliwa, celowa i korzystna?
* Jakie jest ryzyko projektu?
* Czy nalezy dalej pracowac nad projektem?

Kwalifikowalno$¢ wydatkéw nie jest kryterium doboru projektéw do realizacji.

(1 pkt) Systemy komputerowe Aris, Adonis i iGrafix to przyktady popularnych narzedzi
wykorzystywanych w:

a) zarzadzaniu procesami,

) zarzadzaniu projektami,

) zarzadzaniu jakoscia

d) optymalizacji struktur organizacyjnych.

o o

60,0% 1
48,0%
40,0% 1 32,0%
18,0%
20,0% 1
2, 0%
0,0% T .
A brak odp.

Systemy komputerowe Aris, Adonis i iGrafix to najpopularniejsze narzedzia do wykreslania
i analizowania map proceséw. Wykorzystywane sa przede wszystkim w zarzadzaniu
procesami.

(1 pkt) Zaleta decyzji grupowych jest:

a) wysoki stopief akceptacji podjetej decyz;ji,

b) duza szybkos¢ podejmowania decyzji,

¢) jednoznaczna odpowiedzialnos¢ za podjeta decyzje,
d) brak wystepowania syndromu myslenia grupowego.

94,0%
100,0% 7
80,0%
60,0% -
40,0%
o
20,0% 0% 2,0% 0,0% 2,0%
7 /
0,0% .

C D brak odp.
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06

Do najwazniejszych zalet podejmowania decyzji grupowych zalicza sie:
* dysponowanie wieloma informacjami,
* wygenerowanie wigkszej liczby wariantéw rozwiazan problemu decyzyjnego,
* dobre rozpoznanie problemu decyzyjnego i jego wariantow,
* wyb6r dobrego rozwiazania,
* duzy stopieni akceptacji wybranego wariantu (osoby, ktore uczestniczyty w podjeciu decyzji,
nie moga pozniej buntowac sie przeciwko niej).

(1 pkt) Wskaz, ktére zjawisko nie nalezy do makrootoczenia:
a) oslabienie pozycji negocjacyjnej nabywcow,

b) znaczaca aprecjacja zlotego,
c) wazrost wspotczynnika dzietnosci kobiet,
d) rozszerzenie wspotpracy gospodarczej pomiedzy paristwami regionu.
96,0%
100,0% 1
80,0%
60,0%
40,0% 1
20,0% 1
° 0,02 2,0% 0,00 2.0%
/ /
0,0%

C D brak odp.

Makrootoczenie przedsiebiorstwa to zbiér warunkéw dziatania wszystkich przedsiebiorstw
funkcjonujacych w danym miejscu i czasie. Rozréznienie warunkéw w danym miejscu oznacza,
ze makrootoczenie przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce bedzie r6zni¢ sie od makrootoczenia
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w Japonii. Ze wzgledu na zmiennoé¢
czynnikéw zewnetrznych makrootoczenie przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce na poczatku lat
90. XX wieku byto inne od makrootoczenia przedsiebiorstw prowadzacych te dziatalnos¢ obecnie.
Poniewaz na przedsiebiorstwa w danym miejscu i danym czasie dziafaja bardzo r6znorodne
czynniki, czesto w celu usprawnienia analizy makrootoczenie rozbija sie na grupy czynnikéw,
a nastepnie w kazdej z tych grup dokonuje sie oceny ich wptywu na przedsiebiorstwo. W literaturze
przedmiotu mozna spotkac réznorodne segmentacje czynnikéw makrootoczenia. Od podziatu na
cztery grupy (czynniki polityczne, ekonomiczne, socjokulturowe i technologiczne), po podziaty
bardziej rozbudowane lub w inny sposéb taczace i grupujace poszczegélne czynniki. Sposéb
grupowania poszczegélnych czynnikéw makrootoczenia nie wptywa na jakos¢ dokonywanej
analizy — w kazdym z przypadkéw analizie poddawane sg wszystkie zewnetrzne czynniki
warunkujace funkcjonowanie przedsiebiorstw. Jednak podziat na wieksza liczbe grup czynnikéw
utatwia przedsiebiorstwu monitorowanie zmian w otoczeniu w przysztosci. Przy wiekszej liczbie
grup mozna wyodrebnic te segmenty, ktére maja wieksze znaczenie dla funkcjonowania okreslonej
organizacji i skoncentrowa¢ sie na ich obserwacji, a z mniejsza uwaga $ledzi¢ zmiany wsréd
czynnikéw, ktére na przedsiebiorstwo maja wplyw niewielki. Wér6d bardziej rozbudowanych
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sposobdéw grupowania czynnikéw makrootoczenia najczesciej mozna wyrézni¢ nastepujace
czynniki:

* ekonomiczne,

* miedzynarodowe,

* prawne,

* demograficzne,

* spofeczne,

* polityczne,

* technologiczne.

Ostabienie pozycji negocjacyjnej nabywcéw jest czynnikiem sektorowym.

(1 pkt) Gietdowy wskaznik EPS pokazuje:

a) jaka jest marza zysku przypadajaca na 1 akcje,

b) jaka cene trzeba zaptaci¢ za jednostke zysku przypadajaca na 1 akcje,
c) jaka jest sktonnos¢ spotki do wyptaty dywidendy,

d) jaka jest zdolnos¢ spotki do obstugi dtugookresowych pozyczek.

80,0% 1 70,0%
60,0%
40,0% 1
18,0%
20,0% 8,0%
’ 2,0% 2,0%
0,0% T T /‘ /‘ f
A B C D brak odp.

EPS (earnings per share) obrazuje, jaka czes¢ zysku spétki przypada na jedna akcje. Oblicza sie go
wedfug wzoru: EPS = zysk netto/liczba wyemitowanych akcji. Wartos¢ EPS pomaga prognozowac
wartos¢ ewentualnych dywidend i, co sie z tym wiaze, przewidzie¢ wzrosty (przy wysokim EPS)
badz spadki (przy niskim) cen akcji. EPS korygowany jest wraz z publikacja danych kwartalnych
spotek. Jego dynamika w kolejnych kwartatach stanowi podstawe popularnej strategii inwestowania
w spotki, ktére wykazuja sie duzymi wzrostami EPS w kolejnych kwartafach.

(1 pkt) Ktéra z ponizszych instytucji sfinansuje duze przedsiewziecie w innowacyjnym
sektorze:

a) aniot biznesu,

b) fundusz venture capital,

c) inkubator przedsiebiorczosci,

d) fundusz mikropozyczek.
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12.

00

90,0% 7
75,0%
60,0% -
45,0%
30,0% 1

15,0% A

82,0%

0,0%

A B C D brak odp.

Ze wzgledu na skale dziatania (duze przedsiewziecie), jak réwniez charakter (innowacyjny sektor),
najbardziej zalecang forma sfinansowania przedsiewziecia bedzie fundusz venture capital (pozostate

formy umozliwiaja wsparcie finansowe mniejszych przedsiewziec).

(1 pkt) Ktore stwierdzenie dotyczace zasad zatrudnienia jest nieprawdziwe?

a) W przypadku umowy o prace na czas nieokreslony okres wypowiedzenia moze wynies¢
3 miesigce.

b) Pracodawca moze wypowiedzie¢ umowe o prace na czas nieokreslony bez podania
przyczyny.

c) Umowa zlecenie nie daje prawa do urlopu.

d) Umowa o prace powinna zosta¢ zawarta w formie pisemne;j.

90,0% 7
75,0%
60,0% -
45,0% 1
30,0% 1

15,0%

76,0%

10,0% 12,0%

2,0% %
Ay ——

0,0%

A B C D brak odp.

Kazda ze stron umowy o prace obowiazuja pewne zasady. Rozwigzanie umowy o prace moze
nastapic:

na mocy porozumienia stron — kiedy obie strony wspélnie zgadzaja sie na rozwigzanie
umowy,

przez rozwiazanie umowy za wypowiedzeniem — przez o$wiadczenie jednej ze stron z
zachowaniem okresu wypowiedzenia,

przez rozwiazania umowy bez wypowiedzenia — przez o$wiadczenie jednej ze stron
bez zachowania okresu wypowiedzenia, np. w przypadku naruszenia przez pracownika
podstawowych obowiazkéw,

z uptywem terminu, na ktéry zostata zawarta umowa (w przypadku umowy na czas
okreslony),

z dniem ukoriczenia pracy, dla ktérej byta zawarta (w przypadku umowy na czas wykonywania
okreslonej pracy).
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Natomiast w przypadku umowy na czas nieokreslony pracodawca musi wskaza¢ przyczyne
wypowiedzenia, ktéra pracownik ma prawo zakwestionowac¢ przed sadem pracy. Jezeli orzeczenie
sadu bedzie korzystne dla pracownika, to wypowiedzenie umowy staje sie bezskuteczne, a pracownik
zostaje przywrécony do pracy.

(1 pkt) Aktywami przedsiebiorstwa nie mozna nazwac:

a) naleznosci przedsiebiorstwa,

b) majatku przedsiebiorstwa,

c) maszyn i nieruchomosci nalezacych do przedsiebiorstwa,
d) kapitatu przedsiebiorstwa.

60,0% 1 54,0%
45,0% - 36,0%
30,0% 1
15,0% 6,0%
’ 2,0% 2,0%
0,0% d d
sJ70 T T T T !
A B C D brak odp.

W bilansie przedsiebiorstwa z jednej strony ujmowany jest majatek przedsiebiorstwa, a z drugiej
zrédfa jego finansowania (kapitaty, pasywa).

(1 pkt) W bilansie przedsiebiorstwa pasywa utozone sa wedtug:
a) wielkodci,

b)  ptynnosci,

c) wymagalnosci,

d) alfabetu.

60,0% 1
45,0%
30,0% 1

15,0% -

0,0% T T T T 1
A B (¢} D brak odp.

W bilansie przedsiebiorstwa aktywa ufozone sa wedtug ptynnosci (na dole najbardziej ptynne),
a pasywa wedtug wymagalnosci (na dole najbardziej wymagalne). Wymagalno$¢ pasywow
oznacza, komu w pierwszej kolejnosci beda wypfacane pieniadze, np. w przypadku upadtosci

przedsiebiorstwa. W pierwszej kolejnosci zostang zaspokojone roszczenia pracownikow, organéw
administracji publicznej, bankéw, dostawcdw, a dopiero na samym koricu udziatowcow.
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(1 pkt) Firma The Walt Disney Company, ktéra wypromowane przez siebie postaci bajkowe
(Myszka Miki, Kaczor Donald) wykorzystuje nie tylko w filmach, ale réwniez w tematycznych
parkach rozrywki, sklepach, ksiegarniach, salonach odziezowych, zgodnie z koncepcja
A. Slywotzkiego, D. Morrisona i B. Andelmana, dziata w oparciu o:

a) model mnoznika zyskéw,

) model piramidy wyrobéw,

o

c) model facznicy,
d) model tworzenia standardu.
80,0% 1 70,0%
60,0%
40,0% A
20,0%
20,0% A
’ 4,0% 6,0% .
0.0%
4 ’
0,0% T T - . y
A B (¢} D brak odp.

A. Slywotzky, D. Morrisom i B. Andelman wyr6znili kilkanascie modeli biznesowych. Model, w ktérym
przedsiebiorstwo wykorzystuje wypracowane kluczowe kompetencje w wielu réznych obszarach
prowadzonej dziatalnosci, to model mnoznika zyskéw.

(1 pkt) Ktére ze zdanh dotyczacych WIBOR nie jest prawda?

a) WIBOR to stopa procentowa na rynku miedzybankowym, po ktérej banki pozyczaja
sobie pienigdze.

b) Stopa WIBOR > stopa WIBID.

c) Stopa WIBOR moze by¢ podstawa oprocentowania kredytéw dla klientéw indywidu-
alnych.

d) Wysokos¢ stopy WIBOR okreslana jest przez Rade Polityki Pieni¢zne;j.

75,0% 1 64,0%
60,0%
45,0% 1
30,0% 1
14,0%
10,0% 10,0% 2
0/,
15,0% 2.0%
v ’
0,0% ; ‘ ‘ : ‘
A B C D brak odp.

WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate) to oprocentowanie, po jakim banki udziela pozyczek
innym bankom. WIBID (Warsaw Interbank Bid Rate) to roczna stopa procentowa, jaka banki zaptaca
za Srodki przyjete w depozyt od innych bankéw. Stopa WIBOR > stopa WIBID. Stopa WIBOR jest
czesto podstawa oprocentowania kredytéw (stopa WIBIOR plus marza). O wysokosci stopy WIBOR
decyduja transakcje na rynku miedzybankowym.



wiedza, umiejetnosci, postawy

17. (1 pkt) Atrakcyjny sektor to taki, w ktérym:
a) sila oddzialywania dostawcéw jest mata i sita oddziatywania nabywcoéw jest mata,
) sita oddziatywania dostawcéw jest duza i sita oddziatywania nabywcéw jest mata,
) sita oddziatywania dostawcow jest mata i sita oddziatywania nabywcéw jest duza,
d) sita oddziatywania dostawcéw jest duza i sita oddziatywania nabywcéw jest duza.

o T

80,0% 7 68,0%
60,0%
40,0% 1
20,0%
20,0% 10,0%
0.0% ’ 2,0%
0,0% z
sJ70 T T T T !
A B C D brak odp.

O atrakcyjnosci sektora decyduije kilka parametréw. Zgodnie z modelem 5 sit Portera, o atrakcyjnosci
sektora decyduja nastepujace czynniki:

* sifa oddziatywania dostawcéw, (im mniejsza, tym mniejsza sita negocjacyjna dostawcéw

i tym samym korzystniejsze warunki moze wynegocjowac przedsiebiorstwo),

* sita oddzialywania nabywcow,

* istniejaca konkurencja,

* potengjalna konkurencja,

* Zzagrozenie substytutami.

18. (1 pkt) Kryzys, w ktérym przedsiebiorstwo zmniejsza swoj potencjat konkurencyjny, traci
udziaty rynkowe i ostabia Zrédfa dotychczasowych przewag konkurencyjnych, to:
a) kryzys przywodztwa,
b) kryzys strategiczny,
c) kryzys wynikow,
d) kryzys ptynnosci.
88,0%
90,0% 1
75,0%
60,0%
45,0% 1
30,0% 1
150%1  40% 6.0% 0.0% 2,0%
-_— e
A B C D brak odp.

0,0%

Mozemy wyr6zni¢ 3 podstawowe fazy kryzysu. Kryzys strategiczny — to kryzys najtrudniejszy do
rozpoznania. Przedsiebiorstwo nie ponosi jeszcze strat, ale w wyniku niedostosowania strategii do
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zmian w otoczeniu zaczyna traci¢ swoje przewagi konkurencyjne i w konsekwengji nie rozwija sie tak
dynamicznie jak wczesniej, a konkurenci zajmuja coraz mocniejsza pozycje i zaczynaja przejmowac
udzialy rynkowe zagrozonej firmy. Poglebiajacy sie kryzys strategiczny moze doprowadzi¢ do kryzysu
wynikéw (o tym kryzysie $wiadczy miedzy innymi spadajacy udziat rynkowy). Kryzys wynikéw jest
kryzysem, w ktérym przedsiebiorstwo ponosi straty. Jezeli kryzys wynikow bedzie sie pogtebiat,
moze doprowadzi¢ przedsiebiorstwo do kryzysu ptynnosci.

Kryzys ptynnosci jest kryzysem, w ktérym przedsiebiorstwo nie moze regulowac swoich zobowiazan
finansowych, ma problemy ze spfata kredytéw i naleznosci wobec dostawcow. Pogtebiajacy sie
kryzys ptynnosci moze doprowadzi¢ do bankructwa.

(1 pkt) Jakiej informacji nie mozemy uzyska¢ na podstawie analizy socjogramu?
a) Czy istnieje w grupie wyrazny podziat spoteczny.

b) Jakie sa grupy nieformalne w zespole.

c) Ktdre osoby w grupie sg ze soba skonfliktowane.

d) Jaki styl kierowania jest preferowany przez kierownika.

88,0%
90,0% 1
75,0%
60,0% -
45,0%

30,0% 1
8,0%

15,0% 2,0% 0.0% 2,0%
4 7/

0,0% T T
A B C D brak odp.

Na podstawie analizy socjogramu mozemy uzyska¢ miedzy innymi nastepujace informacje:

* ktérzy pracownicy sg gwiazdami,

* jakie miejsce w grupie zajmuje kierownictwo,

* czy istnieje w grupie wyrazny podziat spoteczny,

* jakie sa grupy nieformalne,

* ktore osoby w grupie znajduja sie w stanie konfliktu,

* ktére osoby z grupy sa izolowane.
Na podstawie socjogram nie bedziemy mogli ustali¢, jaki styl kierowania jest preferowany przez
kierownika.

(1 pkt) Ktore ze stwierdzen dotyczacych analizy SWOT jest nieprawdziwe:

a) stosowanie analizy SWOT wymaga specjalistycznej wiedzy, najczesciej nabywanej
w firmach konsultingowych,

b) w analizie SWOT niektére zjawiska mozna wpisa¢ po dwoéch stronach tabeli, jedno-
czesdnie jako szanse i zagrozenia,

c) czynniki dotyczace wnetrza firmy to mocne i stabe strony,

d) analiza SWOT pozwala na ocene atrakcyjnosci sektora.
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78,0%
80,0% 1 g
60,0%
40,0% 1
18,0%
20,0%
2,0% 0.0% 2,0%
4 4
0,0% T T . ; .
A B (¢} D brak odp.

Analiza SWOT jest podsumowaniem innych metod analizy. W pola szans i zagrozeri wpisujemy
wyniki analiz makrootoczenia i otoczenia konkurencyjnego. W pola mocnych i stabych stron wyniki
oceny potencjatu strategicznego firmy. Jej stosowanie nie wymaga specjalistycznej wiedzy — jest to
narzedzie, ktére wystepuje miedzy innymi w biznesplanach prostych przedsiewzie¢.

(1 pkt) W faficuchu wartosci przedsiebiorstwa dziataniem podstawowym nie bedzie:
a) logistyka wewnetrzna (przyjmowanie towaru, sktadowanie),

b) logistyka zewnetrzna (przesytka wyrobéw miedzy klientami),

c) zarzadzanie zasobami ludzkimi,

d) sprzedaz.

90,0% 1 78,0%

75,0% 1
60,0% 1
45,0%
30,0% 1

15,0% 2,0%

0,0% T T T f
A B (¢} D brak odp.

tancuch wartosci przedsiebiorstwa pokazuje sekwencje dziata realizowanych w przedsiebiorstwie
— od wyodrebnienia potrzeby konsumenta do jej zaspokojenia. Ciag dziatan zwigzanych
z przeksztatcaniem surowcoéw, materiatow, zakupionych technologii i ustug w produkty finalne to
funkcje podstawowe. Pozostate dziatania sa funkcjami pomocniczymi (np. zarzadzanie, polityka
kadrowa, strategia marketingowa, finanse).

(1 pkt) Ktéry z elementédw organizacyjnych jest najtrudniej zmienic:
a) strategie firmy,

b) misje firmy,

¢) kulture organizacyjna firmy,

d) polityke personalna firmy.
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86,0%
90,0% 7

75,0%
60,0% -
45,0% 1
30,0% 1

15,0% 1 6,0% 4,0% o 4.0%
A

A B C D brak odp.

0,0%

Najtrudniejsza zmiana w organizacji jest zmiana kultury organizacyjnej. Wsréd pracownikéw bardzo
czesto wystepuje tendencja do odtwarzania zachowan z poprzedniej kultury organizacyjnej, a przed
nowa kultura organizacyjna moze wystepowac duzy opor.

(1 pkt) Pracodawca, odprowadzajac do Urzedu Skarbowego zaliczke na podatek dochodowy
od os6b fizycznych za swoich pracownikéw, jest:

a) platnikiem podatku,

b) podatnikiem podatku,

c) poborca podatku,

d) pfatnikiem i podatnikiem podatku.

60,0% 54,0%
40,0% 1
22,0%
20,0% 1
’ 10,0%
8,0% i 6,0%
0,0% T T . ; >
A B C D brak odp.

Pfatnik podatku jest obowiazany do obliczenia i pobrania podatku od podatnika (czyli podmiotu,
ktérego obciaza podatek) i wpfacenia go we wtasciwym terminie organowi podatkowemu.

(1 pkt) Przedsiebiorstwo deweloperskie Alfa osiagneto w 2008 r. przychody z nastepujacych
segmentow dziatalnosci: budowa doméw jednorodzinnych — 100 mlin zt, remonty
biurowcéw — 20 min zt, remonty drég — 20 mln zt, hurtownia sprzetu AGD — 10 min zt.
Wskaznik specjalizacji firmy Alfa wynosi:

a) 10/15,
b) 11/15,
c) 12/15,
d) 14/15.
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80,0% 1
62,0%
g
60,0% 1
40,0% 1
22,0%
B °O
20,0% 10,0% 6.0%
0,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
A B C D brak odp.

Wskaznik specjalizacji (specialization ratio) pokazuje, jaki udziat w przychodach catego
przedsiebiorstwa stanowi podstawowa dziatalnos¢ biznesowa. Wartos¢ tego wspdtczynnika pozwala
okresli¢ stopiert zdywersyfikowania przedsigbiorstwa. Wartos¢ wskaznika bliska 0 oznacza bardzo
duza dywersyfikacje, a bliska jednosci oznacza petng specjalizacje. W analizowanym przypadku
wskaznik specjalizacji wynosi 100 mln do 150 min.

(1 pkt) Jezeli kierownik kieruje niedojrzatymi pracownikami, jego styl kierowania
powinien:

a) w wiekszym stopniu koncentrowac sie na ludziach,

b) w wiekszym stopniu koncentrowac¢ si¢ na zadaniach,

c) w réwnym stopniu koncentrowac sie na ludziach i na zadaniach,

d) by¢ stylem biernym.

75,0% 7 66,0%
60,0% 1
45,0% 1

0/,
30,0% 16.0%

12,0%
15,0% - 6,0%
0.0%
—_— ' S
0,0% T T . ; >
A B C D brak odp.

Styl kierowania oznacza:

* spos6b oddzialywania przetozonego na podwfadnego,

* spos6b wykonywania funkcji kierowniczych,

e zbi6r metod i technik kierowania ludzmi,

* sposéb wykonywania wtadzy kierowniczej,

* sposéb realizacji roli organizacyjnej.
W przypadku kierowania niedojrzatymi pracownikami (czyli pracownikami, kt6rzy nie potrafig
samodzielnie wykonywa¢ swoich zadan) kierownik powinien bardziej koncentrowa¢ sie na
zadaniach.
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(2 pkt) 31 marca 2009 r. weszto w zycie nowe prawo utatwiajace prowadzenie dziafalnosci

gospodarczej w Polsce. Jednym z wprowadzonych utatwier jest:

a) rejestracja firmy w jednym miejscu (zintegrowany wniosek skfadany w jednym
okienku),

b) zwolnienie z podatku w pierwszych 3 latach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

c) skrocenie kontroli z urzedéw skarbowych do maksymalnie jednego dnia,

d) pokrycie przez paristwo pofowy kosztéw wynagrodzenia nowo przyjetych pracownikéw
(o ile przepracuja w danej firmie co najmniej 12 miesiecy).

100,0%

100,0% 7
80,0%
60,0%
40,0%
200% 1 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%
A ‘ B ‘

0,0% T T
C D brak odp.

31 marca weszty w zycie zmiany w ustawie o dziafalnosci gospodarczej, umozliwiajace m.in.
rejestracje firmy podczas wizyty w jednym urzedzie (,jedno okienko”). Przedsiebiorcy uzyskuja
réwniez prawo do prowadzenia dziafalnoéci od razu po zfozeniu wniosku (bez koniecznosci
czekania na zakonczenie procesu rejestracji) oraz mozliwos¢ czasowego zawieszania dziafalnosci
na dowolny okres.

(2 pkt) Marketingowa strategia, w ktérej firma dostosowuje sie do klienta, nie biorac pod
uwage nawet nadmiernych kosztéw zwiazanych z takim dziataniem, to:

a) strategia agrafki,

b) strategia rzepa,

c) strategia zamka btyskawicznego,

d) strategia partyzancka.

90,0% 7 76,0%
75,0% 1
60,0% -
45,0% A

80,0% 1 16,0%

10
15,0% 1 0.0% .’ 6'0/"' 2.0%
4

0,0% T T . :
A B C D brak odp.
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W marketingu mozemy wyrézni¢ 3 gtéwne strategie budowania zwiazkéw z klientami:
* strategia agrafki — klient dostosowuije sie do sposobu dziatania firmy,
* strategia rzepa —firma dostosowuije sie do klienta, nie biorac pod uwage nawet nadmiernych
kosztéw zwigzanych z takim dziataniem,
* strategia zamka btyskawicznego — klient i firma dostosowuija sie do siebie.

(2 pkt) W ktérej fazie cyklu zycia produktu najwieksze znaczenie ma zastosowanie
instrumentéw marketingowych, skoncentrowanych przede wszystkim na oddziatywaniu
na sie¢ dystrybucji, gdzie celem jest utrzymanie droznosci sieci:

a) wprowadzenia na rynek,

b) wzrostu,

c) dojrzatosci,

d) schytku.
45,0% 1 40,0%
34,0%
30,0% 1
20,0%
15,0%
1O/
H’OA 2,0%
0,0% : ‘ : ‘ ‘
A B C D brak odp.

Kazda z faz cyklu Zycia produktu wymaga dostosowania odpowiednich narzedzi marketingowych. W fazie
wprowadzania produktu na rynek najwazniejsza jest realizacja kampanii promocyjnej i przygotowanie
kanatow dystrybucji, w fazie wzrostu — oddziatywanie na sie¢ dystrybucji i utrzymanie droznosci
sieci, w fazie dojrzatosci — repozycjonowanie produktu, poszukiwanie nowego rynku, zwiekszenie
czestotliwosci zakupu, a w fazie schytku — dokonywanie zmian w ofercie i minimalizacja kosztow.

(2 pkt) Jaka czes¢ obrotéw detalicznych stanowi w Polsce handel elektroniczny?
a) okoto 2%,
b) okoto 10%,

c) okoto 20%,
d) okotfo 1/3.
58,0%
60,0%
40,0% A
20,0%
20,0% A 12,0%
8,0%
l ’ 2,0%
4
0,0% ‘ ; ‘ : ‘
A B C D brak odp.
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Wedtug raportu Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego, Polacy w ubiegtym roku dokonali
w internecie zakupéw na ponad 11 mld zt (co stanowi niecate 2% obrotéw catego polskiego handlu
detalicznego). Dynamika handlu elektronicznego w 2008 roku wyniosta 36,4% — w tym czasie
wartos¢ tradycyjnego handlu powiekszyta sie o 13%.

(2 pkt) Do kontroli wypetniania postanowiei protokotfu z Kioto wprowadzono specjalna

jednostke AAU (Assigned Amount Units). Jedna jednostka AAU oznacza:

a) réwnowarto$¢ 1 mld dolaréw USA zainwestowanych przez dane parstwo w infrastruk-
ture ekologiczng,

b) wypuszczone do atmosfery przez gospodarke danego kraju km?® gazéw cieplarnianych,

o kazda niewyemitowana tone CO, w stosunku do limitéw przyjetych w porozumieniu,

d) najwyzsza ocene paristwa w ratingu ekologicznosci (skala od 1 do 10 AAU —im wyzszy
wskaznik, tym gospodarka bardziej zatruwa srodowisko naturalne).

56,0%
60,0% 1
45,0% 1
28,0%
30,0% 1
16,0%
15,0% 1
0.0% M
0,0% T T . ; >
A B C D brak odp.

AAU (Assigned Amount Units) oznacza jednostke, przyznang na podstawie protokotu z Kioto,
mozliwej emisji ton CO, do atmosfery, ale niewykorzystanej przez dane panstwo. Jednostki te
w latach 2008-2012 moga by¢ przedmiotem handlu pomiedzy parstwami.

(2 pkt) W pewnym paiistwie zyje 1 000 000 mieszkancow, sposrod ktérych 150 000 jest
w wieku emerytalnym, 200 000 jest w wieku ponizej 18 lat, 50 000 jest zarejestrowanych
w urzedach jako osoby bezrobotne, 350 000 jest zatrudnionych, a 250 000, cho¢ w wieku
produkcyjnym, nie pracuje i nie szuka zatrudnienia. Ktére stwierdzenie jest prawdziwe?
a)  Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wynosi 60%.

b) Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wynosi 40%.

c) Stopa bezrobocia wynosi 12,5%.

d) Stopa bezrobocia wynosi 7,7%.

45,0% 7
36,0%
30.0% 1 28,0% 26,0%
15,0% 1
10,
4,0% 6.0%
0,0% T T T - :
A B C D brak odp.
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Stopa bezrobocia oznacza stosunek liczby oséb bezrobotnych do liczby oséb aktywnych zawodowo
(liczba zatrudnionych i liczba bezrobotnych). W danych z pytania liczba bezrobotnych réwna sie 50 000,
liczba aktywnych zawodowo wynosi 400 000 (50 000 + 350 000), natomiast stopa bezrobocia 12,5%
(50 tys./400 tys.). Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej oznacza odsetek oséb aktywnych zawodowo
wsréd osob w wieku produkeyjnym, czyli powyzej 18. roku zycia i ponizej wieku emerytalnego.

32. (2 pkt) Ktore stwierdzenie jest nieprawdziwe?

33.

a) W sktad polskiego systemu emerytalnego wchodzg pracownicze programy emerytalne.
b) Ubezpieczenie OC jest ubezpieczeniem gospodarczym.

c) Rekojmia ma charakter dobrowolny.

d) Gwarancja ma charakter dobrowolny.

45,0%
34,0%
30,0% 1 24,0% 22.0%
150%4  100% 10,0%
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Pracownicze Programy Emerytalne to sposéb na gromadzenie dodatkowych srodkéw na przyszta
emeryture. Programy tworzone sa w ramach dobrowolnego, Ill filaru systemu emerytalnego. PPE
daja gwarancje systematycznego oszczedzania $rodkéw, z ktérych uczestnik programu bedzie
mogt skorzysta¢ po ukoriczeniu 60. roku zycia lub gdy osiagnie wiek 55 lat i jednocze$nie uzyska
uprawnienia do wczedniejszej emerytury. Pracowniczy Program Emerytalny tworzony jest z inicjatywy
pracodawcy, ktéry przyjmuje na siebie obowigzek finansowania sktadki podstawowej wptacanej na
poczet Programu. Ubezpieczenia gospodarcze dzielg sie na dwie grupy: ubezpieczenia obowigzkowe
(np. ubezpieczenie OC, ubezpieczenia pracownicze) i ubezpieczenia dobrowolne.

Rekojmia okreslamy, w Swietle regulacji Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wobec
kupujacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy. Podstawa rekojmi moze by¢ wada
fizyczna, ktora istniata przed zakupem towaru, a takze brak wszystkich cech, o ktérych zapewniat
sprzedawca. Rekojmia ma charakter odpowiedzialnosci obligatoryjnej. Gwarancja jest drugim
zabezpieczeniem, z ktérego moze skorzysta¢ konsument w razie wystapienia problemu z zakupionym
towarem. Przyjmuje ona forme pisemnej umowy, w ktérej gwarant (najczesciej producent lub
importer) zobowiazuje sie do bezpfatnego usuniecia wady lub do wymiany towaru. Nalezy zwrécié¢
uwage, ze umowa gwarancyjna ma charakter dobrowolny — ani producent, ani sprzedawca nie
maja obowiazku udzielania gwarancji. Jezeli doszto do zawarcia umowy gwarancyjnej, to prawa
kupujacego okreéla karta gwarancyjna.

(2 pkt) Jakie ryzyko niesie za soba manipulacja w negocjacjach?

a) Utrate wiarygodnosci.

b)  Brak mozliwosci wykorzystania innych taktyk negocjacyjnych.
c) Ostabienie BATN-y.

d) Brak mozliwosci wykorzystania strategii przefamywania oporéw.
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34.
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Istnieja dwa gléwne modele negocjacji:

* W pierwszym modelu (dystrybutywnym) zaktada sie, ze prowadzenie negocjacji jest gra,
w ktérej dozwolone sa: blef, manipulacje, niedoméwienia. Poprzez przekazywanie szczatkowej
wiedzy podnosimy efektywno$¢ rozméw, dazymy do maksymalizacji zyskéw. Zgodnie z ta
koncepcja zawarte porozumienie miesci sie w kategorii ,wygrany-przegrany”.

* W modelu integratywnym zakfada sie pefna przejrzystos¢ i transparentno$¢ negocjagji — jako
gwarancje sukcesu — zakoficzonej porozumieniem z kategorii ,wygrany-wygrany”. Obie strony
negocjadji nie akceptuja stosowania manipulacji ani blefu. Celem takich negocjacji jest zawarcie
porozumienia uwzgledniajacego potrzeby wszystkich. Zastosowanie manipulacji doprowadza
do utraty wiarygodnosci, ale nie uniemozliwia stosowania innych taktyk negocjacyjnych.

(2 pkt) Najskuteczniejsza metoda perswazji w negocjacjach jest jednoczesne odwotywanie
sie do:

a) faktéw pozytywnych i emocji negatywnych,

b) faktéw pozytywnych i emocji pozytywnych,

c) faktéw negatywnych i emocji negatywnych,

d) faktéw negatywnych i emocji pozytywnych.
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Stosujac metody perswazji w negocjacjach, nalezy pamieta¢, ze:
* odwotywanie do pozytywnych emocji zwieksza szanse na osiagniecie porozumienia,
* odwotywanie do faktéw sprzyja formutowaniu probleméw w kategoriach praktycznych
decyzji,
* stosowanie argumentéw ujemnych (np. brak porozumienia oznacza zwolnienie 20%
pracownikéw) wzbudza poczucie zagrozenia i oddala mozliwoé¢ porozumienia.
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35. (2 pkt) Zmiany organizacyjne, ktére sa reakcja na zmiany otoczenia zewnetrznego lub
czynnikbw wewnetrznych w organizacji, to zmiany:
a) stopniowe,
b) radykalne,
c) reaktywne,
d) antycypacyjne.
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Zmiany reaktywne to zmiany bedace reakcja na zmiane otoczenia zewnetrznego lub czynnikéw
wewnetrznych w organizacji. Wdrazane sa po zaistnieniu okre$lonego czynnika (zewnetrznego
lub wewnetrznego), dlatego niejednokrotnie bywaja mafo skuteczne. Wieksza skutecznoscia
charakteryzuja sie zmiany antycypacyjne, ktére wyprzedzaja zmiany warunkéw i przygotowuja
organizacje do zmiany organizacyjnej, zanim wystapi taka potrzeba.

36. (2 pkt) Struktura, w ktérej nie obowigzuje zasada jednosci rozkazodawstwa, w ktorej
jeden zespét podporzadkowany jest dwém kierownikom (kierownikowi funkcjonalnemu
i kierownikowi projektu), to struktura:
a) sieciowa,
b) liniowa,
C) macierzowa,
d) funkcjonalna.
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Struktura macierzowa przedsiebiorstwa sktada sie z dwdch czesci — statej, zwiazanej z zarzadem
odpowiedzialnym za globalna polityke przedsiebiorstwa i obszary funkcjonalne oraz czesci
zmiennej — kt6ra stanowia zespoly realizujace poszczegélne projekty, przedsiewziecia (np. zwigzane
z wprowadzaniem nowych produktéw, z poszczeg6lnymi rynkami, odbiorcami, branzami).
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37.

38.

(2 pkt) Kompleksowa i kosztowna metoda analizy przedsiebiorstwa, polegajaca na podziale
przedsiebiorstwa na obszary i nastepnie szczegétowym audycie sporzadzanym przez firme
konsultingowg, ktéra pozwala na ocene potencjatu strategicznego i wskazanie mocnych
i stabych stron, to:

a) metoda bilansu strategicznego,

b) metoda kluczowych czynnikéw sukcesu,
c) macierz BCG,
d) macierz ABCD.
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Metoda bilansu strategicznego polega na podziale przedsiebiorstwa na obszary, a nastepnie na
szczegbtowym audycie sporzadzanym przez firme konsultingowa, ktéra pomaga w ocenie potencjatu
strategicznego oraz wskazaniu mocnych i stabych stron. Ze wzgledu na szczegdtowos¢ i ztozonosé
prowadzonych analiz jest to metoda do$¢ kosztowna i czasochtonna.

(2 pkt) Ktéry z czynnikéw nie sprzyja wrogiemu przejeciu przedsiebiorstwa:
a) zadtuzenie przedsiebiorstwa,

b) forma spétki publicznej,

c¢) wlasciciel posiadajacy dominujacy pakiet udziatow,

d) niekompetentny zarzad.
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Czynniki szczegolnie sprzyjajace wrogiemu przejeciu to:
* zadfuzenie przedsiebiorstwa,
* publiczna forma spétki,
* rozproszone udzialy i
* niekompetentny zarzad.



39.

40.
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Wiasciciel posiadajacy dominujacy pakiet udziatéw zawsze bedzie w najwiekszym stopniu wptywat
na ksztatt zarzadu, rady nadzorczej i tym samym realizowanej przez przedsiebiorstwo strategii.

(2 pkt) Systematycznie prowadzone przez firmy konsultingowe badania pokazuja, ze odsetek
nieudanych fuzji i przeje¢ wynosi:

a) miedzy 5% a 15%,

b) miedzy 20% a 25%,

c) Dblisko 14,

d) miedzy 60% a 75%.

75,0% 1 66,0%
60,0%
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15,0% - 4,0% 6,0%

& —

A B C D brak odp.

0,0%

Badania prowadzone systematycznie przez firmy konsultingowe i o$rodki naukowe pokazuja, ze
udane fuzje i przejecia stanowia jedynie od 25 do 40% przeprowadzanych transakgji.

(2 pkt) Zaleta formy prawno-organizacyjnej przedsiebiorstwa indywidualnego jest:
a) posiadanie osobowosci prawnej,

b) fatwos¢ pozyskania kapitatu,

c) prosta procedura jego zalozenia,

d) rozdzielno$¢ majatku osobistego od majatku przedsiebiorstwa.
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Prowadzenie dziafalnosci gospodarczej w formie jednoosobowego przedsiebiorstwa jest najbardziej
rozpowszechniong w Polsce forma prawna przedsiebiorstwa. Jej zaletami sg miedzy innymi:

* niewielkie wymagania formalne i niskie koszty rejestracji,

* nieskomplikowane rozliczenia ksiegowe,

* mozliwos¢ tatwej zmiany profilu dziatalnosci.

103



Olimpiada Przedsiebiorczosci

41.

42.

104

(2 pkt) W 2008 roku indeks WIG 20 stracit blisko 48% swojej wartosci. W pierwszym
kwartale 2009 r. indeks WIG 20:

a) zyskat okoto 10%,

b) utrzymywat sie na niezmienionym poziomie,

c) stracit 15%,

d) stracit 60%.
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W pierwszym kwartale 2009 r. WIG 20 stracit okoto 15%.

- e, 2505
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(2 pkt) Magazyn ,Fortune” co roku publikuje liste najwiekszych korporacji $wiata. Korporacje
z ktérego obszaru sa najliczniej reprezentowane w zestawieniu z 2008 r.:
a) USA,
b) panstwa Trojkata Weimarskiego,
c) kraje BRIC,
)

d) Japonia.
o - 72,0%
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Zwyciezca zestawienia najwiekszych 500 korporacji $wiata z 2008 r. zostat Wal-Mart. Firmy z USA
wystapity w rankingu facznie 153 razy. Na drugim miejscu byty przedsiebiorstwa japoriskie (64),
a na trzecim francuskie (39). Kraje BRIC, czyli Brazylia (5), Rosja (5), Indie (7) i Chiny (29), byty
reprezentowane przez 46 firm.

(2 pkt) Aby oszacowa¢ poczatkowg wartos¢ (za ile powinnismy kupic) trzyletniej obligacji
zerokuponowej o wartosci nominalnej 2000 zt i wymaganej stopie dochodu na poziomie
5% rocznie, powinnismy wykona¢ nastepujace obliczenie:

a) K=2000/(1+0,05),

b) K= 2000 x (140,05),

¢ K=(2000 x 5%)*,
d) K=2000 x 1,15.
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Obligacje zerokuponowe sa szczegblnym rodzajem obligacji, ktory w ogéle nie przewiduje wypfaty
odsetek. Zysk inwestora pochodzi z réznicy miedzy cena emisyjna a ceng wykupu (z uwzglednieniem
dyskonta).

Wsp6tczynnik dyskonta = 1/(1 plus oczekiwana stopa procentowa) do n (liczba okreséw). Natomiast
w odniesieniu do obligacji zerokuponowych cena ta jest istotnie r6zna — cena emisyjna jest
nizsza od ceny nominalnej o tzw. dyskonto (stad obligacje zerokuponowe nazywane sa niekiedy
dyskontowymi). Dochéd obligatariusza jest zatem w pewnym sensie wyptacany z géry, przy nabyciu
obligacji. Obligacja zerokuponowa jest w duzej mierze podobna do obligacji o oprocentowaniu
statym — wiemy, ile ptacimy dzis, ile dostaniemy w przysztosci i mozemy wyliczy¢ na tej podstawie
,oprocentowanie” takiej obligacji. Daje nam ona mozliwos¢ prostego okreslenia przysztego zysku w
ujeciu nominalnym, nie zas realnym. Jest ona jednak o tyle bezpieczniejsza dla inwestora (od obligacji
o oprocentowaniu statym), ze w przypadku bankructwa emitenta stracimy mniej niz w przypadku
obligacji o oprocentowaniu statym, bo zainwestowalismy mniej o wartoé¢ dyskonta. A warto zwrécic
uwage, ze w przypadku obligacji o odleglym terminie wykupu dyskonto moze znacznie przewyzszac¢
nawet pofowe wartosci nominalnej obligacji zerokuponowe;.

(2 pkt) W przedsiebiorstwie Alfa koszty state wynosza 10 000 zt, koszty zmienne jednostkowe
5 zt, cena 10 zt. Prég rentownosci wyrazony wartosciowo wynosi:

a) 0,0005,
b) 2000,

c) 10000,
d) 20 000.
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Prég rentownosci oznacza sytuacje, w ktérej przedsiebiorstwo zréwnuje swoje koszty z przychodami
(nie przynosi strat, po przekroczeniu progu rentownosci zaczyna przynosi¢ zyski). llosciowy prég
rentownosci oznacza liczbe jednostek, jaka musi zosta¢ wyprodukowana, zeby osiagnaé zerowy
wynik finansowy.

Przychody — koszty = 0

X — liczba jednostek

T0x-5x-10000 =0

X =2 000 (prog rentownosci ilosciowo).

Prég rentownosci wartosciowo oznacza wielko$¢ przychodéw, jaka musi wygenerowaé
przedsiebiorstwo, zeby jego zysk wynosit 0.

10 zt razy 2000 (ilosciowy prég rentownosci) = 20 000 zt

Sprawozdanie: Przy przychodach w wysokosci 20 000 koszty przedsiebiorstwa réwniez wynosza
20 000 (5 x 2000 [koszty zmienne]+ 10 000 [koszty state]).

45. (2 pkt) Dopuszczalne przez polskie prawo maksymalne oprocentowanie pozyczek nie moze

przekroczyc:
a) 5-krotnodci inflacji,
b) 50%,

c) 4-krotnosci stopy lombardowe;j,
d) 5-krotnosci stopy WIBOR.
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PoZzyczanie pieniedzy na bardzo wysoki procent (lichwa) jest dziatalnoscia zabroniong w wielu
krajach — jako prowadzaca bezposrednio do wyzysku os6b najgorzej sytuowanych. Roznice istnieja
jedynie w okresleniu, od jakiego procentu mozna méwic o lichwie. Na przyktad w miedzywojennej
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Polsce zabronione byto pozyczanie pieniedzy z ponad dziesiecioprocentowymi odsetkami — obecnie
warto$¢ maksymalnych odsetek precyzuje Kodeks cywilny i wprowadzona od 20 lutego 2006
roku tzw. ustawa antylichwiarska (na mocy ktérej maksymalne odsetki nie moga by¢ wyzsze niz
czterokrotno$¢ stopy lombardowej NBP).

(2 pkt) Do kryterium oceny sity kultury organizacyjnej zalicza sie:
a) efektywnos¢,
b) skutecznosc,
C) pragmatycznosc,
d) glebokos¢ zakorzenienia.
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Sita oddziatywania kultury organizacyjnej zalezy od:
* wyrazistosci kultury (czytelno$¢ wszystkich aspektéw kultury i jej jednoznacznosc¢
interpretacyjna),
* stopnia upowszechnienia (zakres akceptacji i stosowania w praktyce wzorcéw kulturowych
przez cztonkéw organizacji),
» glebokosci zakorzenienia (zakres przyswojenia, trwato$¢ postaw zgodnych z wzorcami
kulturowymi, dtugotrwatos¢ stosowania).

(2 pkt) W modelu TQM jakos¢ rozumiana jest jako:

a) cecha produktu niezmieniajaca sie w czasie,

b) jednostkowa relacja rzeczywistych parametréw oferowanego wyrobu lub ustugi do
oczekiwan nabywcéw,

c) oczekiwana satysfakcja nabywcéow,

d) doskonatos¢ produkcyjna.
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48.

49.

108

Model TQM (Total Quality Management) jest wykorzystywany do kompleksowego zarzadzania
jakoscia. Najwazniejsze zafozenia modelu TQM to:

* zaangazowanie kierownictwa (przyw6dztwo),

* koncentracja na kliencie i pracowniku,

* koncentracja na faktach,

* ciagte doskonalenie (KAIZEN) oraz

* powszechne uczestnictwo.

Zgodnie z ta koncepcja kazdy czynnik przedsiebiorstwa i kazdy element jego otoczenia moze
wptywac na jako$¢ (stad koniecznos¢ kompleksowego podejscia). Jakos¢ w tym modelu rozumiana jest
jako jednostkowa relacja rzeczywistych parametréw oferowanego wyrobu lub ustugi do oczekiwar
nabywcéw. Zmiany oczekiwar klientow wymuszaja zmiany w cechach produktu. Doskonatos¢
produkcyjna jest tylko jednym z czynnikéw wptywajacych na jakosé.

(2 pkt) Ktéry z parametréw jest w najmniejszym stopniu brany pod uwage przy ocenie
instrumentow inwestycyjnych:

a) jakos¢,

b) bezpieczeristwo,

c) rentownosc,

d) ptynnosc.
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Charakteryzujac kazdy instrument finansowy, powinnismy oceni¢ 3 podstawowe parametry:
* zjakim ryzykiem sie wiaze jego zastosowanie (jakie da nam bezpieczeristwo),
* jakie zyski zapewni jego zastosowanie (jaka jest rentownosc),
* jak szybko bedziemy mogli wycofac sie z danego instrumentu i odzyska¢ zainwestowana
gotéwke (jaka jest ptynnosc).

(2 pkt) Najcenniejsza marka Swiata w 2008 roku, wedtug Interbrand, byta:
a) Toyota,

b) Coca-Cola,

c) Google,

d) lkea.
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10 najcenniejszych marek swiata
[ warto$é marki w mid USD w 2008 r. wg Interbrands)
1. Coca-Cola 66,7
2.1BM 59,0 . i i
3, Microsoft so0  Microsoft TRRL @
4. GE 53,1
5. Nokia 35,9 NOKIA T35 . -
6. Toyota 34,1 RCIi @Q} intel
7. Intel 31,3 TOYTA
8, Mc Donald's 31,1 / ! :‘ o Gouogle
9, Disney 29,3 b
10. Google 25,6

50. (2 pkt) Technika oceny, w ktérej odnotowywane sg sukcesy i porazki pracownika,
a jednoczesnie pomijanie zachowania standardowe, to:
a) technika wydarzen krytycznych,
b) technika rozktadu normalnego,

) technika 360 stopni,

d) technika zarzadzania przez cele.
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Technika wydarzen krytycznych jest coraz czesciej wykorzystywana przez firmy metoda oceny.
W jej ramach przetozony przez caty okres oceny odnotowuje sukcesy i porazki pracownika.
Ostateczna ocena polega na podsumowaniu notatek sporzadzonych przez przetozonego. Jezeli
notatek jest niewiele, oznacza to, ze pracownik niczym sie nie wyréznia oraz stara sie nie podpadac
(wykonuje swoje zadania, ale jest w tym przecietny). W przypadku zgromadzenia znacznej liczby
notatek pozytywnych o pracowniku mozna wnioskowad, ze jest on osobg cenna w firmie.
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Tematy prezentacji z opisem

W drugiej czesci finatu Olimpiady (po rozwiazaniu testu wiedzy) 25 najlepszych uczniéw
przystapito do prezentacji opracowanych wczesniej blokéw tematycznych.

Trzy tygodnie przed finatem na stronie internetowej Olimpiady zostaty opublikowane te-
maty prezentacji. Uczniowie wybierali jeden z pieciu zaproponowanych blokéw tematycznych
(w skfad kazdego bloku wchodzity 3 tematy) i przygotowywali prezentacje (do 25 slajdéw
na caty blok). Oprécz programu komputerowego do tworzenia prezentacji uczniowie mogli
wykorzystywac tradycyjne folie lub papier montowany na tablicy typu flipchart.

Uczniowie przedstawiali tylko jeden temat z wybranego wczesniej bloku. O wyborze
tematu decydowato losowanie przeprowadzane bezposrednio przed wygfaszaniem prezen-
tacji. Na wykonanie zadania uczniowie mieli 7 minut (liczone od wejscia ucznia do sali). Po
prezentacji uczniowie bronili swoich prac, odpowiadajac na pytania Komisji (pytania Komisji
nie byty wliczane do 7-minutowego czasu na wlasne wystapienie). Kolejnos¢ wygtoszenia
prezentacji zostata ustalona w drodze losowania, po ogtoszeniu wynikdéw czesci testowej.
Podczas prezentacji w sali moégt by¢ obecny opiekun ucznia.

Bloki tematyczne prezentacji finalowych (wraz z liczba uczniéw, ktérzy wybrali dany
blok):

Blok 1. Modele biznesowe — 11 0s6b
1. Kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstwa

2. Sposoby zwiekszania innowacyjnosci przedsiebiorstw
3. Wykorzystanie IT do wzmacniania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa

Blok 2. Zmiana -9 os6b

1.  Bariery we wdrazaniu zmian w przedsiebiorstwach
2. Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa sprzyjajaca zmianom
3. Monitorowanie zmian w otoczeniu

Blok 3. Wiedza — 6 os6b

1. Kapitaf intelektualny jako Zrédfo przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa
2. Wywiad gospodarczy prowadzony przez przedsiebiorstwa
3. Bariery budowy organizacji uczacej sie

Blok 4. Kryzys — 5 os6b

1. Strategie antykryzysowe przedsiebiorstw
2. Diagnoza sytuacji kryzysowej
3. Restrukturyzacja finansowa przedsiebiorstwa
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Blok 5. Ludzie — 19 os6b
1. Zarzadzanie talentami w przedsiebiorstwie

2. Zarzadzanie réznorodnoscia
3. Budowanie wizerunku dobrego pracodawcy.

Za prezentacje mozna byfo uzyska¢ maksymalnie 50 punktéw. Na ocene wptywato
11 kryteriow:

Kryteria oceny prezentacji finalowej przez Komisje Centralna

lp. | Kyterium fesba pankion
1 pomysfowos¢ 6
2 | struktura wypowiedzi 4
3 | diagnozowanie 4
4 | wykorzystanie wiedzy teoretycznej 6
5 wykorzystanie wiedzy praktycznej 4
6 umiejetno$¢ argumentowania i wnioskowania 4
7 | szczegdtowosc 4
8 precyzja wypowiedzi 4
9 atrakcyjno$¢ prezentacji 4
10 zwiezto$¢ (zmieszczenie sie w czasie) 4
11 | odpowiedz na pytanie Komisji 6
Suma 50

Komisja zwrdcifa uwage na nastepujace stabsze strony prezentacji zawodnikdw:
niewystarczajace odwotywanie sie do przykfadéw praktycznych,
préba przekazania cafej wiedzy na wylosowany temat, a nie koncentracja na kilku
najwazniejszych i najciekawszych watkach,
czes¢ prezentacji stanowita przeglad literatury i koncepgji teoretycznych, bez wnioskow
i mocniej akcentowanych przemyslen uczniéw,
odpowiadanie jednym zdaniem, a nawet jednym sfowem na otwarte pytania Komisji
odnosnie prezentacji.
Zawodnicy w bardzo wysokim stopniu opanowali sztuke wygtaszania prezentacji — wy-
eliminowanie powyzszych niedociagnie¢ pozwoli na uzyskanie jeszcze wyzszych wynikow
punktowych w kolejnych edycjach Olimpiady Przedsiebiorczosci.

111



Olimpiada Przedsiebiorczosci

Sztuka skutecznej prezentacji — kanon zasad

Bardzo istotna umiejetnoscia wspdlczesnego przedsiebiorcy jest sztuka prezentacji i wystapieri
publicznych. O jej wadze mogli sie przekonac laureaci Olimpiady Przedsiebiorczosci, ktérzy
podczas finalu prezentowali wybrany temat przed Komisja Centralna.

Ponizej przedstawiony zostat zbidr zasad pozwalajacych na przeprowadzenie skutecznej
prezentacji, co moze okazac sie niezwykle uzyteczne w przygotowaniach do Olimpiady, jak
réwniez w wielu innych sytuacjach zyciowych.

Dokonywana prezentacja musi by¢ przekonujaca. Przekaz powinien wywrze¢ taki wptyw
na stuchaczy, aby uwierzyli w to, co do nich sie méwi, a osobe dokonujaca prezentacji postrze-
gali jako wiarygodna. Podczas prezentacji nalezy wyeksponowac te cechy, na ktére chcemy
zwroci¢ uwage stuchaczy. Kluczowymi czynnikami sukcesu prezentacji sa:

dobre przygotowanie sie do wystapienia,
odpowiednia postawa podczas prezentacji,
odpowiedni spos6b moéwienia,

logiczno$¢ wypowiedzi,

jakos¢ przekazywanych informagji.

Dobre przygotowanie sie do prezentac;ji

Bardzo istotng kwestig jest dobre przygotowanie sie do prezentacji. Planujac wystapienie,
nalezy zwréci¢ uwage na to:

jakie s nasze mocne strony,

kim sg nasi stuchacze,

co chcemy osiagna¢ podczas wystapienia,
kiedy bedziemy wystepowac.

Nasze mocne strony

Podczas przygotowania sie do wystapienia nalezy odkry¢ w sobie mocne strony zwigza-
ne z dang sytuacja, ktére spowoduja, ze bedziemy czu¢ sie pewniej i mie¢ wiecej odwagi.
Mocne strony sa réwniez naszg sita napedowa — dzieki nim mamy wieksza motywacje, ktéra
jest wezwaniem do dziafania. Koncentracja na nich powoduje, Ze nie walczymy sami ze soba
(a taka sytuacja ma miejsce, gdy skupiamy sie na swoich stabych stronach i niepotrzebnie
tracimy energie na walke, w ktérej nie mozemy odnie$¢ sukcesu).

Nasi stuchacze

Trzeba réwniez wzig¢ pod uwage, do kogo bedziemy méwi¢. Istotne sg oczekiwania dru-
giej strony. Dlatego tez w czasie przygotowan do prezentacji powinno sie rozpoznac potrzeby
swoich sfuchaczy. Prezentacja, aby byta skuteczna, musi w jak najwiekszym stopniu zaspokaja¢
ich oczekiwania. Wazne jest réwniez, aby odpowiedziec¢ na pytanie, jaki jest stosunek stucha-
czy do poruszanego tematu i do naszej osoby? Im bardziej jest on negatywny, tym bardziej
beda oni wymagajacy i krytyczni. W tej sytuacji prezentacja musi by¢ bardzo szczegétowa
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i nastawiona na wyjasnianie wszystkich watpliwosci stuchaczy. Trzeba zatem przeanalizowa¢
ewentualne zastrzezenia zwiazane z poruszanym tematem. Negatywnie nastawieni odbiorcy
prawdopodobnie beda tez zniecierpliwieni, dlatego nasze wystapienie powinno by¢ krotkie.
Nalezy réwniez oceni¢ kompetencje stuchaczy i dostosowaé wypowiedz do ich poziomu. Jesli
na przyktad stuchacze sg artystami, nie mozna méwic¢ jezykiem ,technicznym”, ktéry bedzie
dla nich zupetnie niezrozumiaty. Prezentacja powinna by¢ tak przygotowana, aby byfa zrozu-
miafa dla 0s6b o najnizszych kompetencjach, a takze interesujaca dla os6b o kompetencjach
wysokich i mogfa dotrze¢ do jak najwiekszego grona odbiorcéw. Nalezy réwniez wzia¢ pod
uwage liczebnos¢ audytorium, przed ktérym bedziemy wystepowac.

Cel wystgpienia

Przygotowujac sie do prezentacji, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, co chcemy osiagnag,
czyli jaki jest cel naszego wystapienia. Czy chcemy przekaza¢ odbiorcom dodatkowe infor-
macje, czy tez przekonac ich do swoich racji, a moze na przyktad zmotywowac do dziatania?
Cata prezentacja powinna miec¢ cel i by¢ jemu podporzadkowana. Nie nalezy przekazywac
wszystkiego, co wiemy na dany temat, a tylko te informacje, ktére sa przydatne odbiorcom i
dzieki ktérym osiagniemy to, co zatozylismy. Najlepiej wypisa¢ w punktach to, co chcemy prze-
kaza¢ naszym rozméwcom i sprawdzi¢, czy tresci sg podporzadkowane celowi prezentagji.

Czas i warunki wystapienia

Podczas przygotowar do wystapienia trzeba réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, ile czasu
ma ono trwac. Prezentacje nalezy kilka razy prze¢wiczy¢ w domu, najlepiej przed rodzing lub
znajomymi, ktérzy sg do nas zyczliwie nastawieni. Nie powinna ona by¢ zbyt dtuga (maksimum
30 minut), poniewaz powyzej tego czasu koncentracja stuchaczy maleje. Wazne jest, zeby nie
przekroczy¢ zaplanowanego czasu prezentacji. Dobrze tez, aby trwata nieco krécej. Nalezy
rowniez wzig¢ pod uwage, czy przed nami miaty miejsce inne wystapienia oraz co czeka
stfuchaczy po naszej prezentacji. Jesli przed nami wystepowat dobry méwca, to oczekiwania
stuchaczy wobec nas beda bardzo duze. Jesli méwca byt staby, zwieksza sie szansa, ze nasze
wystapienie bedzie odebrane jako bardzo dobre. W tej sytuacji zadziata zasada kontrastu,
ktéra polega na tym, ze jesli kolejna prezentacja rézni sie w znaczacy sposéb od poprzedniej,
to stuchacze beda postrzegac je jako prezentacje na bardziej zr6znicowanym poziomie, niz
ma to miejsce w rzeczywistosci. Zatem technika kontrastu powoduje, ze pokazywanie dwéch
rzeczy jedna po drugiej wptywa na utrate ,wartosci” jednej z nich. Zaleta tej zasady jest to,
Ze dziafa ona w sposob niezauwazalny. Cztowiek nie zdaje sobie sprawy, ze jest poddawany
takiej manipulacji.

Nalezy zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze jesli po naszym wystapieniu stuchaczy czekaja
inne atrakcje (zakfadajac, ze wczesniej zapoznali sie harmonogramem), na przyktad ciekawy
koncert, to beda oni mniej skoncentrowani na prezentacji. W takiej sytuacji powinna ona by¢
krotka. Nalezy skupic sie na najwazniejszych kwestiach. Zmniejszenie koncentracji stuchaczy
mozna zaobserwowac réwniez w sytuacji, gdy jest to kolejne wystapienie w danym dniu i nasi
rozmoéwcy sg juz zmeczeni. Wéwczas prezentacja musi by¢ bardzo dynamiczna. Powinnismy
przyciaga¢ uwage stuchaczy przez zadawanie pytan.
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Odpowiednia postawa i sposéb méwienia

Nastawienie

Podczas prezentacji ogromne znaczenie odgrywa postawa moéwiacego. Nalezy miec¢
motywacje do méwienia. Przed rozpoczeciem wypowiedzi powinnismy sie skoncentrowac
(tak jak zawodnicy koncentruja sie przed startem) oraz przypomniec sobie o naszych innych,
udanych wystapieniach, ktére dodadza odwagi. Smiafoici mozemy sobie réwniez doda¢
poprzez wspomnienie mitego wydarzenia, na przyktad wspaniafego wyjazdu na wakacje
lub wyobrazenie sobie stuchaczy w niecodziennej sytuacji (na przyktad, ze przemawiamy
do stuchaczy, ktérzy opalaja sie na plazy). Dobrym sposobem jest réwniez postuchanie
przed prezentacja ulubionego utworu muzycznego. Niemniej jednak nieduza trema przed
wystapieniem jest potrzebna, poniewaz wéwczas jest sie bardziej zmobilizowanym. Istotne
jest pozytywne nastawienie do stuchaczy, przejawiajace sie otwartoscia na osoby, do ktérych
mowimy. Stuchaczy nalezy traktowac jak przyjaciot, a nie jak wrogéw. Pozytywne nastawienie
do odbiorcéw pozwala na przefamanie bariery miedzy nami a nimi. Nalezy przy tym by¢
pewnym siebie, a wrecz pafa¢ entuzjazmem.

Wyglad

Nasz wyglad powinien wzbudza¢ sympatie oraz zwieksza¢ zaufanie rozméwcy. Podczas
prezentacji powinnismy by¢ bardzo starannie ubrani. Panowie koniecznie musza wystapic¢
w garniturze. Garnitur nie powinien by¢ koloru czarnego, poniewaz jest to kolor zarezerwo-
wany na wyjscia wieczorowe. Analizujac stréj mezczyzny, najwiekszg uwage zwraca sie na
krawat, skarpetki dobrane do koloru garnituru lub butéw, a takze na same buty, ktére musza
by¢ bardzo doktadnie wyczyszczone. W ubiorze kobiety najwazniejszy jest odpowiedni
kostium, ztozony ze sp6dnicy i marynarki lub garnitur w stonowanym kolorze. Zwraca sie
rowniez uwage na fryzure, ktéra nie powinna zastania¢ twarzy oraz makijaz, ktéry powinien
by¢ delikatny. Ubiér nie moze przyciaga¢ zbyt duzej uwagi stuchaczy.

Efekt pierwszego wrazenia

Powinnismy stara¢ sie wywota¢ u stuchaczy pozytywny efekt pierwszego wrazenia. Trzeba
przy tym pamieta¢, ze opinie o nas rozméwca wyrabia sobie w ciagu pierwszych minut naszego
wystapienia na podstawie:

tresci wystapienia — w 7%,
brzmienia naszego glosu — w 38%,
mimiki i gestow —w 55%.

W zwiazku z powyzszym wazna jest ,zyczliwa twarz” (usmiech, oczy naturalnie otwarte,
niezaciskanie ust), dzieki ktérej wzbudzamy wiekszg sympatie otoczenia. Gdy rozméwcy
uwazaja nas za osoby mite, mamy na nich wiekszy wptyw, poniewaz ludzie wola zgadza¢ sie
z osobami sympatycznymi. Osoby o ,kamiennej twarzy” wydaja sie niedostepne i przez to nie
wywotujg pozytywnej reakcji audytorium. Szczegélnie istotne jest, zeby zakornczy¢ prezentacje
optymistycznie, z usmiechem na twarzy.

Gestykulacja

Powinnismy réwniez gestykulowac na umiarkowanym poziomie. Rece nalezy utrzymywac
przede wszystkim w srodkowej czesci ciata, powyzej bioder. Gestykulacja ma podkresli¢ wazny
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charakter spraw, o ktérych méwimy, oraz wprowadzi¢ dynamizm do naszego wystapienia.
Powinnismy gestykulowac¢ obiema rekami jednoczesnie. Nie nalezy poruszac tylko lewa reka,
poniewaz oznacza to zte intencje. Powinno sie takze wystrzega¢ dotykania twarzy. Niemniej
jednak nie nalezy przesadza¢ z gestykulacja, gdyz moze to zakt6ca¢ odbiér informacji — roz-
moéweca jest wtedy bardziej skoncentrowany na obserwacji gestéw niz na analizie informacji,
ktére sie przekazuje. Nie nalezy chowac rak — powinnismy stara¢ sie je pokazywac, poniewaz
Swiadczy to o otwartosci i uczciwosci. Podczas wypowiedzi nie nalezy trzymac¢ nic w rekach
(np. dtugopisu), bowiem moze to zdradza¢ zdenerwowanie wypowiadajacej sie osoby lub
dodawac¢ gestom agresywnosci (np. wygrazanie dtugopisem).

Pozycja i ruch

Lepiej wypada prezentacja na stojaco, poniewaz jest bardziej dynamiczna i mamy wéwczas
tatwiejszy kontakt z naszymi stuchaczami. Nalezy poruszac sie po pomieszczeniu. Pomaga to
rozfadowa¢ wtasne napiecie oraz zwigkszy¢ koncentracje audytorium. Jednak powinno sie
unika¢ przemieszczania w sposéb zbyt monotonny albo zbyt szybki. Dobrze jest sta¢ w miare
blisko stuchaczy, pamietajac jednoczesnie, ze nie mozna naruszac ich strefy prywatnosci (czyli
odlegtoé¢ od stuchaczy powinna wynosi¢ co najmniej okofo 50 cm). Im dalej od rozméwcéw
stoimy, tym wiekszy dystans stwarzamy miedzy nami a nimi. Nigdy nie powinnismy sta¢ za
stotem lub biurkiem, poniewaz mebel jest barierg dzielacg nas od audytorium. Gdy przyjmu-
jemy pozycje siedzacg, powinnismy siedzie¢ pewnie, a gdy zaczynamy wypowiedz, nalezy
pochyli¢ sie w strone rozmdéwcéw, a rece trzymac na stole. Zaleca sie réwniez umiarkowana
gestykulacje. Aby nasza wypowiedZ byta dynamiczna, mozemy w pewnych momentach
przyjmowac postawe stojaca, a nastepnie siedzaca. Na przyktad zadajac pytanie rozméwcom,
mozemy usigé¢. Oznacza to, ze inicjatywa jest po ich stronie. Chcac z powrotem przejac
inicjatywe, nalezy wstac.

Kontakt wzrokowy

Podczas wystapienia wazne jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego ze stuchaczami.
Jesli méwimy tylko do jednej osoby, to kontakt wzrokowy powinien wynosi¢ od 30 do 60%
czasu rozmowy. Jezeli natomiast méwimy do wielu oséb, nalezy stara¢ sie utrzymywac kontakt
wzrokowy ze wszystkimi. Nie nalezy koncentrowac sie tylko na jednym stuchaczu i do niego
mowi¢, poniewaz pozostali beda czuli sie lekcewazeni. Przemawiajac do duzej liczby oséb,
nie jesteSmy w stanie utrzymywac kontaktu z kazdym. Nalezy wéwczas wybrac kilkanascie
0s6b, ktore siedza w réznych miejscach na sali oraz sg do nas przychylnie nastawione (na
przyktad uSmiechaja sie) i z nimi utrzymywac kontakt wzrokowy. Wtedy pozostali beda mieli
wrazenie, ze méwimy réwniez do nich. Wzrok powinien by¢ skierowany na oczy rozméwcy
i nieco powyzej nich (najlepiej wyobrazi¢ sobie, ze na twarzy naszego rozméwcy jest nary-
sowany tréjkat i kontakt wzrokowy istnieje w obszarze tego tréjkata). Taki sposéb patrzenia
stwarza atmosfere powagi. Nigdy nie nalezy patrze¢ ponad gfowami rozméwcéw. To bardzo
utrudnia komunikacje, powoduje, ze jesteSmy odbierani jako osoba mato wiarygodna. Oso-
ba, ktéra nie patrzy na swoich stuchaczy, zwykle ma co$ do ukrycia. Im wazniejsze sprawy
poruszamy, tym kontakt wzrokowy powinien by¢ intensywniejszy. Gdy na przyktad podczas
naszego wystapienia postugujemy sie multimedialng prezentacja, nie nalezy méwic¢ do tej
prezentacji, ale kierowa¢ wypowiedzi do os6b.
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Forma wypowiedzi

W czasie prezentacji trzeba zwracac sie w spos6b bezposredni do odbiorcéw. Prezen-
tacja nie powinna by¢ bezosobowa, poniewaz jest mato przekonujaca. Stuchacze musza
wiedzie¢, ze to do nich méwimy, a nasza wypowiedz jest przygotowana specjalnie dla nich.
Nalezy uzywac zwrotéw grzecznosciowych. Mozemy zwracac sie do stuchaczy po imieniu
lub prosze paristwa. Jednak decydujac sie na to, musimy mie¢ pewnos¢, ze nasi rozméwcy
sie nie obraza.

Ton i wymowa

Podczas prezentacji nalezy rowniez zwréci¢ uwage na brzmienie naszego gfosu. Przede
wszystkim bardzo istotna jest wyrazna wymowa. Podczas wypowiedzi nalezy szeroko otwierac
usta, nie wolno potyka¢ wyrazéw lub ich koncowek. Trzeba w odpowiedni sposéb intonowac
wypowiedz, aby nie byta ona jednostajna. Tempo méwienia nie moze by¢ zbyt wolne ani zbyt
szybkie. Nalezy pamieta¢, ze podczas wypowiedzi trzeba , przestrzega¢ znakéw interpunkceyj-
nych”. Sita glosu powinna by¢ dostosowana do audytorium. Nalezy méwi¢ w taki sposéb, zeby
wszyscy stuchacze nas styszeli. Czasami jednak warto Sciszy¢ gtos, co powinno spowodowac
wieksza koncentracje publicznosci na naszej wypowiedzi. Site gtosu nalezy dostosowa¢ do
tematu prezentacji. Chcac podkresli¢ istotne kwestie lub sktoni¢ odbiorcéw do refleksji nad
naszym wystgpieniem, powinno sie stosowac kilkusekundowe pauzy w trakcie jego trwania.
Pauzy mozna stosowac rowniez wtedy, gdy oczekuje sie reakcji ze strony stuchaczy. W czasie
wypowiedzi mozna powtarzac informacje, na ktére chcemy zwrécic¢ uwage stuchaczy. Wypo-
wiedZ powinna by¢ stanowcza, poniewaz jest wtedy przekonujaca. Dlatego nalezy uzywac
takich zwrotow, jak: jestem przekonany, jestem pewien.

Komplementy

Wazna jest réwniez umiejetnos¢ komplementowania stuchaczy. Dzieki komplementom
stuchacze nas polubia. Trzeba jednak przestrzega¢ kilku zasad. Po pierwsze, komplementy
nalezy dozowa¢, zeby miaty odpowiednia wartos¢. Najlepiej jest powiedzie¢ komplement
stuchaczom na poczatku naszego wystapienia, aby pozyskac ich przychylnos¢. Nastepnie drugi
komplement powinien znalez¢ sie w $rodku naszej prezentacji, zeby podtrzymac te przychylnos¢.
Na koricu wystapienia nalezy postuzy¢ sie trzecim komplementem, aby pozostawi¢ po sobie
dobre wrazenie. Po drugie, komplementy musza by¢ wiarygodne. Nie mozemy starszej osobie
powiedzie¢, ze wyglada jak osoba dwudziestoletnia, poniewaz w to nie uwierzy. Po trzecie,
komplementy, zeby byty skuteczne, powinny dotyczy¢ tych cech lub zachowan drugiej osoby,
do ktérych przywiazuje szczeg6lna wage. Jezeli dla danej osoby wazny jest wyglad fizyczny, to
komplementy powinny dotyczy¢ jej urody.

Dobry klimat

Istotna kwestig dla skutecznosci prezentacji jest zapewnienie dobrego klimatu w czasie
wystapienia. Dzieki temu stuchacze beda bardziej skoncentrowani na tym, co méwimy. Dlatego
tez nalezy:

dbac¢ o satysfakcje stuchaczy, méwiac jezykiem korzysci,

wyrazac sie o nich z szacunkiem,

uzywa¢ odpowiednich stéw, unikajac takich, ktére nic nie wnosza do prezentacji,
a moga zdenerwowac stuchaczy.
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Jesli w czasie prezentacji odbiorcy przerywaja nasza wypowiedz, nie nalezy sie denerwo-
wac. Trzeba pozwoli¢ takiej osobie dokonczy¢ i ustosunkowac sie do jej zdania. Nie nalezy
reagowac na ataki personalne. Trzeba postepowac w sposdb racjonalny i nie dac sie wyprowa-
dzi¢ z rownowagi. W sytuacjach stresowych nalezy spowolni¢ nasze reakcje, na przyktad przez
zwolnienie tempa méwienia, dzieki czemu bedziemy czu¢ sie bardziej pewni siebie, stuchacze
za$ odbiora nas jako osobe wiarygodna.

Logicznos$¢ wypowiedzi

Istotne znaczenie ma to, w jaki sposéb przekazujemy informacje podczas prezentacji.
Dobrze jest, jezeli prezentacja jest wygtaszana z pamieci. Mozna mie¢ ze soba plan wypowie-
dzi napisany na jednej stronie. Przedstawianie waznych spraw oraz liczb, o ktérych méwimy,
powinno by¢ uzupetnione za pomoca przekazu na tablicy, planszach lub folii. Ludzie nie
przywiazuja wagi do liczb, dlatego ich nie pamietaja. Przed przystapieniem do prezentacji
nalezy sprawdzi¢, czy urzadzenia, ktére bedziemy wykorzystywac¢, dziataja sprawnie.

Aby nasza wypowiedz byta przekonujaca, musi przede wszystkim by¢ logiczna. Z tego tez
wzgledu wazna jest jej struktura, ktéra powinna przedstawiac sie nastepujaco:

WSt@p/
motywacja,

plan wystapienia,
wystapienie,
zakonczenie.

Na poczatku wystapienia nalezy poinformowac stuchaczy o jego temacie oraz gtéwnej tezie.
Nastepnie trzeba powiedzie¢, dlaczego wazne jest, aby osoby nas wystuchaty oraz przedstawi¢
plan wypowiedzi i konsekwentnie sie go trzymac. Przechodzac do kolejnych spraw, nalezy je
zapowiadag, np. w nastepujacy sposéb: A teraz powiem o... Kazda cze$¢ wypowiedzi powinna
by¢ podsumowana. Na koniec prezentacji nalezy podkresli¢ najistotniejsze dla nas kwestie oraz
zaprosi¢ audytorium do zadawania pytan. Trzeba pamieta¢, ze dobrze zaplanowana prezentacja
pomaga stuchaczom w zrozumieniu jej tresci.

Jakos¢ przekazywanych informacji

Jezyk korzysci

Podczas przekazywania informacji nalezy postugiwac sie jezykiem korzysci — wskazywac,
jakie profity beda czerpa¢ stuchacze z naszego wystapienia i z tego, ze przyjma nasze rozwigza-
nie. Sprzedajac np. produkt, nalezy zwréci¢ uwage na to, jakie korzysci bedzie miat potencjalny
klient z zakupu (na przyktad zaoszczedzi mu czas, ufatwi wykonywanie czynnosci). Czesto po-
petnia sie btad polegajacy na tym, ze méwi sie jezykiem korzysci dla siebie, na przyktad Musze
sprzedac ten produkt, poniewaz moja firma ma trudnosci finansowe.

Stowa-klucze

Podczas prezentacji nalezy uzywac stéw-kluczy, tzn. takich, ktére sa bardzo wazne z punktu
widzenia przedstawianego tematu. Przyktadem stowa-klucza moze by¢ wyraz ,doswiadcze-
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nie” podczas rozmowy w sprawie pracy, poniewaz kazdy pracodawca chce zatrudni¢ osobe
doswiadczona. Stowa kluczowe powinny by¢ powtérzone kilkakrotnie podczas wystapienia.
Z drugiej strony nalezy pamieta¢, zeby uzywac jak najmniejszej liczby stéw, aby wypowiedz
byfa jak najbardziej zrozumiata. Powinno sie formutowa¢ krétkie, komunikatywne zdania oraz
wyjasnia¢ pojecia i stowa, ktére moga by¢ niezrozumiafe dla stuchaczy, a takze ograniczy¢
postugiwanie sie skrétami, czyli dazy¢ do klarownosci wypowiedzi.

Argumenty

Wypowiedz powinna by¢ takze szczegétowa (nie nalezy uzywac ogélnikéw, zdrobnier),
a kazde prezentowane stanowisko — uzasadnione. Z tego punktu widzenia bardzo istotna jest
umiejetnos¢ argumentowania. Argumentacje nalezy dostosowac do sytuacji, w ktérej znaj-
duja sie rozmoéwcy. Dla jednych licza sie fakty, a wtedy argumentacja powinna by¢ rzeczowa
— zgodna z rzeczywistoscia oraz posiadang wiedza, dla innych wazne sg dogmaty, ideologia
czy emocje. Niemniej jednak powinnismy starac sie, zeby argumentacja byta rzeczowa. Spo-
séb budowania skutecznej argumentacji zalezy od poziomu intelektualnego oraz od tego, na
ile stuchacze znaja poruszane zagadnienie. Przy doborze argumentacji nalezy uwzgledniac¢
nastawienie rozméwcéw do przedmiotu rozmowy. Argumenty powinny by¢ stopniowane:
od prostych do ztozonych i od znanych do nieznanych. Korzystne jest podanie mocnych
argumentow na koncu. Nalezy pamietaé, ze jezeli na poczatku przedstawimy argumenty
silne, a stabe na konicu, to nasza wypowiedZz moze zosta¢ uznana za pozbawiona wiekszego
sensu. Uzasadniajac dane stanowisko, nalezy postugiwac sie trzema argumentami, poniewaz
wigkszej ich liczby stuchacze nie sg w stanie zapamietac. Nie nalezy podawac istotnych infor-
macji w srodku dfugiego wystapienia. Aby argumentacja byta wiarygodna, dobrze jest uzywac
argumentéw ,za” i ,przeciw”, przy czym zawsze zaczynajac od argumentéw ,za”, potem
przechodzac do argumentéw ,przeciw” i na koficu postugujac sie ponownie argumentami
,za". Nalezy uprzedza¢ obiekcje i zastrzezenia, ktére moga mie¢ stuchacze. Dobrze jest po-
stugiwac sie argumentem legalizmu, czyli takim, ktory jest podany na pismie, poniewaz ludzie
bardziej wierza w to, co jest napisane. Mogga to by¢ na przyktad réznego rodzaju ekspertyzy,
kalkulacje, referencje. Warto réwniez podawac przyktady z zycia, ktére sg réwniez bardzo
przekonujace, poniewaz miaty miejsce w rzeczywistosci.

Pytania i odpowiedzi

Aby zwiekszy¢ koncentracje rozméwcéw na tym, co méwimy, nalezy zadawac co pewien
czas pytania zmuszajace do refleksji, na ktére nie oczekujemy odpowiedzi. Przyktady takich
pytan sa nastepujace: Czy wiecie Paristwo, dlaczego nasz produkt jest bardzo dobrej jakosci?;
Czy wiecie Panstwo, dlaczego bede dobrym pracownikiem?

Wazng sprawa jest umiejetnos¢ udzielania odpowiedzi na pytania, ktére mogg pojawic sie
po zakonczeniu prezentacji. Kiedy rozméwca pyta, nalezy na niego patrze¢. Trzeba wystuchac
pytania do korica, nie wolno wchodzi¢ pytajacemu w stowo. Przed udzieleniem odpowiedzi
warto chwile zastanowi¢ sie, w jaki sposob nalezy odpowiedzie¢ i podziekowac za pytanie
—wowczas zdobedziemy wieksza przychylnos¢ ze strony rozméwcey. Mozemy poprosi¢ o chwile
na zastanowienie sie nad odpowiedzia, méwiac na przykfad: Prosze pozwoli¢, ze chwile zasta-
nowie sie nad odpowiedzig na to pytanie. Jezeli nie jest sie pewnym, czy dobrze zrozumiafo
sie pytanie lub czy wszyscy je ustyszeli, nalezy je powtorzy¢. Na pytania nalezy odpowiadac
zwiezle i wyczerpujaco, podajac fakty. Jezeli pytanie zawiera nieprawdziwa informacje, nie
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nalezy go powtarza¢, zeby informacja ta nie utrwalifa sie w $wiadomosci innych stuchaczy.
Odpowiadajac na nie, nalezy przedstawi¢ fakty. Nie wolno da¢ sie wyprowadzi¢ z réwnowagi.
Na pytania nalezy odpowiada¢ spokojnie i z sympatig do osoby je zadajacej. Nalezy moéwi¢
do wszystkich, a nie tylko do pytajacego. Jezeli nie zna sie odpowiedzi na dane pytanie, to
trzeba sie do tego przyzna¢. Mozna powiedzie¢, ze uzyska sie niezbedne informacje, zeby na
to pytanie odpowiedzie¢. Koriczac udzielanie odpowiedzi, nalezy popatrze¢ na osobe inng niz
ta, ktéra zadawata pytanie (patrzac na osobe zadajaca pytanie, domagamy sie od niej zadania
kolejnego pytania).

Podsumowanie

Podczas prezentacji nalezy wystrzegac sie popetniania btedéw. Do najczesciej spotykanych
naleza:
nieznajomos¢ zasad dokonywania prezentacji,
brak lub niewystarczajace przygotowanie do prezentacji,
zbyt dtuga prezentacja,
niezrozumiaty dla stuchaczy jezyk prezentacji,
brak uzasadnienia stanowisk wyrazanych w prezentacji,
brak pewnosci siebie,
ciche, niewyrazne méwienie,
nieprawidfowa modulacja gfosu,
zbyt ostry ton wypowiedzi,
brak szacunku do stuchaczy,
brak reakcji na wypowiedzi stuchaczy.
Stosowanie w praktyce przedstawionego wyzej zbioru zasad powinno przynies¢ wymierne
korzysci i satysfakcje z dokonanych prezentacji i wystapien, nie tylko podczas zawodéw Olim-
piady Przedsiebiorczosci.
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Kilka stow
od Organizatoréw

Hasto przewodnie IV edycji: Wspétczesne zarzqdzanie — koncepcje i metody.

. WEZ UDZIAL!]
Zg fOSZGn I a Nowoczesna formuta Atrakcyjne nagrody

+ Zudania zespofowe * Indeksy publicznych uczelni ekonomicznych
« Studia przypadkéw « Stypendia dla laureatéw

Reko rdowa/ w odniesieniu do po- * Prezentacje multimedialne . Llsg’r:{iyyc;i(]zv(w):we laptopy, palmtopy
przednich edycji, liczba zgtoszer do Zoboc wice
IV edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci (na www.olimpiada.edu.pl
poziomie blisko 20 tysiecy uczniéw z ponad o -
1000 szkét z catej Polski) $wiadczy o bardzo :
duzej popularnosci zawodéw i ich usytu-
owaniu w grupie najwiekszych olimpiad
przedmiotowych. Z duzym zadowoleniem
odnotowalismy réwniez fakt, iz w dotychczasowych czterech edycjach uczestniczyto prawie
70 tysiecy uczniow.

Na taki stan rzeczy wptyw miato kilka czynnikéw. Przede wszystkim to postawy przed-
siebiorcze uczniéw szk6t ponadgimnazjalnych byty bezposrednim determinantem tak wielu
zgloszen. Rownie istotne byfo entuzjastyczne podejscie do rozgrywek ze strony nauczycieli
podstaw przedsiebiorczosci, ktérzy wykorzystali te sposobnos¢ do aktywowania uczniéw oraz
sprawdzenia ich wiedzy i umiejetnoéci. Mamy nadzieje, iz w decyzji o starcie w zawodach
pomégt rowniez fakt zaangazowania sie w organizacje Olimpiady znakomitych uczelni, orga-
nizacji pozarzadowych i instytucji, dla ktérych edukacja ekonomiczna jest niezwykle istotnym
elementem dziatalnosci. Warto podkresli¢ takze wielkos¢ puli nagréd dla laureatéw — specjalne
uprawnienia w trakcie postepowania kwalifikacyjnego na studia we wszystkich publicznych
uczelniach ekonomicznych, a takze cenne nagrody rzeczowe (przyznawane réwniez opie-
kunom merytorycznym zawodnikéw) oraz stypendia. Dodatkowo na rece dyrektoréw szkoty,
z ktérych wywodza sie najlepsi zawodnicy, zostaty przekazane pakiety publikacji tematycznie
zbieznych z hastem V edycji zawodéw, w tym réwniez roczna prenumerata ,Harvard Business
Review Polska” oraz ,Media&Marketing”. Nagroda specjalna IV edycji Olimpiady Przedsiebior-
czosci byta wysokiej jakosci interaktywna tablica, umozliwiajaca prowadzenie dynamicznych,
multimedialnych zaje¢ dydaktycznych. Tablica zostata rozlosowana wsréd szkét zawodnikéw
zakwalifikowanych do eliminacji okregowych Olimpiady Przedsigbiorczosci.

Mamy nadzieje, iz kolejne edycje Olimpiady beda cieszyc¢ sie réwnie duza popularnoscia.
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Przebieg zawoddw

Na kazdym etapie eliminagji
zawodnikéw czekato rozwig-
zywanie testu, ktéry z etapu
na etap, stawat sie trudniejszy
i zawierat coraz wiekszg liczbe
pytan sprawdzajacych wiedze
zwiazana z problematyka hasta
zmiennego. W przypadku elimi-
nacji okregowych i centralnych
test stanowit jedynie element
rozgrywek.

W etapie okregowym zawodnicy rozwiazywali rowniez studia przypadkéw, natomiast
w finale przeprowadzali publiczne prezentacje. Wiele satysfakcji sprawity zawodnikom prace
grupowe nad studiami przypadkéw oraz zaprezentowanie ich wynikéw przed Komisjami
Okregowymi. Byto to szczegdlnie interesujace z racji duzej swobody w dobieraniu sie grup,
co rozpoczeto sie jeszcze przed zawodami, na forum dyskusyjnym Olimpiady. Liczebnos¢
dobranego zespotu (od 2 do 5 0s6b) miata zasadniczy wptyw na efektywnos¢ pracy w grupie,
a tym samym na jej wyniki.

Finatowa piecdziesigtka miata za zadanie przygotowanie i przestanie przed zawodami
prezentacji multimedialnych na (wybrany z listy) blok tematéw. Wytoniona poprzez test grupa
laureatéow (25 os6b) miata sposobnos¢ wystapienia przed Komisjg Centralng i zaprezentowa-
nia wylosowanego tematu (z wczesniej wybranego bloku). Na wynik koricowy, umozliwiajacy
wytypowanie zwyciezcy Olimpiady oraz zdobywcéw kolejnych miejsc, ztozyta sie punktacja
z testu oraz prezentacji.

Zasady realizacji zawodow szczegdtowo przedstawia Regulamin. Zachecamy do odwie-
dzenia strony internetowej Olimpiady, gdzie jest on opublikowany w formie obowiazujace;j
dla V edycji.

Komunikacja

Za szczegblnie istotne uznaliSmy wprowadzenie efektywnych drég komunikacji z osobami
zainteresowanymi Olimpiada, a nastepnie z zawodnikami i ich merytorycznymi opiekunami.
Dlatego tez postawilismy na komunikacje internetowa. Przez caly czas towarzyszy nam bardzo
popularne forum dyskusyjne, na ktérym omawiane sa zagadnienia zwiazane ze strong organi-
zacyjna i merytoryczng zawodéw. Stuzy ono komunikacji zaréwno pomiedzy uczestnikami i ich
opiekunami a organizatorami, jak tez pomiedzy samymi uczestnikami. Dodatkowo na stronie
internetowej Olimpiady publikowane sa wszystkie zwiazane z nig informacje, szczegélnie
w trakcie trwania zawodéw. Sa to komunikaty na temat poszczegélnych etapéw — liczba zgtoszen,
testy wraz z kluczami odpowiedzi oraz komentarzami ekspertéw, studia przypadkow, tematy
prezentacji, szczegbtowe instruktarze dotyczace rozgrywek, reportaze filmowe z eliminagji,
galerie zdje¢ z zawodow i uroczystosci oraz wiele innych przydatnych wiadomosci.

Z checia réwniez odpowiadamy na pytania przestane za pomoca poczty elektronicznej
i tradycyjnej, a takze telefonicznie, kierowane do biura Komitetu Gtéwnego.
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Strona: www.olimpiada.edu.pl

Trudno dzi§ wyobrazi¢ sobie realizacje jakiegokolwiek przedsiewziecia bez wykorzystania
medium, jakim jest internet. Podobnie jest w przypadku Olimpiady Przedsiebiorczosci, ktérej od
samego poczatku towarzyszy strona internetowa: www.olimpiada.edu.pl. Stanowi ona zrédto

informacji dla wszystkich zainteresowanych zawodami.
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Wraz z IV edycja Olimpiady zostata udostepniona nowa wersja portalu www.olimpiada.
edu.pl - serwis jeszcze bogatszy o informacje dotyczace Olimpiady, biezace wiadomosci go-
spodarcze, interaktywne testy wspomagajace przygotowanie sie do zawoddw, jak réwniez nowe
narzedzia typowe dla portali spotecznosciowych.

Najwazniejsze i najbardziej aktualne wiadomosci prezentowane sg na stronie gtéwnej Olim-
piady w dobrze oznaczonym miejscu — jako Aktualnosci. Sa to ogtoszenia dotyczace realizacji
kolejnych etap6w zawod6w oraz wynikéw i tresci testow wraz z rozwigzaniami i komentarzami,
a takze relacje filmowe oraz galerie zdje¢ z poszczeg6lnych szczebli eliminacji, finatu i uroczy-
stosci wreczenia nagréd. Z informacji zawartych na tej stronie mozna sie takze dowiedzie¢, kim
sg organizatorzy Olimpiady, jej Partnerzy, Sponsorzy i Patroni medialni.
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Wéréd nowych dziatéw strony warto wymieni¢ Przedsiebiorczy blog, ktéry w atrakcyjny
sposéb przedstawia zagadnienia ekonomiczne oraz Wiadomosci dnia — stanowigce Zrédto
najnowszych informacji gospodarczych.

Wspomniana juz mozliwo$¢ sprawdzenia wynikéw uzyskanych na danym etapie zawoddw
budzita najwiecej emocji. W przypadku eliminacji szkolnych juz dwie godziny po zakornczeniu
testu wszyscy mogli poréwnac swoje odpowiedzi z kluczem opublikowanym na portalu Olimpia-
dy. Bardzo szybko zawodnicy mogli tez zapoznac sie z wynikami eliminacji — przyjeto, iz beda
one umieszczane na stronie internetowej o godzinie 12 nastepnego dnia po poszczegdlnych
etapach. Nawet w przypadku zawoddéw szkolnych na wstepne wyniki nie trzeba byfo czeka¢
az do splyniecia protokotéw od komisji szkolnych — w ciagu 5 dni po eliminacjach szkolnych
organizatorzy opublikowali wstepne, szacunkowe progi punktowe kwalifikujace zawodnikéw
do eliminacji okregowych. Byto to mozliwe dzieki udostepnieniu na stronie Olimpiady elek-
tronicznego protokotu, do ktérego nauczyciele wprowadzali punkty swoich uczniéw, zdobyte
podczas testu etapu szkolnego.

Bezposrednio ze strony mozna pobra¢ (w formacie PDF) publikacje poswiecone tej
i poprzednim edycjom Olimpiady Przedsiebiorczosci, gléwna broszure informacyjna, a takze
promujacy zawody plakat (co byfo niezwykle cenne dla nauczycieli, do ktérych nie udato sie
dotrze¢ organizatorom, a ktérzy chcieli propagowa¢ idee Olimpiady w swoim $rodowisku
szkolnym).

Na stronie Olimpiady mozna takze znalez¢ informacje o artykutach prasowych na jej temat
— Pisali o nas, ktorych ukazato sie w sumie 174 (26 w | edycji, 42 w Il edycji, 55 w Il edycji
oraz 51 w IV edycji) — z rozmaitych czasopism (o zasiegu krajowym, jak i lokalnym) oraz portali
internetowych.

Obecnie na stronie internetowej Olimpiady mozna znalez¢ kompletne archiwum wszystkich
czterech edycji zawoddw.

W trakcie trwania IV edycji Olimpiady, tak jak poprzednio, strona cieszyta sie ogromna
popularnoscia wéréd zawodnikéw oraz ich opiekunéw, a takze innych oséb zainteresowanych
inicjatywa, o czym moga $wiadczy¢ statystyki odwiedzin — 950 tysiecy wizyt, w tym 550 tysie-
cy przypadajacych na IV edycje zawodoéw. Ich rekordowa liczba zostata odnotowana w dniu
zawodoéw szkolnych i wynosifa ponad 12,5 tysigca.

Mamy nadzieje, ze w kolejnych edycjach strona internetowa Olimpiady bedzie jeszcze
chetniej odwiedzana przez zawodnikéw i ich opiekunéw oraz iz bedzie stanowi¢ cenne zrédto
informacji o naszej inicjatywie.
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Forum dyskusyjne

Bardzo waznym elementem zmian serwisu www.olimpiada.edu.pl jest nowe forum dyskusyj-
ne. Kompleksowa przebudowa forum, poza zmianami w szacie graficznej, pozwolita na wprowa-
dzenie nowych funkcjonalnosci i nadanie dyskusjom bardziej spotecznosciowego charakteru.

Olmpings.

wechanizod, (a5 rumenio.

A Ofmplsds Barawiedzy Forum Konkurs  Nauczyciels  Kontakt

Forum w nowej odstonie daje wszystkim znacznie wiecej mozliwosci:

dzieki profilom uzytkownika fatwiejsze stato sie zawieranie nowych kontaktéw
w §rodowisku zawodnikéw (te funkcjonalnos¢ docenili z pewnoscig uczestnicy etapu

okregowego w trakcie tworzenia grup do zadan);

dzieki funkcji ,Szukam odpowiedzi” uczestnicy moga wspoélnie przygotowywac sie do
kolejnych etapéw zawodéw i pogtebia¢ wiedze z réznych obszaréw tematycznych.
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Forum od | edycji Olimpiady petni wazne funkcje z zakresu komunikacji zawodnikéw

z organizatorami, umozliwiajac m.in.:
wyjasnianie watpliwosci natury organizacyjnej (kwestie termindw, przebiegu zawodéw,
dojazdu, noclegéw itp.);
wyjasnianie watpliwosci o charakterze merytorycznym badz tez dotyczacych regulaminu
poszczegoblnych etapéw, doboru lektur, pytar i punktacji w czasie zawodow;
komentowanie i omawianie kolejnych etapéw Olimpiady i dzielenie sie przez
zawodnikéw oraz nauczycieli uwagami na temat przebiegu zawodéw (co przy
wszystkich edycjach byto niezwykle cenne takze dla organizatoréw), rozwiazan
testow.

Warto podkresli¢, iz na tak szeroka skale w zawodach olimpijskich ta nowoczesna forma
komunikacji zostata wprowadzona po raz pierwszy wiasnie w ramach naszej Olimpiady.

Szczegblnie cenne sa funkcjonalnosci umozliwiajace dzielenie sie wiedza na forum.
Dostrzegajac pozytywne zachowania uczestnikdéw — w licznych wypowiedziach przed kolejnymi
etapami zycza sobie powodzenia i chetnie pomagaja w znalezieniu informacji w kwestiach
merytorycznych — organizatorzy aktywnie zachecajg do zabierania gtosu w dyskusjach na
tematy merytoryczne i promuja postawe otwarta na zdobywanie wiedzy. Nad forum czuwaja
moderatorzy, ktérzy nie tylko staraja sie ukierunkowa¢ wypowiedzi, ale réwniez wskazuja
ciekawe Zrodta i merytorycznie angazuja sie w dyskusje.

Dziataniem majacym na celu promowanie otwartej postawy byt konkurs na aktywnos¢,
trwajacy od listopada 2008 r. do marca 2009 r. W jego ramach zawodnicy byli premiowani
punktami za ciekawe, wartosciowe i kreatywne wypowiedzi. Spotkat sie on z duzym
zainteresowaniem uczestnikéw, ktérzy chetnie zabierali glos w r6znych dyskusjach zwigzanych
z tematyka biznesowa i ekonomiczna. W trzech edycjach konkursu najbardziej aktywne osoby
uhonorowali$my multimedialnymi telefonami iPhone 3G.

Otwarty i ukierunkowany na wiedze charakter forum sprawit, ze rywalizacja miedzy
uczestnikami miata znacznie bardziej pozytywny wydzwiek — nie byt to ,wyscig szczuréw” po
indeksy, lecz zdrowa konkurencja — w mysl powiedzenia ,Niech wygra lepszy”.

Forum przez caty czas trwania Olimpiady cieszyto sie niestabnaca popularnoscia, o ktorej
Swiadczg tysiace wypowiedzi (najwieksza ich czestotliwos¢ byfa oczywiscie w tygodniach
poprzedzajacych kolejne etapy oraz zaraz po zakoficzeniu zawodéw).

Warto tez podkresli¢ otwartos¢ oraz swobode wypowiedzi zaréwno zawodnikéw, jak i ich
opiekunéw na temat organizacji Olimpiady i zasad zawartych w jej Regulaminie. Serdecznie
dziekujemy za wszystkie opinie pozytywne, krytyczne uwagi i konstruktywne komentarze — dzieki
nim bedziemy mogli doskonali¢ przebieg zawodéw w przysztych edycjach.
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Temat tygodnia, ciekawostki, wiadomosci dnia

Temat tygodnia

W celu zachecenia zawodnikéw do dyskusji na tematy gospodarcze na stronie
www.olimpiada.edu.pl byly publikowane tematy tygodnia, poswiecone waznym i aktualnym
zagadnieniom z zakresu gospodarki i przedsiebiorczosci. Podczas IV edycji Olimpiady co
tydzien uczestnicy mieli okazje zabra¢ gfos w dyskusji nad nowym zagadnieniem dotyczacym
problematyki biznesu i ekonomii. W sumie opublikowano ich 30:

Najbogatsi na Swiecie, najbogatsi w Polsce

Marka polskich produktéw

,Jedno okienko” dla przedsiebiorcéw

Zawdd freelancer

Polacy przekonuja sie do marek wtasnych
Ozywienie w handlu

Polska przyciaga zagraniczne MSP

Ranking 500 najwiekszych polskich przedsiebiorstw
Szkolenia zamiast zwolnieri

Telewizja mobilna a rynek telewizyjny w Polsce
Partnerstwo Publiczno-Prywatne

Opcje w polskich przedsiebiorstwach

Fair trade — moda czy przysztos¢ handlu
E-commerce odporne na kryzys?

Fundusze unijne dla matych przedsiebiorstw

Karty kredytowe w Polsce

Zmiany w Kodeksie spétek handlowych

Targi CES i technologie przysztosci

Nowe banki na polskim rynku

Podsumowania noworoczne

Temat Swiateczny

Innowacyjnosc¢ w polskich przedsiebiorstwach

Klub pitkarski na GPW

Upadek amerykariskiego przemystu motoryzacyjnego?
Zmiana strategii przedsiebiorstw w dobie kryzysu
Mniejsze podatki w 2009 r.

Wiecej nierzetelnych firm

Rosyjski rzad ratuje deweloperéw

Nizsze prognozy rozwoju polskiej gospodarki

Czy plan Paulsona pomoze amerykanskiej gospodarce?

Ciekawostki
Kontynuacja dziatania w okresie wakacyjnym sg publikowane kilka razy w tygodniu
ciekawostki. W ramach swobodniejszej konwencji wazne problemy gospodarcze, dotyczace
Polski i $wiata, poddawane sg dyskusji uzytkownikéw portalu. Do korica czerwca rozmawiano
na temat nastepujacych kwestii:
I ty mozesz mie¢ dworzec PKP
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Dodatkowe pieniadze na wlasna firme
Polacy maja kfopoty z zadtuzeniem
Bankowos¢ dla nastolatkéw

Bankructwa spdtek gietdowych

Miasta najlepsze do zycia

Ciecia w budzetach polskich miast
Prywatyzacja GPW

Polski samochdd na prad podbije Europe?

Wiadomosci dnia

W celu zainspirowania uczestnikéw Olimpiady do podjecia dyskusji, jak rowniez wskazania
im ciekawych materiatéw informacyjnych, przydatnych w przygotowaniach do Olimpiady,
publikowane byty odnosniki do najwazniejszych wiadomosci gospodarczych dnia. Codziennie
na stronie gtéwnej portalu pojawialy sie informacje o interesujacych artykufach z zewnetrznych
portali informacyjnych, takich jak m.in.: ,Rzeczpospolita” (rp.pl), ,Puls Biznesu” (pb.pl), ,Gazeta
Prawna” (gazetaprawna.pl), ,Gazeta Wyborcza” (gazeta.pl), ,Dziennik” (dziennik.pl). Dla kazdej
wiadomosci zostat przygotowany osobny watek na forum, w pokoju ,News”, w ktérym uczestnicy
mieli okazje skomentowa¢ dane wydarzenie. W okresie od listopada 2008 r. do czerwca 2009 .
opublikowanych zostafo 240 odnosnikéw z najwazniejszymi wiadomosciami gospodarczymi.

Przyktad tematu tygodnia [24.11 — 30.11.2008]
Zmiana strategii przedsiebiorstw w dobie kryzysu

,The Economist” zwraca uwage na to, ze kryzys finansowy obrécit o 180 stopni strategie firm. Przed
kryzysem za wzor stawiano szczupte przedsiebiorstwa, ktére w intensywny sposob inwestowaty srodki
finansowe w r6znego rodzaju przedsiewziecia oraz chetnie wydzielaty i zlecaty duza czes¢ proceséw
biznesowych na zewnatrz organizacji. Ktopoty z ptynnoscia duzych instytucji finansowych odwracaja
te tendencje — do task powracaja firmy dziafajace w sposéb zachowawczy, wczesniej krytykowane
za nieefektywne zarzadzanie zasobami i nieumiejetnos¢ korzystania z dobrodziejstw outsourcingu.
Gtlos w dyskusji zabrat réwniez popularnobiznesowy serwis manageria.pl

Jakie sa przyczyny tej zmiany?

Czy to oznacza, ze outsourcing i model organizacji wirtualnej byty modami, ktérych czas juz nie
wroci?

Komentarze

Dawid Dwérznik (2008-11-24, 21:14:01)

Kryzys w gospodarce na pewno odbije sie niekorzystnie na wzroscie gospodarczym, dochodach
realnych spofeczenstwa i stopie bezrobocia. To normalne w cyklu koniunkturalnym, ze po latach
ozywienia przychodzi kryzys. Przedsiebiorstwa tna koszty i dlatego outsourcing odchodzi na drugi
plan. Mysle, ze nie mozna jednak powiedzie¢, ze outsourcing byt trendem. Outsourcing to po prostu
instrument zarzadzania, czy tez metoda wspomagajaca zarzadzanie, ktéra w czasach kryzysu moze
sta¢ sie mniej optacalna. ,The Economist” zwraca uwage na to, ze wiele koncernéw tnie koszty, spotki
,matki” ostrzegaja ,corki”, aby rozsadnie wydawaty kazdego dolara. Wskazuje on tez na przewage
gotéwki nad innymi wartosciami firmy. Jako przykfad podany jest Microsoft, ktéry posiada 21 mld
dolaréw rezerw.
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Jakie sa przyczyny tej zmiany? Jak wiadomo, w czasach kryzysu firmy mysla nawet o najczarniejszych
skutkach, dlatego celem jest zabezpieczenie pieniezne firmy i utrzymanie jej w dobrej kondycji
finansowej. To dlatego coraz wieksza role w czasach kryzysu spetnia gotéwka, a nie ciagly rozwoj
i inwestycje, jak to jest w fazie ozywienia.

Jak na to zareaguje Polska gospodarka? W dzisiejszej ,matej wiosce”, jaka jest Swiat wraz z postepujaca
globalizacja, rynki na catym $wiecie sa powiazane i, jak wszyscy wiedza, kryzys dotknie, o ile juz nie
dotknat, polska gospodarke. Jestem zdania, ze Polska jest w takiej fazie rozwoju, ze zadna recesja nam
nie grozi, a polskie firmy beda nadal preznie sie rozwijaty, tylko w nieco wolniejszym tempie.
Wracajac do outsourcingu, to mysle, ze nie byfa to zadna moda. To sposéb na zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Jestem przekonany, ze reengineering oraz koncepcja just-in-time beda nadal
sprawdzaly sie i rozwijaly w polskiej gospodarce. Wszystkie metody w ramach lean management
prowadza do zmniejszenia kosztow, a chyba o to chodzi przedsiebiorcom. Jezeli chodzi o zmiany,
to mysle, ze przedsiebiorstwa moga zatrzymywac wieksze rezerwy gotéwkowe oraz mie¢ mniejsza
sktonnos¢ do ryzyka, czyli réwniez do inwestycji.

Podsumowujac, uwazam, ze kryzys Swiatowy wptynie negatywnie na rozwéj gospodarczy na catym
Swiecie. Potwierdzam réwniez teze, ze zarzadzanie firmami bedzie sie bardziej opierafo na stafosci
finansowej i zachowawczosci. Jednak jestem pewny, ze wykorzystywanie zasobéw zewnetrznych,
dostosowywanie przedsiebiorstw do zmian oraz dostawy dokfadnie na czas beda nadal petnity
wazna role w dziedzinie zarzadzania. Jak zareaguja na to poszczegblne przedsiebiorstwa, zalezy tylko
i wylacznie od kierownikow, wiascicieli i udziatowcow firm.

Szymon Kos$nik (2008-11-25, 20:43:05)

Moim zdaniem dziatania firm zmierzaja za stowami H. Forda, ktéry powiedziat: Jesli jest cos, czego nie
potrafimy zrobic wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili i powinnimy
zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my. Nie jest to tylko moje zdanie, ale
réwniez potwierdzaja to wyniki badar przeprowadzonych przez firme Equaterra, z ktérych wnioskuje
sie, ze w dobie kryzysu az 64% europejskich firm outsourcingowych zanotowato wzrost popytu i 25%
firm amerykanskich, gdzie kryzys jest najdotkliwiej. Dane te zaprzeczajq tezie o wptywie kryzysu na
spadek popytu na tego typu ustugi.

Wszystkich zainteresowanych odsytam do bardziej szczegétowych danych na ten temat: http://www.
idg.pl/news/171755/Rosnie.popyt.na.outsourcing.html

9 wrze$nia w Warszawie odbyta sie konferencja dotyczaca wptywu obecnej sytuacji ekonomicznej
na dziatanie spéfek outsourcingowych. Uczestnicy doszli do wniosku, Ze kryzys jest szansg na rozwdj
tego typu firm i sg one w stanie pomdc cafej gospodarce w podniesieniu sie z trudnej sytuacji.
Dokfadna relacja i komentarz pod adresem: http://tv.outsourcing.com.pl/426,1436,outsourcing_
pomoze_wyjsc_z_kryzysu.html.

Mateusz tozowicki (2008-11-27, 10:41:10)

Nieskomentowanym jeszcze aspektem kryzysu w sektorze przedsiebiorstw jest ogromng szansa dla
tych, ktérym przez lata udato sie wygenerowac co nieco wolnych srodkéw. Zyskuja oni mozliwos¢
przejecia sfabszych konkurentéw w korzystny sposéb. Dla tych firm jest to niebywata okazja do
zwiekszenia swojego udziatu w rynku. Przy czym inwestycje te musza by¢ podejmowane przy uzyciu
srodkow wiasnych, bo banki zaczely szanowa¢ pienigdze i mocno zakrecaja kurek z nimi.

Oproécz konsolidacji i przeje¢ mozna wyréznic kilka sposobow na radzenie sobie z kryzysem. Podczas
spowolnienia gospodarczego konsumenci zmieniaja swoje zachowania. Sg znacznie mniej skfonni
do manifestowania na zewnatrz swoich débr, uzywaja ich raczej w domu. Przedsiebiorstwa powinny
wiec potozy¢ nacisk na zmiane oferty firmy, tak aby pasowafa do realiéw rynkowych. Przyktadowo
kiedys w czasie kryzysu McDonald wprowadzit do swoich restauracji menu za 1$ i okazato sie to
bardzo trafnym posunieciem. Jakkolwiek dolar byt wtedy warty znacznie wiece;.

Wszystko rozbija sie o gotéwke, ale nalezy pamieta¢, ze takze konsumenci zaczynaja ,miec jej
niedostatek”. Aby pobudzi¢ sprzedaz, firma powinna oferowac strategie finansowania zakupéw
konsumentowi, na przykfad przez dogodne raty.
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Duzo firm powinno zastanowi¢ sie nad zasadnoscig przeprowadzanych przez nie obecnie inwestycji,
jako ze nie zapowiada sie aby w dobie kryzysu kto§ miaf niedostatek mocy produkcyjnych (spadek
popytu, wiec raczej nadwyzka). W Polsce wstrzymano projekt budowy Sky Tower przez pana Leszka
Czarneckiego, a za granica na przyktad Michelin (producent opon) wstrzymat pokazna inwestycje
w Meksyku.

Warto rozejrze¢ sie, ktére procesy w firmie nie dziataja najwydajniej; eliminacja proceséw
nietworzacych wartosci dodanej moze znaczaco zwiekszy¢ efektywnos¢ przedsiebiorstwa, a takze
przyczynic sie do obnizenia kosztéw dziafalnosci. Nawet jezeli na polskim rynku nie nastapi trzesienie
ziemi, to warto podjac te dziafania.

Kolejnym zagadnieniem, ktore chciatbym poruszy¢ jest fakt, ze — jak wskazujg badania — najlepsze
przejecia przebiegaja wiasnie w czasie recesji. A firmy, ktére wykorzystajg obecny czas na rozw6j R&D
i innowacyjnosci, na pewno beda sie liczyty, gdy gospodarka znowu zacznie nabiera¢ rumiefcéw.
Trzeba zaznaczy¢ ze koszty badan w okresie recesji zazwyczaj sa relatywnie nizsze niz podczas
hossy.

Podsumowujac, kryzys jest takim okresem, ktéry weryfikuje konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.
Sprytniejsi gracze na rynku z pewnoscia przekuja te chude lata na swoja korzys¢, selektywnie
przejmujac upadajacych konkurentéw, a jednoczesnie dbajac o zachowanie ptynnosci finansowe;j.
Poza tym w tym okresie warto rozwazy¢ ekspansje na zagraniczne rynki, gdzie na wskutek upadtosci
przedsiebiorstw moze sie zrobi¢ troche miejsca na rozsadnie zarzadzane przedsiebiorstwa.

Co do outsourcingu, zgadzam sie panem Dawidem — realizacja projektow insourcingowych bedzie
raczej chwilowym zjawiskiem, a outsourcing na stale wpisze sie jako narzedzie lean management
i w dalszym ciagu bedzie uzyteczne. Podobnie zreszta jak model organizacji wirtualnej. Przynajmniej
w Polsce spadek zaufania do podmiotow gospodarczych nie jest tak wysoki jak w paristwach bardziej
dotknietych kryzysem.

Wierze, ze organizacja EURO 2012 pozwoli na to, ze obecna na rynkach finansowych burza , przejdzie
bokiem”, a polska gospodarka bedzie kontynuowata relatywnie wysoki wzrost PKB (w stosunku do
panstw Europy Zachodniej).

Przyktad tematu tygodnia [15.12-21.12.2008]
Innowacyjnos¢ w polskich przedsiebiorstwach

11 grudnia wreczono nagrody ,Kamerton innowacyjnosci 2008”, ktérych celem jest promowanie
polskich innowacyjnych firm. Wyrézniono 7 firm w r6znych kategoriach: Belysio i Telesto (mate firmy),
Gazomet (Srednie firmy), ICN Polfa Rzeszéw (duze firmy), polski oddziat koncernu IBM (innowacje
procesowe), Damel SA (innowacje produktowe) i Gdanska Stocznia Remontowa SA (innowacje
marketingowe).

Jak innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw wypada na tle firm z catego Swiata? Czy istnieje zjawisko,
ktore mozna okredli¢ , polskim sposobem na innowacyjnos¢”? Jakie znacie ciekawe przyktady polskich
innowagji?

Komentarze

Damian Stepieri (2008-12-15, 11:12:02)

Czy polskie firmy sa innowacyjne? Juz na wstepie postaram sie odpowiedzie¢ na zadane przez
siebie pytanie, poniewaz uwazam, ze s3. Gospodarka rynkowa w Polsce jest stosunkowo mtoda,
a mimo to wiele firm potrafi odnalez¢ sie nie tylko na rodzimym rynku, konkurujac z ogromnymi
zagranicznymi koncernami, majacymi duze doswiadczenie, a takze eksportujac swoje towary czy
ustugi za granice.
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Zwykle u nas jest tak, ze Polacy nie sa przekonani co do wartosci rodzimych przedsiebiorstw czy
produktéw. Zagraniczne rozwiazania (szczegblnie z Europy Zachodniej czy USA) uwazane s3 za
najlepsze, co wcale nie jest oczywistoscia. Kazdy zna przystowie Cudze chwalicie, swego nie znacie,
a ono odnosi sie przede wszystkim do stosunku Polakéw do rodzimych firm. Ja sam kiedys tak to
wszystko postrzegatem, uwazatem, ze polskie produkty sa drugiej kategorii, jednak teraz prawie
wszystko, co kupuje, jest polskie. Przekonatem sie, ze nie miatem racji, a na swoich wyborach nie
tylko moge zyskac¢ jako konsument, ale réwniez wspoméc naszych producentéw, ktérzy ciezko
pracuja nad tym, aby zaoferowa¢ nam jak najlepszy produkt, przewyzszajacy jakoscig produkty
zagraniczne.

Kiedy$ uwazatem, ze nasza gospodarka nie jest innowacyjna, ale miatem przed soba obraz
pozostatosci po poprzednim ustroju gospodarczym, ktéry niestety nie byt dobry pod wzgledem
ekonomicznym. Firmy prowadzity swoja polityke nieracjonalnie, na ich dziatanie nie miat wptywu
konsument, ale warszawscy urzednicy. To spowodowato, ze bardzo ciezko byto wymysli¢ cos
nowego, szczegblnie w paistwowych przedsiebiorstwach, nastawionych na wykonanie zatozonego
planu. Do zmiany zdania przekonat mnie fakt, ze po 1989 roku jak grzyby po deszczu zaczety
wyrasta¢ nowe mate przedsiebiorstwa, oferujgce mnéstwo innowacyjnych ustug. Pokazafo to, jak
duze poktady przedsiebiorczosci drzemig w naszym narodzie, niestety, ale zwykle nastawionym
pesymistycznie. Na tle innych krajéw nie mamy sie czego wstydzi¢, poziom innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci jest u nas bardzo duzy, wyzszy niz w innych krajach postsocjalistycznych,
a nawet ,kapitalistycznych”.

Wedtug mnie istnieje takie zjawisko jak ,polski sposéb na innowacyjnos¢”. Mysle, ze jest to prosty,
aczkolwiek genialny pomyst. Cos co jest tatwe w zastosowaniu, a jednoczeénie bardzo utatwia zycie.
Potem przedsiebiorca znajduje swoja nisze rynkowa, pojawia sie zapotrzebowanie na to, co oferuje.
I nie poprzestaje sie na tym jednym sukcesie. Z uporem ulepsza sie otaczajaca rzeczywistos¢ (czego
skutkiem ubocznym sa zyski).

Ciekawym przyktadem polskich innowacji jest firma EuroTax zajmujaca sie doradztwem w zakresie
zwrotu podatku ptaconego przez osoby legalnie pracujace za granica, réwniez uwzgledniona
w ,Kamertonie innowacyjnosci 2008”. Firma skorzystata z wejscia Polski do Unii Europejskiej,
zaoferowata nowy produkt, ktérego nie byto, a ktéry byt potrzebny, i odniosta sukces, czego wszystkim
nam — uczestnikom Olimpiady Przedsiebiorczosci — zycze.

Szymon Kos$nik (2008-12-17, 17:04:25 )
Niestety, z innowacyjnoscia wsréd polskich przedsiebiorstw nie jest najlepiej. Wynika to miedzy
innymi z niktej pomocy paristwa, jaka jest udzielana na wprowadzania innowacji. Ale o programach
pomocowych pdzniej. Na poczatku chciatbym poréwnac polska kreatywnos¢ z kreatywnoscia naszych
sasiad6éw. Z badari wynika, ze liczba zatrudnionych w Polsce w dziale high tech (wysokie technologie)
wynosi zaledwie 3,1%, co na tle Czech, gdzie wspétczynnik ten wynosi 13% i na tle Wegrzech, gdzie
jest jeszcze wyzszy i wynosi 20%, nie wyglada najlepiej.
W latach 2004-2006 zaledwie 23,2% polskich firm wprowadzito jakiekolwiek innowacje, co nie
jest dobrym wynikiem. Nie ma sie jednak czemu dziwi¢, skoro wiekszos¢ takich przedsiewzie¢ jest
finansowana z funduszy wiasnych przedsiebiorstwa. W polskim budzecie zaledwie 0,56% przeznaczone
jest na rozwoj innowacyjnosci, a srednia krajéw Unii Europejskiej wynosi 1,8%. Niska innowacyjnoé¢
jest zagrozeniem dla rozwoju polskiej gospodarki, w sytuacji kiedy Rumunia i Butgaria weszty do UE,
nasza sifa robocza przestata by¢ t3 najtafisza, a wiec nie mamy juz najnizszych kosztéw produkgji,
a skoro nasza innowacyjnos¢ nie jest znacznie wyzsza od rumunskiej i bufgarskiej, to atrakcyjnos¢
naszej gospodarki w oczach zagranicznych inwestoréw zdecydowanie spada.
Sa jednak firmy, ktére wybijaja sie ponad przecietno$¢. Knowledge Intensive Services 100 Club
jest instytucja zrzeszajaca najbardziej innowacyjne europejskie firmy z dziatu MSP (mate i $rednie
przedsiebiorstwa) zaprosita do projektu kilka polskich przedsiebiorstw, m.in.:

Medforum — firma wydajaca najwiecej portali internetowych o tematyce medycznej w naszym
kraju,
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Logotec Engineering — firma specjalizujaca sie w tworzeniu programéw dla urzadzen mobilnych,
np. telefonéw, odtwarzaczy muzycznych. Kilka lat temu znalazta sie ona réwniez na liscie 25
najbardziej innowacyjnych firm programistycznych na firmie — lista ta zostata stworzona przez
Microsoft.

Polecam krétki artykut z danymi dotyczacymi innowacyjnosci polskich firm: http://finanse.wnp.
pl/polskie-firmy-nie-sa-innowacyjne, 59219 _1_0_0.html.

Szansa na zwiekszenie innowacyjnosci jest program Unii Europejskiej, ktéry pokrétce omdwie.
Innowacyjna Gospodarka to projekt, na ktéry UE przeznaczyta 1,4 mld ztotych na 2007 rok. Z tego
1 mld ma by¢ przeznaczony dla MSP, problemem jednak sa bariery ztozenia wniosku. Aby projekt
mogt zostac przyjety, minimalna kwota, jaka przedsiebiorstwo chciatoby otrzyma¢, to 8 min. Dla wielu
problemem jest przygotowanie programu na wydanie takich pieniedzy, a sam koszt przygotowania
whiosku czesto przekracza mozliwosci finansowe MSP. Caty program opiewa na 9,7 mld euro! Jest
0 ogromna szansa na zwiekszenie innowacyjnosci rodzimych firm, tylko panstwo powinno poméc
w wykorzystaniu tych srodkow. Sg to duze pieniadze i trzeba je spozytkowac.

Doktadny opis programu: http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/programy/krajowe/POIG/
Na koniec chciatbym poda¢ przyktad jeszcze jednej innowacyjnej polskiej firmy. Firma Q-workshop
zostata zatozona przez 18-letniego chfopaka, ktéry stwierdzit, ze w grach RPG kosci do gry nie pasuja
do reszty. Postanowit wiec stworzy¢ whasne kosci i, jak sie okazafo kilka lat p6Zniej, byt to strzat w
dziesiatke. Obecnie sprzedaje swoje kosci do gry na catym $wiecie. Na poczatku zatozyt sklep w in-
ternecie, a obecnie wysyta swoje kosci na targi gier, wszedzie zadziwia i znajduje nowych nabywcow.
Zaczeto sie od jednych kosci, a obecnie w ofercie firmy Q-workshop znajduje sie okofo 1200 réznych
modeli kosci. Jak sami méwia, obecnie na Swiecie jest 4 liczacych sie producentéw kosci, a oni, dzieki
innowacyjnym rozwiazaniom, znajduja sie juz bardzo blisko tej czotéwki.

Na koniec polecam wywiad z twérca Q-workshop, czlowiekiem, ktéry dzieki pomystowi stat sie
wiascicielem jednej z najwiekszych firm na Swiecie produkujacej kosci do gry: http://www.g-workshop.
com/gfx/o_dlaczegoart.jpg.
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Przedsiebiorczy blog

W celu wzbogacenia serwisu Olimpiady od strony merytorycznej — dostarczenia jego uzyt-
kownikom jak najwiecej réznorodnych mozliwosci poszerzania swojej wiedzy i zainteresowan
— powstat Przedsiebiorczy blog. Sktadaty sie na niego komentarze otaczajacej rzeczywistosci
(w aspekcie przedsiebiorczosci i Olimpiady) oraz opisy pracy z mtodzieza zainteresowang ta
tematyka. Adresatami bloga byli nie tylko uczniowie — przyszli olimpijczycy, ale réwniez ich
nauczyciele czy opiekunowie. W trakcie funkcjonowania bloga w serwisie zostata dodana opcja
komentowania wpiséw, co pozwolito skonfrontowa¢ opinie blogera z czytelnikami, wyjasnia¢
zawite kwestie.

Tematyka bloga obejmowata wszystkie kategorie zagadnier zwigzanych z Olimpiada
Przedsiebiorczosci. Byly to zaréwno tematy dotyczace mikro- i makroekonomii, bankowosci,
marketingu, zarzadzania, jak réwniez ekologii w biznesie, dziatan CSR, praw konsumenta czy
poszukiwania pracy. Wszystkie one byty omawiane na podstawie konkretnych przykfadéw
z rynku polskiego oraz globalnego.

Nauczyciele czytajacy blog mieli mozliwos¢ zapoznania sie z pomystami na przeprowadzenie
niestandardowych zaje¢ pozalekcyjnych, na zaktywizowanie mfodziezy na rzecz Srodowiska
szkolnego, a przez to na zdobycie przez uczniéw umiejetnosci i doSwiadczenia, przydajacego
sie réwniez w czasie zmagan olimpijskich. Mogli dowiedzie¢ sie, jak zdoby¢ fundusze na ww.
dziatania czy wyposazenie pracowni przedsiebiorczosci, tak aby uczniowie przygotowujacy sie
do Olimpiady mieli odpowiednie narzedzia.

W zatozeniu Przedsiebiorczy blog miat dopetnia¢ tresci z sekcji Temat tygodnia czy Wiado-
mosci dnia. Dobér tematéw czy przyktadéw poruszanych we wpisach determinowany byt checia
rozbudzenia zainteresowania mfodych ludzi r6znymi aspektami przedsiebiorczosci. Dlatego tez
czesto byly to wpisy dotyczace ciekawostek, rankingéw czy sytuacji, ktére mogty by¢ niedostrze-
zone przez ucznidw. Przez caty rok publikowane byty zwykle trzy wpisy tygodniowo.

Przyktadowe wpisy:

... w grupie sifa...
Data publikacji: 15-10-2008

Dzisiaj z pamietnika nauczyciela przedsiebiorczosci. ..

Petng para rozpoczety sie przygotowania do wszelkiego rodzaju konkurséw i olimpiad, z Olimpiada
Przedsiebiorczosci na czele. Ze swoimi uczniami pracuje nad tymi przygotowaniami w ramach zajec¢
pozalekcyjnych Szkolnego Kota Przedsiebiorczosci. W tym roku frekwencja jest powalajaca — na
dwéch pierwszych spotkaniach byto po 47 os6b (doznatam szoku). Jaki jest ,plan gry” takich zaje¢?
Przede wszystkim uczestnicy musza pamietac o hasle przewodnim naszej wspotpracy: Jesli chcemy
bra¢, musimy tez dawac. Trzymajac sie tej zasady, kazdy z uczniéw dostaje zadanie do wykonania.
Zadania opieraja sie na dwoch dziataniach: — przeczytanie, wskazanej przeze mnie, ksiazki z listy
lektur OP, stworzenie prezentacji streszczajacej te ksiazke oraz zaprezentowanie tego streszczenia
na spotkaniach kota; — przygotowanie notatki dotyczacej zadanego bloku tematycznego oraz zapre-
zentowanie jej na spotkaniu kofa. Oba rodzaje dziatari powoduja, ze uczniowie ostuchuja sie z duza
iloscig informacji w stosunkowo krétkim czasie, uczg sie syntetyzowac zdobywane wiadomosci oraz
¢wicza sztuke prezentacji, ktéra bardzo czesto stanowi najwiekszy problem.
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... r6znorodnosc...
Data publikacji: 18-03-2009

Pojawily sie bloki tematyczne na finat olimpiady. Tematy, nie powiem, ciekawe, niektére nawet
bardzo, poruszajace czesto mafo popularne aspekty zarzadzania. Mnie jako$ najbardziej zaciekawit
— zapewne dlatego, ze nie spotkafam sie wczesniej z tym pojeciem — temat ,zarzadzanie r6znorod-
noscia”. Pogrzebatam oczywiscie troche tu i tam, i juz wiem, ze branie pod uwage aspektu réznorod-
nosci czesto maksymalizuje wykorzystanie talentéw i wptywa na poprawe zarzadzania personelem
W organizacji.

Dane Komisji Europejskiej wskazuja, ze 83% firm stosujacych zarzadzanie réznorodnoscia potwierdzito
jego pozytywny wptyw na polityke personalng i finansowa, ponad 80% zauwazyto korzystne zmiany
w zasadach organizacji pracy i w procesie rekrutacji. Jakos¢ ustug wzrosta, wedtug respondentéw,
o blisko 40%, a sprzedaz o ponad 25%, w mys| zasady: rézne perspektywy — lepsze rozwiazania.
No i oczywiscie okazato sie, ze samo pojecie znane mi nie byto, jednak odmiane zarzadzania r6z-
norodnoscia stosowafam intuicyjne w mojej pracy. Bo moze uczniowie to nie pracownicy, a szkota
to nie firma, ale wiele aspektéw zarzadzania zasobami ludzkimi wykorzystuje.

... bo VAT musi by¢...
Data publikacji: 19-04-2009

Wszyscy pamietamy reklamy Media Markt, w ktdrej chlubit sie tym, iz sprzedaje bez VATu: ,Cata
Polska kupuje bez Vatu”— i tak byto do marca. Czyli do chwili, kiedy Komisja Etyki Reklamy orzekfa, ze
takie sformutowania s sprzeczne z dobrymi obyczajami i poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej,
a ponadto wprowadzaja w btad odbiorcéw co do rzeczywistej ceny proponowanych produktéw. A wiec
Komisja zalecita wprowadzenie do komunikatu reklamowego informacji o tym, iz promocja dotyczy
obnizenia ceny o warto$¢ podatku VAT. Dzieki temu nikt nie bedzie mégt mie¢ wrazenia, ze Media
Markt ma przewage konkurencyjna, bo nie musi do cen swoich produktéw dolicza¢ podatku VAT.

I tak w kwietniu pojawity sie w mediach poprawione reklamy, zaréwno Media Markt, jak i Saturna.
Kolejna kontrowersyjna kampania tej sieci, czekamy na kolejne...

136



wiedza, umiejetnosci, postawy

Platforma e-learningowa Olimpiady Przedsiebiorczosci

W celu umozliwienia zgtebiania zagadnien z zakresu zarzadzania i ekonomii organi-
zatorzy Olimpiady przygotowali dla licealistéw specjalng platforme e-learningowa, ktérej
zasoby dostepne sa pod adresem
www.olimpiada.edu.pl/platforma/.

Prezentowane na niej materialy Prechibiorczohc @@ E O
edukacyjne to cykl multimedialnych — B
wykfadéw zatytutowany Najnowsze
trendy w ekonomii i zarzadzaniu. Do-
step do platformy i jej zasob6w jest
nieodptatny. Kazdy blok tematyczny
zawiera modut e-learningowy (odpo-
wiadajacy godzinie lekcyjnej) oraz film
wideo (zazwyczaj 45-minutowy). Tresci
e-learningowe zostaty zaprojektowane
w specjalnej strukturze dydaktycznej,
wedtug cistych standardéw metodycz-
nych. Moduty i filmy udostepnione
w ramach jednego bloku, cho¢ zbiezne
tematycznie, funkcjonuja niezaleznie
od siebie. Takie rozwigzanie daje duza
elastyczno$¢ w studiowaniu materia-
téw. Dotychczas zostaty przygotowane
i udostepnione nastepujace multime-

dialne wykfady:

Grupa wprowadzajaca
1. blok: Przywddztwo w organizacjach
a) modut: Poziomy przywddztwa w organizacji miedzynarodowej
b) film: Przywddztwo w organizacjach na przykladzie koncernéw miedzynarodo-
wych

2. blok: Media masowe
a) modut: Biznes o szczegdlnych zobowiazaniach spolecznych media masowe
b) film: Media jako szczegdlny przypadek etyki biznesu

3. blok: Strategie sprzedazy
a) modut: Sprzedaz i obstuga klienta w strategii firmy
b) film: Wspdtczesne koncepcje w strategiach sprzedazy

Grupa: Nowe trendy w zarzadzaniu

4. blok: Lokalizacja w zarzadzaniu firma
a) modut: Zarzadzanie relacjami przestrzennymi w przedsiebiorstwie
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5. blok: Eco-Management
a) film: Zarzadzanie ekologiczne przedsiebiorstwem

6. blok: Zarzadzanie przez lojalnos¢
a) modut: Zarzadzanie przez lojalnos¢, czyli zmierzch marketingu transakcji
b) film: Programy lojalnosciowe

7. blok: Zarzadzanie uwaga
a) modut: Zarzadzanie wiedza we wspdlczesnych przedsiebiorstwach
b) film: Zarzadzanie uwaga w gospodarce opartej na wiedzy

Grupa: Wspdéiczesna gospodarka
8. blok: Wyzwania dla wspdlczesnej gospodarki
a) modut: Rola paristwa w rozwoju spoleczeristwa
b) film: Ekonomia instytucjonalna

9. blok: Firma we wspdlczesnej gospodarce
a) modut: Wspdtczesna firma
b) film: Nowe reguly wspdlczesnej gospodarki

Weréd autoréw materiatéw e-learningowych znalezli sie najlepsi eksperci: prof. Leszek
Balcerowicz, prof. Ewa Chmielecka, prof. Hanna Godlewska-Majkowska, dr Maria Aluchna,
dr Magdalena Kachniewska, dr Rafat Mréwka, dr Mikotaj Pindelski, Beata Mierzejewska.

Duze zainteresowanie materiafami e-learningowymi wykazuja nie tylko licealisci, ale réw-
niez nauczyciele szk6t ponadgimnazjalnych, szukajacy inspiracji, aby realizowac interesujace
i wykraczajace poza minima programowe lekcje. Warto zauwazy¢, iz pomimo podkreslania przez
organizatoréw Olimpiady odrebnosci zawodéw oraz tresci e-learningowych wielu uczestnikéw
eliminacji, w szczegélnosci rozgrywek okregowych i centralnych, akcentowato fakt korzystania
z platformy e-learningowej podczas przygotowan do testu olimpijskiego. Tresci publikowane
na platformie e-learningowej maja w zamierzeniach prezentowanie najnowszych trendéw
z rbéznych dziedzin zwigzanych z przedsiebiorczoscia, wykraczajac swoim zasiegiem poza
wymagania edukacji szkolnej. Nalezy takze pamieta¢, iz udostepnione na platformie materiaty
maja przede wszystkim inspirowa¢ do zgtebiania tajnikéw biznesu i przedsiebiorczosci, nieza-
leznie od mozliwosci wykorzystania nowo zdobytej wiedzy podczas jakichkolwiek zawodéw
czy konkurséw.

Wraz z organizacja V edycji Olimpiady zostang przygotowane i udostepnione kolejne
multimedialne wyktady. Zachecamy wszystkich do korzystania z zasobéw edukacyjnych plat-
formy e-learningowej Olimpiady Przedsiebiorczosci: www.olimpiada.edu.pl/platforma.
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Nagrody i uprawnienia

Laureaci IV edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci, podobnie jak laureaci poprzednich edycji,
otrzymali bardzo atrakcyjne nagrody rzeczowe. Pierwszym pieciu oraz ich merytorycznym opie-
kunom wreczono wysokiej klasy notebooki. Kolejnych dziesieciu laureatéw wraz z opiekunami
otrzymato bardzo funkcjonalne palmtopy, za$ pozostali zawodnicy (ktorzy znaleZli sie w gronie
laureatéw) oraz ich nauczyciele — dobrej jakosci aparaty fotograficzne.

W ramach programu Talenty Przedsiebiorczosci laureaci wszystkich 25 miejsc IV edyc;ji
Olimpiady Przedsiebiorczosci zostali uhonorowani stypendiami. Dzigki mecenatowi Banku BGZ
i Fundacji BGZ grono najlepszych olimpijczykéw otrzymato wsparcie finansowe w wysokosci
5000 ztotych brutto, kt6re ufatwi im start na studiach i pozwoli na dalszy rozwéj zainteresowarn.
Pienigdze zostaly przekazane na bezptatnie prowadzone w Banku BGZ rachunki osobiste , Maax”
i ,Plan Student”, do ktérych zostaty wydane karty pfatnicze.

Cenne nagrody otrzymaly réwniez szkoty, z ktérych wywodza sie najlepsi zawodnicy
— pakiety publikacji pomagajace w przygotowaniach uczniéw do Olimpiady w kolejnym roku
szkolnym. Ponadto do dyrekgji szkét laureatéw 1V edycji zawodow listy gratulacyjne skierowat
Marszatek Senatu RP, Bogdan Borusewicz.

Nagroda specjalna IV edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci byta wysokiej jakosci interaktywna
tablica, umozliwiajaca prowadzenie dynamicznych, multimedialnych zaje¢ dydaktycznych. Tab-
lica zostafa rozlosowana wsréd szkét zawodnikéw zakwalifikowanych do eliminacji okregowych
Olimpiady Przedsiebiorczosci i trafita do Ktodzkiej Szkoty Przedsiebiorczosci.

Na réwnie atrakcyjne nagrody moga liczy¢ laureaci i ich merytoryczni opiekunowie
w V edycji Olimpiady.

Debit -
:5?5 gBog. 0000 oot
z MasterCard

Wreczenie nagréd laureatom i ich opiekunom

Ponadto laureaci Olimpiady Przedsiebiorczosci uzyskuja specjalne uprawnienia w poste-
powaniach kwalifikacyjnych do szkét wyzszych — na mocy uchwat senatéw poszczegélnych
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Akademia Ekonomiczna w Katowicach przewidziata przyjecie laureatéw i finalistow
Olimpiady Przedsiebiorczosci stopnia centralnego na dowolny kierunek studiéw (w ramach
limitéw miejsc dla poszczegbélnych kierunkéw) na podstawie ztozenia wymaganych dokumentéw.
Z uprawnienia tego laureaci i finalisci Olimpiady moga korzysta¢ jeden raz — w roku uzyskania
$wiadectwa dojrzatosci lub w roku nastepnym, niezaleznie od roku uzyskania tytutu laureata
badz finalisty.

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie przewidziata dla 5 laureatéw Olimpiady zwol-
nienie z postepowania kwalifikacyjnego na I rok studiéw. Dodatkowo wszyscy finalisci uzyskuja
maksymalna liczbe punktéw z geografii lub historii — przedmiotu maturalnego, ktérego wyniki
brane sa pod uwage w postepowaniu kwalifikacyjnym.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie przewidziat zwolnienie z postepowania kwalifi-
kacyjnego na | rok studiow (wszystkie kierunki) dla laureatéw stopnia centralnego Olimpiady
Przedsiebiorczosci. Sg oni przyjmowani na podstawie dokumentu wydanego przez Komitet
Gtéwny Olimpiady i otrzymuja maksymalng liczbe punktéw z obydwu przedmiotéw egza-
minacyjnych.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu przewidziat nastepujace uprawnienia dla za-
wodnikéw Olimpiady Przedsiebiorczosci: wszyscy finalisci i laureaci zawodéw centralnych
ubiegajacy sie o przyjecie na studia stacjonarne | stopnia na kierunki: Ekonomia, Finanse
i rachunkowo$¢ (Wydziat Ekonomii), Polityka spoteczna, Miedzynarodowe stosunki gospodar-
cze, Finanse i rachunkowo$¢ (Wydziat Zarzadzania), Zarzadzanie, Gospodarka przestrzenna,
Informatyka i ekonometria, Towaroznawstwo, Zarzadzanie i inzynieria produkcji otrzymuja
maksymalna liczbe punktéw z przedmiotu kierunkowego. Warunkiem otrzymania maksymalnej
liczby punktéw z przedmiotu kierunkowego przez laureatéw i finalistow jest przekazanie do
Uczelni listy laureatéw i finalistbw przez organizatoréw Olimpiady lub odpowiedni zapis na
$wiadectwie dojrzafosci, w przypadku kandydatéw, ktérzy zdawali nowa mature. Prawo do
otrzymania maksymalnej liczby punktéw z przedmiotu kierunkowego przystuguje laureatom
i finalistom tylko w roku uzyskania $wiadectwa maturalnego — niezaleznie od roku uzyskania
tytutu laureata badz finalisty.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu przewidziat zwolnienie z postepowania kwa-
lifikacyjnego na | rok studiéw na Wydziat Nauk Ekonomicznych oraz Wydziat Zarzadzania
i Informatyki (wszystkie kierunki) dla wszystkich laureatéw zawodéw centralnych naszej
Olimpiady. Natomiast wszystkim finalistom Olimpiady przystuguje zwolnienie z postepowania
kwalifikacyjnego na I rok studiéw na Wydziat Nauk Ekonomicznych i Wydziat Zarzadzania
i Informatyki (tylko kierunek zarzadzanie), jak rowniez na Wydziat Gospodarki Regionalnej
i Turystki.

Zachecamy do odwiedzenia strony internetowej Olimpiady, na ktérej sa zamieszczone
biezace informacje na temat nagréd i uprawnier.
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Uroczystos¢ wreczenia dyploméw i nagréd laureatom oraz ich opiekunom odbyfa sie
4 czerwca 2009 r. w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

W trakcie gali odbyt sie panel dyskusyjny z udziatem znakomitych ekspertéw: (na zdjeciu
ponizej od lewej) dr. Wiestawa Roztuckiego, pierwszego prezesa Gietdy Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie, Andrzeja Sadowskiego, wiceprezesa Centrum im. Adama Smitha, dr. Jacka
Bartkiewicza, prezesa zarzadu Banku BGZ, prof. Witolda Ortowskiego, gtéwnego doradcy
ekonomicznego PricewaterhouseCoopers oraz dr. Piotra Wachowiaka ze Szkoty Gléwnej
Handlowej (moderatora panelu).

OL OF ECON (i

Na zdjeciach zwyciezca IV edycji Olimpiady — Konrad Bablifski
z XIII Liceum Ogolnoksztatcacego w Szczecinie (u gory)
oraz jego opiekun merytoryczny — Patryk Araszkiewicz (z prawej)
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Zwyciezca i jego opiekun o Olimpiadzie

Zwyciezca IV edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci zostat pan Konrad Bablifiski z XIII Liceum
Ogolnoksztalcacego w Szczecinie. ZapytaliSmy laureata o wrazenia po zawodach, sposoby
przygotowania do nich oraz plany na przysztos¢.
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Panie Konradzie, gratuluje sukcesu. Pierwsze miejsce na prawie 20 tysiecy zawodnikéw
bioracych udziat w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci to bardzo duze osiagniecie. Tym
wieksze, iz z roku na rok obserwujemy coraz wyzszy poziom przygotowania uczniéw
do finatowych rozgrywek Olimpiady.

Dziekuje bardzo, ale dla mnie sukces nie jest az tak istotny jak sam udziat. Olimpiada
Przedsiebiorczosci to przede wszystkim dobra zabawa, mozliwo$¢ sprawdzenia sie
i zdobycia wiedzy w ciekawy sposéb. To, ze sie udato — to super, ale nie byto dla mnie
najwazniejsze.

Jak odbiera Pan przebieg zawodéw na poszczegdlnych etapach eliminacji? Czy tym
razem, a byl to dla Pana juz drugi rok przygody z Olimpiada, zaskoczyly Pana jakie$
elementy zawodéw od strony merytorycznej i organizacyjnej? Co ogdlnie w organizacji
eliminacji uznaje Pan za ciekawe rozwigzania, a co warto by zmodyfikowac?
Poszczegolne etapy Olimpiady sa, moim zdaniem, bardzo dobrze zorganizowane i daja
mozliwo$¢ sprawdzenia sie w réznych sytuacjach, rozwiazywania réznorodnych zadan.
Co réwnie wazne — metoda oceniania testow jest niezwykle przejrzysta. Jedynym,
moim zdaniem, nie do kofica przewidywalnym etapem sa case'y, ktére odbywajg sie
w drugiej czesci etapu okregowego. Nigdy wtasciwie do korica nie wiadomo, na kogo
trafi sie w grupie, jakie sa modele oceniania, co powinno by¢ zawarte w odpowiedzi.
Ponadto oceniana jest tutaj nie wiedza pojedynczych zawodnikéw, ale raczej pomyst
danej grupy. Uwazam, Ze trudno jest bra¢ odpowiedzialno$¢ za innych, tym bardziej
w tym przypadku, poniewaz Olimpiada sprawdza umiejetnosci i wiedze indywidual-
nych zawodnikéw, a nie grup.

Kto w szkole zainicjowat udziat w zawodach — uczniowie czy tez nauczyciel podstaw
przedsiebiorczosci?

Wiasciwie trudno powiedzie¢. Moja szkota juz po raz kolejny brata udziat w Olimpiadzie
Przedsiebiorczosci i prawde méwiac, trudno stwierdzi¢, od kogo wyszta inicjatywa. Mysle
jednak, ze duzy wptyw miat méj nauczyciel — pan Patryk Araszkiewicz, ktéry prowadzi
fakultety olimpijskie. Dodam tylko, w ramach ciekawostki, Zze ja podstaw przedsiebior-
czosci jeszcze nie miafem i s3 one przewidziane dopiero w trzeciej klasie.

Przed Panem jeszcze klasa maturalna — bedzie Pan ponownie startowat w Olimpiadzie?
Jeszcze nie podjatem ostatecznej decyzji. Z jednej strony temat przewodni piatej edycji
jest naprawde $wietny — marketing — i pasuje mi tak samo jak temat tegorocznej, czyli
zarzadzanie. Z drugiej strony kazde miejsce, inne niz pierwsze, mogfoby by¢ postrze-
gane przez osoby trzecie jako porazka, a dla mnie (jak juz wspomniatem) — miejsce
nie ma az tak duzego znaczenia.
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Jakie dobre radly przekazatby Pan wszystkim zawodnikom kolejnych edycji Olimpiady?
Mysle, ze przede wszystkim podstawa jest praca. | to samodzielna. W szkole czasu
starcza tylko na rozwianie ewentualnych watpliwosci. Niezwykle istotne jest tez nasta-
wienie — nie warto sie zraza¢, bo na poczatku bywa trudno. Poza tym zawsze znajdzie
sie ktos lepszy. Warto pamietac, ze nie mozna tez nigdy nauczy¢ sie wszystkiego i nie
nalezy panikowac przed kolejnymi etapami. Co do rad praktycznych: warto wybrac sie
do ksiegarni i przejrze¢ dostepne ksigzki. Dla mnie sporym problemem byfo dostanie
niektérych ksigzek z zalecanej listy, ale czasem mozna znalez¢ jakie$ nieztej jakosci
substytuty. Istotne sa tez gazety, czasopisma. Niezastapionym zrédtem informacji wciaz
pozostaje internet. Naprawde warto zagladac tez na strone Olimpiady. Zalezy po prostu,
kto co lubi.

W czasie studiéw bedzie Pan mial mozliwos¢ odbycia praktyk i stazy zawodowych.
Jakiego typu aktywnos¢ zawodowa Pana interesuje? Na jakim stanowisku widzi Pan
siebie po zakorczeniu studiow?

Przede wszystkim musze zaznaczy¢, ze ekonomia, zarzadzanie czy marketing nie sa
moimi gléwnymi zainteresowaniami. Moja pasja od dziecifistwa jest kolej, i to w kazdej
postaci. Bardzo chciatbym zajmowac sie wtasnie tym rodzajem transportu w przysztosci
i mam nadzieje, ze uda mi sie zrealizowac to marzenie.

Dziekuje za rozmowe.
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Sukces w Olimpiadzie Przedsi¢biorczosci laureaci zawdzieczaja takze swym opiekunom
merytorycznym, ktérych role petnili przede wszystkim nauczyciele podstaw przedsiebiorczo-
Sci. O trudach przygotowan do zawodéw oraz dobrych rozwiazaniach w zakresie nauczania
przedsiebiorczosci w szkole rozmawiamy z panem Patrykiem Araszkiewiczem, opiekunem
pana Konrada Bablinskiego, ktéry zwyciezyt w IV edycji naszych zawodéw.
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Panie Patryku, przede wszystkim gratuluje bardzo efektywnego wsparcia przygotowan
Konrada do zawodéw — pierwsze miejsce w zawodach centralnych. Czy realizowat Pan
specjalny program przygotowujacy uczniéw do Olimpiady Przedsiebiorczosci? lle czasu
poswiecit Pan na to i jakie metody pracy dominowaty?

Do dobrego przygotowania uczniéw do Olimpiady na pewno nie wystarczaja same
lekcje podstaw przedsiebiorczosci, tym bardziej ze odbywaja sie tylko w trakcie jed-
nego roku szkolnego. U nas w szkole uczniowie moga uczestniczy¢ w dodatkowych
zajeciach w wymiarze dwéch godzin tygodniowo, przez caty cykl nauki. Na zajeciach
tych dyskutujemy o zagadnieniach zawartych w programie Olimpiady, a takze na temat
biezacych wydarzen gospodarczych. Poza tym rozwiazujemy testy, uczniowie prezen-
tuja wlasne referaty — metody ewoluuja wraz z kolejnymi etapami Olimpiady. Bardzo
duza pomoca sa tez wyktady na Uniwersytecie Szczecifiskim, w ktérych uczestnicza
uczniowie naszej Szkoty.

Zawody, takie jak Olimpiada, to znakomita sposobnos¢, by przekazac uczniom solidna
porcje poszerzonego zakresu wiedzy z przedsiebiorczosci, oczywiscie nie zapominajac
podstawach programowych. W jaki sposéb zatem aktywuje Pan uczniéw do wytezonej
pracy? Jakie rady chciatby Pan przekaza¢ innym nauczycielom podstaw przedsiebior-
czosci, aby ich lekcje byly ciekawe i efektywne?

Najwazniejsze, wedtug mnie, jest pokazanie uczniom zwiazku przedsiebiorczosci z ich
codziennym zyciem. Uczniowie dostrzegaja wtedy sens pogtebiania wiedzy z tego
przedmiotu, z zyskiem dla nich samych. Wazne tez jest, aby prezentacje tematéw
na lekcjach przedsiebiorczosci popiera¢ konkretnymi przyktadami. Metody pracy na
lekcjach trzeba réznicowaé, stosowa¢ metody aktywizujace, ale to juz chyba kanon
pracy nauczycieli w dzisiejszych czasach. Oczywiscie na koniec udaje mi sie wytapac
z catej grupy tylko kilku uczniéw zainteresowanych pogtebianiem wiedzy i z nimi
realizuje dodatkowy program nauki.

Na ktdre elementy programu przedmiotu kfadzie Pan najwiekszy nacisk i jakimi za-
gadnieniami uzupelnia Pan podstawe programowg? Czy chciatby Pan zaproponowac
dokonanie zmian w obowiazujacym kanonie?

Aktualnie obowiazujacy kanon na zajeciach z podstaw przedsiebiorczosci jest catkiem
niezly, ale niemozliwe jest zrealizowanie go porzadnie i w cafosci, w tym wymiarze
godzin. Ja mam to szczescie, ze moge na dodatkowych zajeciach poszerza¢ wybrane
tematy. Zagadnienia, ktdre szczegélnie lubie prezentowa¢ w rozbudowanej formie,
to: funkcjonowanie gietdy papieréw wartoéciowych, instrumenty marketingowe
w dziatalnosci przedsiebiorstw, wspéfdziatanie polityki fiskalnej i monetarnej paristwa
oraz wzrost i rozwéj gospodarczy kraju.
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Przed nami V edycja, z haslem przewodnim: ,Marketing w przedsiebiorstwie — mecha-
nizmy, instrumenty, strategie”. Czy planuje Pan zmiany w sposobie przygotowar do
Olimpiady?

Ogolny plan przygotowan planuje podobny jak przy poprzedniej edycji — szczegdlnie
ze tematyke marketingu zawsze traktowatem bardzo powaznie. Na pewno zajmiemy
sie doktadnie lekturami z tematu przewodniego, zaproponowanymi przez organiza-
toréw Olimpiady.

Na zakoriczenie zapytam o Pana plany rozwoju zawodowego. ..

W tym roku pragne bardzo skoncentrowac sie na pracy z uczniami klas pierwszych,
aby pozyska¢ nowych adeptéw Olimpiady. Jezeli chodzi o m6j rozwdj osobisty,
to w perspektywie najblizszych lat planuje zmierzy¢ sie z wyzwaniem studiéw dok-
toranckich.

Dziekuje za rozmowe.
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Lepsza Olimpiada Przedsiebiorczosci
— Badanie 2009

Wzorem lat ubiegtych, po zakoiiczonej IV edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci przeprowa-
dzono badanie ankietowe. Badanie zostato zrealizowane w dniach 5-17 czerwca 2009 roku.
Przygotowane zostaly dwa kwestionariusze z pytaniami — dla opiekunéw i dla zawodnikoéw,
ktore byty wypetniane przez internet. Badanie miato charakter anonimowy. Wzieto w nim
udziat prawie 1000 os6b.

Celem badania byto zebranie informacji podsumowujacych IV edycje Olimpiady Przed-
siebiorczosci, ktére zostang wykorzystane do udoskonalenia formuty zawodéw. Ponizej zostaty
zaprezentowane wyniki zbiorcze oraz wnioski z badan.

Ankieta dla opiekunéw

W badaniu ankietowym wzieto udziat 177 opiekunéw, sposréd 1008, do ktérych przestano
kwestionariusz do wypetnienia, co daje prawie 18% stope zwrotu. Stosunkowo wysoki zwrot
z ankiet, jak na badanie internetowe, ze strony nauczycieli $wiadczy o duzym zaangazowaniu
$rodowiska pedagogicznego w organizacje zawodéw. Warto tez wspomnie¢, iz ponad potowa
nauczycieli, ktéra odpowiedziata na ankiete, osiagneta sukces w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci.
Na pytanie o wyniki IV edycji Olimpiady 54% opiekunéw zadeklarowato, ze co najmniej jeden
ich uczen zakwalifikowat sie do etapu okregowego.

Pytania ankiety dla opiekunéw

1. Wijakisposéb przygotowywal(a) Pan(i) uczniéw do startu w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci?
(prosimy zaznaczyc wszystkie wykorzystywane sposoby)

1807 162

160 143 140
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Zdecydowana wiekszo$¢ opiekunéw wybrafa tradycyjne formy przygotowania uczniéw,
lekcje przedsiebiorczosci oraz wykorzystanie pytan z poprzednich edycji Olimpiady Przedsie-
biorczosci. Wsréd odpowiedzi ,inne” pojawily sie takie formy przygotowania jak zajecia prak-
tyczne o charakterze gier symulacyjnych czy tez udziat w konkursach zwiazanych z tematyka
przedsiebiorczosci.

2. Jakie byly Pana/i oczekiwania i cele zwigzane z prowadzeniem przygotowari do Olimpiady
Przedsiebiorczosci?

Wiekszos¢ opiekundw wskazuje, ze poprzez prowadzenie przygotowan do Olimpiady chcieli
poszerzy¢ wiedze uczniéw oraz rozwing¢ ich zainteresowania z dziedziny przedsiebiorczodci.
Gtéwnym celem nauczycieli byto dobre przygotowanie uczniéw, ktére umozliwi im przejscie
do kolejnych etapéw Olimpiady.

3. Jakie sa Pana/i zdaniem najwieksze zalety Olimpiady Przedsiebiorczosci? (pytanie

otwarte)
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Jako gtéwne zalety Olimpiady Przedsiebiorczosci opiekunowie uznali: mozliwoé¢ posze-
rzenia i sprawdzenia wiedzy, dobrg organizacje zawodéw, zainteresowanie uczniéw tematyka
przedsiebiorczosci, ciekawe tematy oraz réznorodno$¢ pytan. Kilka oséb podkreslifo takze
atrakcyjnos¢ nagréd oraz indekséw uczelni ekonomicznych. Wedtug niektérych opiekunéw
Olimpiada Przedsiebiorczosci przyczynia sie rowniez do podniesienia rangi przedmiotu pod-
stawy przedsiebiorczosci w szkotach. Za zalete uznano takze wykorzystanie internetu jako
gléwnej drogi komunikacji organizatoréw z uczestnikami i opiekunami.
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4. Co Pana/i zdaniem nalezafoby usprawni¢ w organizacji OP? (pytanie otwarte)

Wiekszos¢ nauczycieli dobrze ocenifa organizacje Olimpiady Przedsiebiorczosci. Jako ob-

szary do poprawy wskazywano: uproszczenie procedury rejestracji uczestnikow oraz utatwienie
dostepu do zalecanej przez organizatoréw literatury, szczegélnie w mniejszych miejscowosciach.
Pojawily sie takze glosy o ujednoliceniu systemu punktacji oraz zmianie podziatu regionalnego
przy zawodach okregowych. Niektérzy nauczyciele odniesli sie tez dos¢ krytycznie do formuty
prac zespofowych, jaka obowiazuje na etapie okregowym.

5. Czy byl@a)by Pan(i) zainteresowanaly uczestnictwem w zajeciach i seminariach, ktére
pomoglyby w zdobywaniu najnowszej wiedzy zwiazanej z przedsiebiorczoscig?
a) tak — 94%,
b) nie — 6%.

5a. Jezeli na poprzednie pytanie odpowiedzial(a) Pan(i) twierdzaco, to prosimy okreslic,
jaka forma zaje¢ zwigzanych ze zdobywaniem najnowszej wiedzy z zakresu przedsie-
biorczosci bylaby dla Pana/i najbardziej odpowiednia? (prosimy zaznaczy¢ maksymalnie
3 odpowiedzi)

140 7
125

120 - 116
100 1
80 71 70
60 7
40

20

0

robocze warsztaty kursy i wykiady seminaria naukowe konferencje
przez internet naukowe

5b. Jakich tematéw zwigzanych z przedsiebiorczoscia powinny dotyczyc te zajecia? (pytanie
otwarte)
Wedtug wielu opiekunéw tematy zaje¢ powinny zmienia¢ sie w zaleznosci od hasta prze-

wodniego danej edycji. Duza cze$¢ respondentéw wskazata réwniez na zagadnienia zwigzane
z rynkiem kapitalowym i Gietda Papieréw Wartosciowych. Czes¢ os6b widzi takze potrzebe
potozenia wiekszego nacisku na tematy dotyczace aspektéw zaktadania i prowadzenia wiasnej
firmy.
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6. Jakie zagadnienia najchetniej widzial(a)by Pan(i) jako tematy przewodnie kolejnych edycji
Olimpiady Przedsiebiorczosci? (pytanie otwarte)

Tematami przewodnimi, ktére wedtug opiekunéw bytyby odpowiednie na kolejne edycje
Olimpiady, sa zagadnienia zwigzane z rynkiem pracy oraz bezrobociem, sektorem matych
i Srednich przedsiebiorstw. Cze$¢ nauczycieli zwrécita takze uwage na tematyke kryzysu go-
spodarczego i globalizacji.

Metryczka (informacje na temat respondentéw)

M1: Ple¢:
a) kobieta — 75%,
b) mezczyzna - 25%.

M2: Lokalizacja szkoty miejscowosc od

ponad 50 000

do 100 000
mieszkancow
14% miejscowosc¢ od

ponad 100 000

do 500 000
mieszkancow

miejscowos¢ od

ponad 20 000 17%
do 50 000
mieszkancow
19% miejscowos¢
powyzej
500 000

mieszkancow
miejscowo$¢ od 9%
ponad 10 000

m(i::ec;zzl?a?iggw miejscowo$¢ do
129 10 000
° mieszkancow
29%
M3: Szacunkowa liczba
wszystkich uczniéw pow. 1000
Y! 8%

w szkole

500 i mniej
43%

501 - 1000
49%

149



Olimpiada Przedsiebiorczosci

M4: Szacunkowa liczba
0s6b uczonych

przez Pana/ia

w roku szkolnym 2008/09

50 i mniej
12%

51-100
27%

101 - 200
25%

M5: W szkole ucze:
a) przedsiebiorczosci — 67%
b) innych przedmiotéw — 33%

M6: Wyniki IV edycji Olimpiady w Pana/i szkole
a) zaden uczen nie zakwalifikowany do etapu okregowego — 43%
b) co najmniej jeden uczen zakwalifikowany do etapu okregowego — 54%
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Ankieta dla zawodnikéw

W badaniu wziefo udziat 809 zawodnikéw sposrod 11626, do ktérych wystano prosbe
o wypetnienie ankiety.

Pytania ankiety dla zawodnikéw

1. Kto w najwiekszym
stopniu to moja
zachecit Cie
do udziatu
w Olimpiadzie
Przedsiebiorczosci?
(wybierz
jedna odpowiedz)

inna odpowiedz
1%

cztonkowie rodzin
1%
kolezanka, kolega
z mojej szkoty
6%

2. Jakie byly Twoje oczekiwania zwiazane ze startem w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci?

1807
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159

99

100 83
80 70

W wielu przypadkach zawodnicy udzielali odpowiedzi, ktérej elementy zostaty zakwalifi-
kowane do wiecej niz jednej z powyzej wskazanych.
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3. Wskaz gtéwne sposoby Twoich przygotowan do udzialu w Olimpiadzie? (wybierz mak-
symalnie 3 odpowiedzi)
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Wsréd innych najczesciej wskazywano prase branzowa oraz serwisy internetowe o tematyce
ekonomiczne;j.

4. Jakie sa, Twoim zdaniem, najwieksze zalety Olimpiady Przedsiebiorczosci? (pytanie

otwarte)
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Wsréd innych odpowiedzi zawodnicy najczesciej wskazywali dobra atmosfere podczas
zawodow, mozliwos¢ poznania ciekawych os6b oraz dobra zabawe.
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5. Co, Twoim zdaniem, nalezatoby usprawnic¢ w organizacji Olimpiady Przedsiebiorczosci?
(pytanie otwarte)

Wiekszos¢ uczniéw dobrze ocenita organizacje Olimpiady Przedsiebiorczosci, nie wskazujac
obszaréw wymagajacych usprawnien. Natomiast wsréd uwag i postulatéw pojawity sie gtosy
dotyczace obnizenia poziomu trudnosci testow, likwidacji punktéw ujemnych oraz tatwiejszego
dostepu do zalecanej literatury.

6. W jakich innych olimpiadach przedmiotowych w szkole sredniej brafes juz udziat?
(pytanie otwarte)

Duza grupa respondentéw, oprécz Olimpiady Przedsiebiorczosci, wzieta udziat takze
w innych olimpiadach przedmiotowych. Wsér6d olimpiad wymienianych przez uczniéw naj-
popularniejsze byty: Olimpiada Wiedzy Ekonomicznej, Olimpiada Matematyczna, Olimpiada
Wiedzy o UE, Olimpiada Historyczna oraz olimpiady jezykowe.

6a. Jak na tle innych olimpiad wypada Olimpiada Przedsiebiorczosci?

W ocenie wiekszosci uczniéw bioracych udziat w badaniu Olimpiada Przedsiebiorczosci
wypada bardzo dobrze na tle innych olimpiad. Olimpiade Przedsiebiorczosci wyréznia dobra
organizacja, atrakcyjne nagrody oraz wysoki poziom trudnosci.

7. Wymien swoje najwazniejsze zainteresowania. ..

7.1. dotyczace przedsiebiorczosci i ekonomii. (pytanie otwarte)

Liczna grupa respondentéw deklaruje zainteresowanie tematyka rynku kapitatowego oraz
Gieldy Papierow Wartosciowych. Duzg popularnoscig cieszg si¢ rowniez zagadnienia zwigzane
z bankowoscig i ubezpieczeniami, zarzadzaniem oraz marketingiem.

7.2. dotyczace wszystkich innych dziedzin. (pytanie otwarte)

Zainteresowania uczniéw dotyczace dziedzin pozaekonomicznych sg réznorodne. Do
najpopularniejszych naleza: muzyka, sport oraz film. Czes¢ zawodnikéw ma jednak bardziej
oryginalne zainteresowania, jak: modelarstwo, florystyka, orgiami, historia starozytna czy wspi-
naczka skatkowa.

8. W jaki sposéb realizujesz swoje zainteresowania. ..

8.1. dotyczace przedsiebiorczosci i ekonomii? (pytanie otwarte)

Uczniowie najczesciej rozwijaja swoje zainteresowania dotyczace przedsiebiorczosci
i ekonomii, uczestniczac w dziataniach kot naukowych w szkotach, czytajac prase branzowa oraz
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korzystajac z serwiséw internetowych. Kilka oséb, jako forme rozwoju swoich zainteresowan,
uznato réwniez gry internetowe o tematyce ekonomiczne;j.

8.2. dotyczace wszystkich innych dziedzin? (pytanie otwarte)
Wiekszos¢ respondentéw rozwija swoje zainteresowania z innych dziedzin, biorac udziat

w kursach oraz zajeciach pozalekcyjnych. Rozwoj zainteresowari realizowany jest takze poprzez
czytanie ksiazek, prasy i zasobow internetowych.

9. Czy zamierzasz kontynuowac ] —
. . . . jeszcze nie wiem
swoja edukacje na studiach wyzszych? 11%
nie
2%

tak
87%

9a. Jezeli na poprzednie pytanie odpowiedziates twierdzaco, sprecyzuj, jaki kierunek studiéw
zamierzasz wybrac? (pytanie otwarte)

inne kierunki

kierunki

nie wiem
4%

Wéréd kierunkéw pozaekonomicznych najczesciej wymieniane byly: psychologia, dzien-
nikarstwo, medycyna oraz kierunki techniczne (te ostatnie zostaty wskazane przez ponad 6%
zawodnikéw).
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10. Wskaz, wybierajac jedna z podanych odpowiedzi, jak bardzo ponizsze stwierdzenia
odnosza sie do Ciebie.

10.1. W przysztosci zamierzam
prowadzic¢ wiasng firme.

zdecydowanie nie
2%

zdecydowanie tak
17%

raczej nie
15%

nie wiem
35%

10.2. W przysztosci zamierzam
pracowac w duzej korporacji
miedzynarodowey.

zdecydowanie nie
zdecydowanie tak 5%
9%

raczej nie

raczej tak
29%

10.3. W przysziosci zamierzam
zdecydowanie nie

pracowac za granica. 59%
zdecydowanie tak

16% -
raczej nie

nie wiem
34%
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10.4. W przysztosci

raczej tak

zamierzam 9%
pracowac decydowanie tak
o 3%
w organizacji
. . zdecydowanie nie
niekomercyjnej. nie wiem 8%
61%

raczej nie
19%

Metryczka (informacje na temat respondentéw)

M1: Pte¢:
a) kobieta — 59%
b) mezczyzna-41%

M2: Czy jeste$ teraz w ostatniej klasie szkoty Sredniej
a) tak—43%
b) nie-57%

M3: Lokalizacja szkoty:

miejscowosé
powyzej 500 000
mieszkancow
13%

miejscowos$¢ do
10 000
mieszkancow
24%

miejscowos¢ od
ponad 100 000
do 500 000 - B
mieszkancow miejscowosc od

° ponad 10 000 do
20% 20 000
mieszkancow
13%
miejscowos¢ od
ponad 50 000 do
100 000 miejscowo$é od
mieszkancow ponad 20 000 do
13% 50 000
mieszkancow
17%
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M4: Srednia ocen
szkolnych
na koniec ubiegfego roku:

wiedza, umiejetnosci, postawy

ponizej 3,5
5%

powyzej 5,0
12%

od 4,5do 5,0
24%

0d 4,0do 4,5
33%

Whioski z badania

Najbardziej popularna forma przygotowania do zawodéw byty lekcje przedsiebior-
czosci w szkotach oraz analiza testéw z poprzednich edycji Olimpiady Przedsie-
biorczosci. Dla wielu oséb, zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw, pomocne byty tez
dostepne materiaty internetowe oraz zalecana literatura.

Prawie 2/3 opiekunéw, ktérzy wzieli udziat w ankiecie, przygotowywato swoich uczniéw
w ramach dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych.

AZ 94% nauczycieli zadeklarowato che¢ uczestnictwa w zajeciach i seminariach, ktére
pomogtyby w zdobywaniu najnowszej wiedzy zwiazanej z przedsiebiorczoscig. Pre-
ferowang forma zaje¢ sg robocze warsztaty (70% respondentéw) oraz kursy i wyktady
prowadzone przez internet (66% respondentéw). Tematyka zaje¢ powinna by¢ bezpo-
$rednio zwigzana z hastem przewodnim danej edycji Olimpiady Przedsiebiorczodci.
Glownym celem, zwigzanym z prowadzeniem przygotowan do zawoddéw przez na-
uczycieli, byta che¢ poszerzenia wiedzy uczniéw oraz rozwiniecia ich zainteresowar
w obszarze przedsiebiorczosci. Podobne oczekiwania, zwiazane ze startem w Olim-
piadzie, deklarujg uczniowie. Mozliwos¢ sprawdzenia sie oraz poszerzenia wiedzy
byly wymieniane najczesciej — jako powdd wziecia udziatu w zawodach. Ponadto
uczniowie podkreslali atrakcyjnos¢ nagréd i indekséw uczelni ekonomicznych, ktére
mozna zdoby¢, bedac laureatem Olimpiady.

Wedtug opiekundéw gtéwng zaleta Olimpiady Przedsiebiorczosci jest mozliwosé
poszerzenia i zarazem sprawdzenia wiedzy uczniéw. Dobrze oceniona przez nich
zostata takze organizacja zawodoéw. Waznym aspektem dla opiekunéw jest réwniez
fakt, iz Olimpiada Przedsiebiorczosci podnosi range przedmiotu podstawy przedsie-
biorczosci w szkotach. Z punktu widzenia uczniéw jest podobnie — gtéwnymi zale-
tami Olimpiady jest mozliwos¢ zdobycia wiedzy oraz sprawdzenia sie w zawodach
o zasiegu ogodlnopolskim. Dla uczniéw Olimpiada Przedsiebiorczosci jest Zrodtem
motywacji oraz inspiracji do rozwoju swoich zainteresowarn.

W ocenie opiekundw, jak i uczniéw, Olimpiada Przedsiebiorczosci jest bardzo dobrze
zorganizowana. W kwestii oczekiwanych usprawnieri pojawity sie gtosy dotyczace eli-
minacji punktéw ujemnych na testach oraz zwigkszenia dostepnosci zalecanej literatury.
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Jako obszar do poprawy respondenci wskazali tez na zmiane podziatu regionalnego
przy etapie okregowym.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw miafa juz za soba uczestnictwo w innych
olimpiadach. W ich ocenie Olimpiada Przedsiebiorczosci wypada bardzo dobrze na
tle innych. Wyréznia ja przede wszystkim sprawna organizacja oraz wysoki poziom
merytoryczny.

Podobnie jak w roku ubiegtym, deklaracje zawodnikéw odnosnie zainteresowari zwig-
zanych z obszarem przedsiebiorczosci dotycza rynku kapitatowego, Gietdy Papieréw
Wartoéciowych oraz praktycznych aspektéw prowadzenia wiasnej firmy.

87% zawodnikéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu, zadeklarowato che¢ kontynuowania
nauki na studiach wyzszych. Wsréd tej grupy 63% respondentéw chciatoby podijac
studia na kierunkach ekonomicznych, 33% planuje wybra¢ kierunki niezwigzane
z ekonomia, 4% respondentéw jeszcze nie zdecydowato, jaki kierunek wybierze.
W poréwnaniu z rokiem ubieglym mozna zauwazy¢ nieco wieksze zainteresowanie
kierunkami ekonomicznymi ze strony uczni6w.

Analiza pytan dotyczacych scenariusza rozwoju zawodowego prowadzi do podobnych
wnioskow jak w roku ubiegtym. MoZna zauwazy¢, ze ustosunkowanie sie do pytar
dotyczacych przysztosci zawodowej uczestnikdéw sprawiata im trudnos¢ — dlatego
czesto wybierali odpowiedz ,nie wiem”.

Najwiekszy entuzjazm zawodnicy wykazali, odpowiadajac na pytanie, czy w przyszfosci
zamierzajg prowadzi¢ wiasna firme. 17% dla odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz 31%
dla odpowiedzi ,raczej tak” moze $wiadczy¢ o tym, iz zdobyta wiedza na temat przed-
siebiorczosci przetozy sie w przyszfosci na godne uwagi postawy przedsiebiorcze.
Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszy si¢ wsrod zawodnikéw praca w korporacji
miedzynarodowej. Che¢ podijecia pracy w korporacji deklaruje 38% respondentéw,
wskaznik ten jest o 4 punkty procentowe nizszy w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
Zmniejszyto sie rowniez zainteresowanie ze strony uczniéw podjeciem pracy za granica.
O 4 punkty procentowe spadt odsetek oséb deklarujacych che¢ podjecia pracy poza
Polska i wynidst on 21%.

Nieznacznie zwiekszyt sie odsetek oséb zainteresowanych podjeciem pracy w orga-
nizacji niekomercyjnej. W tym roku wskaznik oséb, ktére pozytywnie odniosty sie do
takiej Sciezki rozwoju zawodowego wyniést 12% (w roku ubiegtym 11%). Ponad pofowa
respondentéw wybrata odpowiedz ,nie wiem”, co moze oznacza¢, ze wiedza na temat
organizacji pozarzadowych i publicznych oraz swiadomo$¢ mozliwosci rozwoju w tego
typu jednostkach jest nadal niewielka.

Preferencje dotyczace zaproponowanych $ciezek rozwoju zawodowego nie sa zwig-
zane z wielkoscig rodzinnej miejscowosci respondentéw. Analiza wynikéw badania
ankietowego nie pokazuije silnej zaleznosci miedzy miejscem zamieszkania zawodnikow
a ich wyborami dotyczacymi przysztosci zawodowe;.

Zawodnicy, ktorzy wzieli udziat w badaniu, moga poszczyci¢ sie dobrymi i bardzo
dobrymi wynikami w nauce. Az 70% uczniéw osiagnefo na koniec ubiegfego roku
szkolnego Srednig ocen na poziomie przynajmniej 4,0.

Opiekunowie, ktorzy wzieli udziat w badaniu, w zdecydowanej wiekszosci prowadza
zajecia w kilku klasach jednoczesnie. Az 61% nauczycieli w trakcie roku szkolnego
prowadzito zajecia dla co najmniej 100 uczniéw.

Wisréd zapytanych uczestnikéw prawie potowe stanowili uczniowie ostatnich klas szkot
Srednich.
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Poczet laureatow
IV edyc;ji
Olimpiady Przedsiebiorczosci

Konrad Bablinski
XIll Liceum Ogolnoksztatcace w Szczecinie

Opiekun merytoryczny
Patryk Araszkiewicz

Il miejsce, pkt 82,5

Pawel Czarnecki

I Liceum Ogolnoksztatcace im. Marynarki Wojennej RP
w Gdyni

Opiekun merytoryczny
Waldemar Kotowski

[ miejsce, pkt 82,0

Michat Lubas

LXIV Liceum Ogoélnoksztatcace im. Stanistawa Ignacego
Witkiewicza w Warszawie

Opiekun merytoryczny
Dominik Grzybowski
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IV miejsce, pkt 81,0

Bartosz Moszczenski

[l Liceum Ogoblnoksztatcace im. Marynarki Wojennej RP
w Gdyni

Opiekun merytoryczny
Waldemar Kotowski

V miejsce, pkt 80,0

Agata Barczyk

Liceum Ogdlnoksztafcace im. $w. Jadwigi Krolowej
w Kielcach

Opiekun merytoryczny
Marta Martyniuk

VI miejsce, pkt 75,5

Marta Domagalska

Publiczne Liceum Ogdlnoksztatcace nr 1l
im. Marii Sktodowskiej-Curie w Opolu

Opiekun merytoryczny
Grazyna Koztowska

VII miejsce, pkt 75,0

Karol Chilimoniuk

LXIV Liceum Ogoélnoksztatcace

im. Stanisfawa Ignacego Witkiewicza w Warszawie

Opiekun merytoryczny
Dominik Grzybowski
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VIII miejsce, pkt 74,5

Karol Serena

| Liceum Ogolnoksztatcace im. Adama Mickiewicza
w Biatymstoku

Opiekun merytoryczny
Magdalena Zmiejko

IX miejsce, pkt 71,0

Piotr Byrski

Liceum Ogdlnoksztatcace Towarzystwa Szkolnego
im. Mikotaja Reja w Bielsku-Biatej

Opiekun merytoryczny
Marcin Gut

X miejsce, pkt 70,5

Emilia Kondracka

Zespdt Szkét nr 2 im. Mikofaja Reja
w Krasniku

Opiekun merytoryczny
Janusz Wasik

X miejsce, pkt 70,5

Maciej Maniak

Liceum Ogdlnoksztafcace nr VII

im. Krzysztofa Kamila Baczyriskiego we Wroctawiu

Opiekun merytoryczny '
7
Ewa Nowak P2% Y48
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XII miejsce, pkt 70,0

Patryk Bronka

IV Liceum Ogodlnoksztatcace im. Tadeusza Kosciuszki
w Toruniu

Opiekun merytoryczny
Andrzej Czyzewski

XIll miejsce, pkt 69,5

Piotr Sieliwonik

Il Liceum Ogo6lnoksztatcace

im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Biatymstoku

Opiekun merytoryczny
Matgorzata Kulikowska

XIll miejsce, pkt 69,5

Jakub Ciechanski

I Liceum Ogolnoksztalcace im. Stanistawa Staszica
w Lublinie

Opiekun merytoryczny
Anna Budzynska

XV miejsce, pkt 68,0

Patryk Podgajny

VIII Liceum Ogoblnoksztatcace im. Wiadystawa IV
w Warszawie

Opiekun merytoryczny
Grzegorz Radomski
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XVI miejsce, pkt 67,0
Adam tukaszewski
Zespdt Szkot Ogodlnoksztatcacych nr 1 w Jeleniej Gorze

Opiekun merytoryczny
Ewa Kukiel

XVII miejsce, pkt 66,5

Michatl Bobrowski

I Liceum Ogolnoksztatcace im. Mikotaja Kopernika
w todzi

Opiekun merytoryczny
Dagmara Raczkowska

XVIII miejsce, pkt 66,0

Mateusz Szala

Liceum Ogdlnoksztafcgce nr XIV im. Polonii Belgijskiej
we Wroclawiu

Opiekun merytoryczny
Matgorzata Drwiega

XVIII miejsce, pkt 66,0

Bartosz Kosifiski

[l Liceum Ogoblnoksztatcace im. Marynarki Wojennej RP
w Gdyni

Opiekun merytoryczny
Waldemar Kotowski
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XX miejsce, pkt 64,5

Piotr Dziadosz

Il Liceum Ogolnoksztafcgce im. Hetmana Jana Zamoyskiego
w Lublinie

Opiekun merytoryczny
Lidia Rachwat

XXI miejsce, pkt 61,5

Stawomir Gdyk

IV Liceum Ogoblnoksztatcace im. Mikotaja Kopernika
w Rzeszowie

Opiekun merytoryczny
Wojciech Katnik

XXII miejsce, pkt 61,0

Radostaw Serek

Il Liceum Ogolnoksztatcacego im. Konstytucji 3 Maja
w Kroénie

Opiekun merytoryczny
Zbigniew Suchodolski

XXIII miejsce, pkt 60,5
Barbara Janik
Zespdt Szkét nr 1 w Wieluniu

Opiekun merytoryczny
Aleksandra Kaminska
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XXIV miejsce, pkt 56,0

Mariusz Maziarz

Liceum Ogdlnoksztafcgce nr V im. Generata Jakuba
Jasiriskiego we Wroctawiu

Opiekun merytoryczny
Magdalena Lazopoulos

XXV miejsce, pkt 52,5

Ewelina Lubas

I Liceum Ogolnoksztatcace im. Mikofaja Kopernika
w todzi

Opiekun merytoryczny
Dagmara Raczkowska

Laureaci, ich opiekunowie i organizatorzy podczas uroczystosci wreczania dyploméw
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Pozostali finalisci
Olimpiady Przedsiebiorczosci
(kolejnosc¢ alfabetyczna)

Paulina Adamczyk
Il Liceum Ogolnoksztatcace im. Hetmana Jana Zamoyskiego w Lublinie
Opiekun merytoryczny
Lidia Rachwat

Hygin Delimat
Liceum Ogdlnoksztatcace nr XIV im. Polonii Belgijskiej we Wroctawiu
Opiekun merytoryczny
Matgorzata Drwiega

Kamil Gabry$
Il Liceum Ogolnoksztatcace im. Marii Konopnickiej w Nowym Saczu
Opiekun merytoryczny
Iwona Szyputa

Andrzej Hak
XXXI Liceum Ogolnoksztatcace im. Ludwika Zamenhofa w todzi
Opiekun merytoryczny
Szymon Pytel

Sebastian Jabtonski
| Spoteczne Liceum Ogolnoksztatcace im. Unii Europejskiej w Zamosciu
Opiekun merytoryczny
Katarzyna Garbacik

Grzegorz Jedrzejewski
Zespo6t Szkol Elektronicznych i Licealnych w Warszawie
Opiekun merytoryczny
Wanda Sternicka

Pawel Kalinowski
Il Liceum Ogoblnoksztatcace im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Biatymstoku
Opiekun merytoryczny
Malgorzata Kulikowska

Damian Klimek
Publiczne Liceum Ogodlnoksztatcace nr Il z Oddziatami Dwujezycznymi w Opolu
Opiekun merytoryczny
Ewa Michalska
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Maksymilian Kochanski

| Liceum Ogolnoksztatcace im. Mikotaja Kopernika w todzi
Opiekun merytoryczny
Dagmara Raczkowska

Maciej Kukfa
Liceum Ogdlnoksztatcace nr XIV im. Polonii Belgijskiej we Wroctawiu
Opiekun merytoryczny
Malgorzata Drwiega

Marek Kulesza
I Liceum Ogodlnoksztatcace im. Adama Mickiewicza w Biatymstoku
Opiekun merytoryczny
Magdalena Zmiejko

Andrzej Lewicki
Liceum Ogdlnoksztatcace nr XIV im. Polonii Belgijskiej we Wroctawiu
Opiekun merytoryczny
Matgorzata Drwiega

Krzysztof Lubas
IV Liceum Ogodlnoksztatcace im. Mikofaja Kopernika w Rzeszowie
Opiekun merytoryczny
Wojciech Katnik

Marcin Malendowicz
Il Liceum Ogolnoksztatcace im. Kréla Jana Il Sobieskiego w Grudziadzu
Opiekun merytoryczny
Michat Kwiatkowski

Piotr Micuta
XXVII Liceum Ogolnoksztatcace im. Tadeusza Czackiego w Warszawie
Opiekun merytoryczny
Janusz Cieszynski

Wiktor Olszowy
I Liceum Ogoblnoksztatcace im. Marynarki Wojennej RP w Gdyni
Opiekun merytoryczny
Waldemar Kotowski

Btazej Pikuta
Liceum Ogdlnoksztafcace sw. Marii Magdaleny w Poznaniu
Opiekun merytoryczny
Robert Pikuta
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Pawet Rachel
Liceum Ogolnoksztatcace Towarzystwa Szkolnego im. Mikotaja Reja w Bielsku-Biatej
Opiekun merytoryczny
Marcin Gut

Rafal Radziszewski
Liceum Ogolnoksztatcace $w. Marii Magdaleny w Poznaniu
Opiekun merytoryczny
Robert Pikuta

Pawel Romariski
Il Liceum Ogoblnoksztatcace im. Marynarki Wojennej RP w Gdyni
Opiekun merytoryczny
Waldemar Kotowski

Bartosz Samorajczyk
Il Liccum Ogolnoksztatcace im. Emilii Plater w Sosnowcu
Opiekun merytoryczny
Bogustawa Zak

Damian Strzelczyk
XXXI1I Liceum Ogodlnoksztatcace im. Mikotaja Kopernika w Warszawie
Opiekun merytoryczny
Barbara Dabrowska

Kamil Suda
Il Liceum Ogolnoksztatcace im. A. Frycza Modrzewskiego w Rybniku
Opiekun merytoryczny
Janina Koziet

Tomasz Szeredy
Zespdt Szkét nr 1 im. Bohateréw Wrzesnia w Jasle
Opiekun merytoryczny
Urszula Oleszkowicz

Maciej Zdrolik
Liceum Ogolnoksztatcace nr XIV im. Polonii Belgijskiej we Wroctawiu
Opiekun merytoryczny
Matgorzata Drwiega
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Rankingi szkot
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Podsumowanie IV edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci jest dobrg okazja do wyr6znienia
szkét z najwiekszymi sukcesami na polu popularyzacji przedsiebiorczosci wsréd mtodziezy
ponadgimnazjalnej. W niniejszym badaniu uwzglednione zostaty 2 kryteria: liczba laureatéw
i liczba uczniéw zgtoszonych do eliminacji szkolnych Olimpiady — na ich bazie powstaty dwa
rankingi uwzgledniajace wszystkie edycje Olimpiady. Najwiekszg liczbg laureatow moze sie
poszczyci¢ | Liceum Ogoélnoksztatcace im Mikotaja Kopernika w todzi, ktére przygotowato
10 laureatéw Olimpiady Przedsiebiorczosci. W rankingu zgtoszer zdecydowanym liderem jest
Zespot Szkot Ogolnoksztatcacych i Technicznych w Stupsku, z ktérego 310 ucznidéw wzieto
udziat w Olimpiadzie.

Szkoly z najwieksza liczba laureatéow

Pozycja 1 1 1 v
w rankingu Nazwa szkoly edycja | edycja | edycja | edycja Razem

| Liceum Ogolnoksztatcace

! im. M. Kopernika w todzi 2 3 3 2 10
Zespo6t Szkét Ogodlnoksztatcacych nr 1

2 1l Liceum Ogolnoksztafcace 3 0 1 3 7
im. Marynarki Wojennej RP w Gdyni

3 | Liceum Ogdlnoksztatcace ) 1 1 1 5
im. Adama Mickiewicza w Biatymstoku

3 XIV Liceum Ogdlnoksztafcace 0 1 3 1 5
im. Polonii Belgijskiej we Wroctawiu
LXIV Liceum Ogoélnoksztafcace

4 im. Stanisfawa Ignacego Witkiewicza 1 1 0 2 4
w Warszawie
IV Liceum Ogolnoksztatcace

4 im. Tadeusza Kosciuszki w Toruniu 0 2 0 ! 3

4 Liceum Ogolnoksztaicqce im. KEN ) 0 1 0 3
w Stalowej Woli

5 I Liceum Ogolnoksztafcqce 1 0 1 0 )
im. Ks. A.J. Czartoryskiego w Putawach
| Liceum Ogdlnoksztatcace

> im. Stanisfawa Staszica w Lublinie 0 0 ! ! 2
Il Liceum Ogoblnoksztatcace

> im. K.K. Baczyriskiego w Biatymstoku 0 ! 0 ! 2
Publiczne Liceum Ogélnoksztatcace

5 nr Il z Oddziatami Dwujezycznymi 1 1 0 0 2
im. Marii Konopnickiej w Opolu

5 V Llceum /Ogo[ngksztaical.ce o 1 1 0 0 5
im. K. Kieslowskiego w Zielonej Gérze

5 VIl Liceum nglnoksztaicqce 1 0 0 1 5
we Wroctawiu
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Pozycja | 1] 1 \%
w rankingu Nazwa szkoly edycja | edycja | edycja | edycja Razem

VIII Liceum Ogodlnoksztatcace

> im. Wiadystawa IV w Warszawie 0 ! 0 ! 2
Liceum Og6lnoksztatcace

> im. Sw. Jadwigi Krélowej w Kielcach 0 0 ! ! 2

5 Il Liceum Ogo.lnoksztaicqce 0 2 0 0 )
w Nowogardzie

5 Liceum Ogolnoksztatcace Nr 5 0 0 1 1 )
im. gen. Jakuba Jasinskiego we Wroctawiu

5 Xlll Liceum Ogolnoksztatcace 0 0 1 1 2
w Szczecinie

5 I Llceum’().golnf)ksztalcz%ce 0 1 1 0 )
im. T. KoSciuszki w tomzy

Szkoly z najwieksza liczba zgloszen
Pozycja 1 ] 1 v
w rankingu Nazwa szkoly edycja | edycja | edycja | edycja Razem

1 Zespof §zkof Ogolnoksztatcacych 203 36 35 36 310
i Technicznych w Stupsku

9 Zespo’r Szkot Ek.on.om|cznych . 48 86 2 110 264
im. Cyryla Ratajskiego w Sremie

3 Zespot S;kof Lesnych i Agrotechnicznych 61 80 45 52 238
w Tucholi

4 Zespo’r Szkg’r Ekonommzpych 0 0 123 114 237
im. S. Staszica w Poznaniu
Il Liceum Ogolnoksztatcace

5 im. Gen. Zamoyskiej i H. Modrzejewskiej 29 36 98 71 234
w Poznaniu

Serdecznie gratulujemy szkotom, ktére znalazty sie w powyzej prezentowanych rankingach.
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Innowatorium ,Tydzier Przedsiebiorczosci”

»y

INNOWATORIUM
LN TYDZIEN PRZEDSIEBIORCZOSCI

Innowatorium ,Tydzier Przedsigbiorczosci” to nowy, zapoczatkowany w marcu 2009 r.,
projekt edukacyjny dla mfodziezy, kt6ry powstat przy Olimpiadzie Przedsiebiorczosci.

Polega on na prowadzeniu dla licealistow z niewielkich miejscowosci (do 30 tys. miesz-
karicow) 5-dniowych zaje¢ warsztatowych z zakresu zarzadzania i ekonomii. Gtéwnym celem
projektu jest wyréwnywanie szans edukacyjnych mtodych ludzi, poszerzanie ich horyzontéow
i inspirowanie do studiowania zagadnieri z zakresu przedsiebiorczosci.

Zajecia na temat przywodztwa, Dziatdowo, maj 2009 .

W semestrze wiosennym roku szkolnego 2008/09 przeprowadzono trzy pilotazowe edycje
projektu: w marcu w powiecie wyszkowskim (woj. mazowieckie), a w maju w powiecie sokél-
skim (woj. podlaskie) i dzialdowskim (woj. warminsko-mazurskie). W programie wzieto udziat
tacznie 149 ucznidw z 13 szkét z 9 miejscowosci (kazda z edycji skupiata licealistow ze szkét
z siedzibg w miescie prowadzenia zajec¢ oraz z okolicznych miejscowosci). Zajecia prowadzone
byty przez doktorantéw Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Organizatorem projektu jest Fundacja Promogiji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
(FPAKE), a wspieraja go Partnerzy Strategiczni Olimpiady Przedsiebiorczosci: Polsko-Amerykariska
Fundacja Wolnosci oraz Narodowy Bank Polski. Patronat honorowy nad poszczegélnymi edy-
cjami objeli przedstawiciele lokalnych wtadz: Starosta Wyszkowski i Burmistrz Miasta Wyszkéw,
Starosta Sokolski oraz Starosta Dziatdowski i Burmistrz Miasta Dziatdowo.
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Program ma inspirowac¢ mtodych ludzi do dalszego pogfebiania zagadnien z zakresu zarza-
dzania i ekonomii. Jego celem jest ksztafcenie ekonomiczne uczestnikdw zajec i przygotowanie
ich do praktycznego zastosowania pozyskanej wiedzy, jak réwniez zaciekawienie realnymi
problemami z praktyki gospodarczej. Tematy poruszane w ramach Innowatorium znacznie
wykraczajg poza program zajec z przedsiebiorczosci w szkole ponadgimnazjalnej.

Program Innowatorium sktada sie z 5 statych blokéw tematycznych:

1. strategie przedsiebiorstw (wspdtczesne strategie konkurencji, rozwéj przedsiebiorstw,

wspotczesne koncepcje zarzadzania);

2. marketing (strategie, narzedzia, wspétczesne koncepcje, formy);

3. finanse (wspoétczesne trendy w finansach, GPW, strategie inwestycyjne, kryzys finan-

sowy);

4. zarzadzanie zasobami ludzkimi (polityka personalna z oméwieniem poszczegdlnych

elementéw, trendy HR, praktyczne aspekty);

5. miekkie elementy zarzadzania (techniki menedzerskie, praca zespotowa, zarzadzanie

czasem, przywddztwo, psychologia biznesu, kultura organizacyjna).

Kazde zajecia sktadaja sie z merytorycznej czesci wprowadzajacej oraz ¢wiczen i warsztatow
aktywizujacych grupe.

Po zajeciach uczniowie kazdorazowo wypetniali ankiete oceniajacg ich realizacje. Ostat-
niego dnia ,Tygodnia Przedsiebiorczodci” uczestnicy dokonywali oceny catego cyklu spotkan.
W sumie, po przeprowadzonych trzech edycjach zaje¢, zebrano 648 ankiet. Projekt zostaf
wysoko oceniony. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw byta usatysfakcjonowana. Oto nie-
ktére wypowiedzi ankietowanych uczniéw: Byto to bardzo interesujace; Informacje zawarte
w wykfadach byly na poziomie wysokim, prezentowane w przystepny sposéb, poparte duza
iloscia przykfaddw; Poznalam wiele nowych zagadnien i tresci, co pozwoli mi na lepsze interpre-
towanie i sledzenie gietdy; Cykl zawieraf nieznane tresci pomagajace w przysztosci pokierowac
wiasnym biznesem; Dowiedziatem sie wielu nowych rzeczy, ktére mnie interesuja; Zajecia byly
interesujace, do czego przyczynili sie prowadzacy; Moglem wyrazic¢ swoja opinie wsréd grupy,
prowadzic dyskusje; Wiele sie dowiedzialem, w wiekszosci nowych rzeczy, ktdre zainspirowaty
mnie do dalszych przemysleri; Zajecia prowadzone byly ciekawie, dzieki czemu zagadnienia
z przedsiebiorczosci staly sie prostsze.

Uczniowie oraz ich szkoty otrzymali na zakonczenie projektu certyfikaty potwierdzajace
uczestnictwo w Innowatorium. Dodatkowo szkolnym bibliotekom przyznano pakiety ksigzek
tematycznie zwigzanych z realizowanymi zajeciami.

Projekt bedzie kontynuowany w roku szkolnym 2009/10.
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Informacje o Partnerach Strategicznych
Olimpiady

Dzialalnos¢ Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci

POLSKO-AMERYKANSKA  Polsko-Amerykariska Fundacja Wolnosci

Funpacja WorLNoS§c1  zostata zatozona w USA przez Polsko-
Amerykariski Fundusz Przedsiebiorczosci

(PAFP). W roku 2000 Fundacja otworzyta Przedstawicielstwo w Polsce i rozpoczeta dzia-
talnos¢ programowa.

Misja Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci jest dziafanie na rzecz umacniania spoteczenstwa
obywatelskiego, demokracji i gospodarki rynkowej w Polsce, w tym wyréwnywania szans rozwoju
indywidualnego i spotecznego, a jednoczesnie wspieranie proceséw transformacji w innych
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Swoja misje Fundacja urzeczywistnia poprzez realizacje
programéw w nastepujacych obszarach tematycznych: inicjatywy w zakresie edukacji, rozwoj
spotecznosci lokalnych, obywatel w demokratycznym panstwie prawa, dzielenie sie polskimi
doswiadczeniami zwigzanymi z transformacja.

W programach krajowych Fundacji dominuja dwa motywy: wyréwnywanie szans edukacyjnych,
zwlaszcza miodziezy z terenéw wiejskich i matych miast, a takze pobudzanie i wspieranie ini-
cjatyw obywatelskich stuzgcych rozwiazywaniu lokalnych probleméw i wzmacnianiu aspiracji
rozwojowych. Fundacja stara sie podejmowac i wspierac przedsiewziecia, ktére nie tylko stuza
wyréwnywaniu szans edukacyjnych, ale generalnie sprzyjaja modernizacji o$wiaty i poprawie jej
jakosci. Poza programami krajowymi Fundacja jest zaangazowana w inicjatywy majace na celu
dzielenie sie polskimi doswiadczeniami w zakresie transformacji z innymi krajami regionu.

Na uwage zastuguje nowa inicjatywa Fundacji, jaka jest Program Rozwoju Bibliotek, na ktéry
Fundacja pozyskata 28 milionéw dolaréw od najwiekszej instytucji grantodawczej na $wiecie
— Fundagji Billa i Melindy Gates. W ciagu najblizszych pieciu lat wsparcie otrzyma blisko 3350
polskich bibliotek z ponad tysiaca gmin, i dzieki temu dziesiatki tysiecy mieszkafncéw wsi i matych
miast uzyska dostep do nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, a tym
samym bedzie mie¢ szanse na poprawe jakosci swojego zycia.

Polsko-Amerykarska Fundacja Wolnosci finansuje swoja dziafalnos¢ z przychodéw funduszu
wieczystego, ktérego zrédfem sg srodki otrzymane z Polsko-Amerykanskiego Funduszu Przed-
siebiorczodci. Dotychczas PAFP przekazat do funduszu wieczystego Fundacji 250 miln USD.
Od roku 2000 PAFW przeznaczyta na swoje programy ponad 66 min USD. Zdecydowana
wiekszos¢ tych Srodkéw postuzyta sfinansowaniu ok. 5000 lokalnych projektéw oraz ponad
17 000 stypendiéw.
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Dzialalnos¢ edukacyjna Narodowego Banku Polskiego

Wzorem innych bankéw centralnych Narodowy

NBP Bank Polski aktywnie angazuje sie w edukacje
ekonomiczna Polakéw. Realizacji tego celu stu-

Narodowy Bank Polski zy m.in. Program Edukacji Ekonomicznej NBP,
ktéry ma za zadanie upowszechnianie wiedzy

ekonomicznej i finansowej, promowanie przedsiebiorczosci oraz przyblizenie polskiemu spo-

teczerstwu zasad funkcjonowania gospodarki rynkowej i specyfiki istniejagcych mechanizméw
finansowych.

Dziatania edukacyjne wspierane przez NBP adresowane sa m.in. do uczniéw w gimnazjow
i licedw. Kfadzie sie w nich nacisk na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci mfodziezy oraz ich
nauczycieli i wychowawcéw. Celem tych programéw jest ksztattowanie postaw, ktére pozwola
mfodziezy sprawnie funkcjonowa¢ w warunkach gospodarki rynkowe;.

Realizujac projekty edukacyjne, Narodowy Bank Polski wspétpracuje z wieloma podmiotami,
m.in. z oSrodkami doskonalenia nauczycieli, fundacjami, stowarzyszeniami, sSrodkami masowego
przekazu, bibliotekami i szkotami wyZzszymi. Ponadto w 2004 r. NBP uruchomit Portal Edukagji
Ekonomicznej, ktéry przekazuje informacje o zjawiskach ekonomicznych w Polsce i na Swiecie.
Mozna w nim znalez¢ analizy i opinie ekspertéw, e-learningowe kursy multimedialne, pomoce
dydaktyczne dla nauczycieli, gry ekonomiczne i wirtualng biblioteke.
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Informacje o Fundatorach stypendiéw

° Bank BGZ jest uniwersalnym bankiem komercyjnym,
() Bank BGZ oferujagcym produkty i ustugi dla klientéw detalicznych

oraz firm i instytucji, w tym szczegélnie dla agrobiznesu.

Fundacja BGZ Bank od lat konsekwentnie wspiera inicjatywy spotecz-
ne i proedukacyjne. Swoje dziatania adresuje przede

wszystkim do mtodych ambitnych ludzi, ktérzy borykajac sie z codziennymi przeciwnosciami,
wykazuja ponadprzecietny talent i pasje intelektualna.

Dla realizacji dtugofalowych projektéw prospotecznych Bank powotat Fundacje BGZ, ktéra
zajmuje sie dziafalnoscia spotecznie uzyteczng w zakresie edukacji i nauki, kultury, pomocy
spotecznej i ochrony zdrowia. Najwazniejszym przedsiewzieciem Fundagji jest ,Klasa BGZ".
Celem projektu jest wsparcie zdolnej mtodziezy znajdujacej sie w trudnej sytuacji materialnej,
poprzez sfinansowanie trzech lat nauki w renomowanych liceach w Warszawie, Wroctawiu,
Gdansku, Krakowie oraz Gdyni.

Bank BGZ zostat fundatorem programu stypendialnego IV edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci.
Wspiera réwniez Akademie Lideréw Rynku Kapitatowego i Fundacje Mlodziezowej Przedsie-
biorczosci.

Zaangazowanie Banku BGZ zostalo dostrzezone m.in. przez Akademie Rozwoju Filantropii
w kategorii ,Strategiczne programy spofecznego zaangazowania firmy”. Kapituta wyréznita Bank
prestizowym tytutem ,Dobroczyricy Roku 2007” za dtugofalowe zaangazowanie w projekty
spoteczno-edukacyjne, w tym szczegélnie za projekt ,Klasa BGZ”. Bank BGZ znajduje sie
réwniez w czotéwce rankingu spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw przygotowanego
przez Rzeczpospolita wspdlnie z Instytutem Partnerstwa Biznesu i Organizacji Pozarzadowych
BI-NGO.

Nasza recepta na biznes spotecznie zaangazowany? By¢ blisko ludzi i wstuchiwac sie w ich
potrzeby, faczy¢ dziatania spoteczne z wartosciami korporacyjnymi: PRZEJRZYSTOSC, UCZCI-
WOSC, ZAANGAZOWANIE; otacza¢ sie solidnymi partnerami, monitorowa¢ efekty dziafan
i budowac¢ reputacje zaréwno wewnatrz organizacji, jak i w otoczeniu biznesowym.
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Fundacja, ktéra jest organizatorem Olimpiady Przedsiebiorczosci, zostata powotana
w 2000 roku przez Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie, Akademie Ekonomiczna
w Katowicach oraz Uniwersytety Ekonomiczne w Krakowie, Poznaniu i we Wrocta-
wiu. Jako jedna z pierwszych uzyskata status organizacji pozytku publicznego.

Fundacja dziata na rzecz edukacji ekonomicznej, a gléwne obszary jej aktywnosci
i inicjatywy prezentujg sie nastepujgco:

® standardy edukacji wyzszej,

® akredytacja studiéw ekonomicznych,

® Srodowiskowe konferencje i publikacje,

®  konkurs: Nowe trendy w naukach ekonomicznych i zarzadzaniu,

® Olimpiada Przedsiebiorczosci,

® Innowatorium ,Tydzien Przedsiebiorczosci”,

® Akademia Mtodego Ekonomisty,

®  konkurs GIMGAME,

® Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy,

® dwumiesiecznik ,e-mentor”,

® platforma e-learningowa econet,

® cykl kurséw Gietda Papieréw Wartosciowych i rynek kapitatowy,

® projekt Profesjonalne warsztaty metodyczne — jakosc tresci i zajec e-lear-

ningowych
® Niepubliczne Liceum Ogo6lnoksztatcace nr 81 SGH.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: www.fundacja.edu.pl.

Dziatania Fundacji nie bytyby mozliwe bez pomocy indywidualnych oséb,
ktore przekazuja 1% podatku na nasza organizacje,
jak réwniez bez wsparcia instytucjonalnych Dobroczyicéw.
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