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eliminacje okregowe
Instrukcja do rozwiqzywania zadan sytuacyjnych

Uczestnicy rozwiazuja zadania sytuacyjne w 2—5 osobowych zespotach. Na rozwiazanie zadania przeznacza
si¢ 90 minut.

Z przedstawionych 5 zadan sytuacyjnych 2-5 osobowe zespoty uczniéw opracowuja rozwigzania wybranych
przez siebie 3 przypadkéw. Za kazde rozwiazane zadanie mozna uzyska¢ 16 punktéw. Za prezentacje mozna
uzyska¢ 7 punktéw. Lacznie za zadania sytuacyjne mozna uzyska¢ 55 punktéw.

Uczestnicy zamieszczaja rozwigzania na otrzymanych kartach A4 (1 przypadek na 1 stronie). Nastgpnie sposréd
rozwiazanych 3 przypadkéw zespdt wybiera 1, ktéry zostanie przedstawiony w trakcie 10-minutowej prezentacji
przed Komisja. Do przygotowania prezentacji uczniowie wykorzystuja 1 kartke papieru do tablic flip-
chartowych oraz flamastry. Dodatkowo do rozwiazan dotaczaja na plan prezentacji (1 strona). W czasie
wystapienia nie beda oceniane tresci, ktére nie zostaty zawarte w przekazanym Komisji planie prezentacji.

Po 90 minutach zespoly przekazuja Komisji:

e 2 karty z rozwigzaniami wybranych 3 przypadkéw z zaznaczonym numerem zadania oraz planem
prezentacji,

e plachte papieru z prezentacja.

PRZYPADKI
Przypadek A
Gigant Net to jedna z sieci hipermarketéw spozywczo-przemystowych. Zarzad sieci zlecit
Wam opracowanie podstawowych zatozen systemu zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie,
w taki sposéb, aby wzmocni¢ pozycj¢ konkurencyjna firmy. Waszym zadaniem jest
przedstawienie zalozen systemu, okreslajac, jaka wiedza i w jaki spos6b bgdzie pozyskana.
Zastandwcie si¢ rowniez, w jaki spos6b powinniscie chroni¢ pozyskana wiedzg.

Przypadek B

Jestescie zespotem konsultantéw w firmie konsultingowej specjalizujacej si¢ w doradztwie
strategicznym. Jednym z Waszych klientéw jest obecnie wyzsza uczelnia ekonomiczna, ktéra
zwrécita si¢ do Was ze zleceniem pomiaru kapitalu intelektualnego uczelni. Waszym
zadaniem jest opracowanie listy kryteriow wchodzacych w sklad kapitatu intelektualnego
wyzszej uczelni ekonomiczne;j.

Przypadek C

,Pizza Prosto z Pieca” to sie¢ kilkudziesigciu niewielkich pizzerii w calej Polsce, ktére
oferuja pizz¢ w oparciu o tradycyjne, wtoskie receptury. W ostatnim czasie firma otworzyta
kilkanascie nowych restauracji i zatrudnita kilkunastu nowych kierownikéw pizzerii. Idealny
kierownik pizzerii powinien posiada¢ profil kompetencyjny zgodny z profilem
zamieszczonym ponize;j.

Wasz zesp6t jest odpowiedzialny za organizacje¢ szkoleh w ,,Pizzy Prosto z Pieca”. Waszym
zadaniem jest opracowanie dwuletniego planu szkoleniowego dla jednego z nowo przyjetych
kierownikow. Nowy kierownik ,,Pizzy Prosto z Pieca” ma 33 lata. Siedem lat temu ukonczyt
SGGW — Wydzial Technologii Zywienia. Od momentu ukonczenia studiéw jego $ciezka
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kariery zawodowej wygladata nastgpujaco: przez dwa lata pracowal jako kelner w malej
restauracji, nastgpnie trzy lata pracowatl jako pilot wycieczek zagranicznych, przez ostatnie
dwa lata byl menedzerem restauracji znajdujacej si¢ na Starym MieScie w Warszawie. Od
momentu ukonczenia studiéw nie brat udziatu w zadnych szkoleniach.

Profil cech osobowych dla kierownika pizzerii
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Przypadek D

Maciej Kowalski jest 40 letnim pracownikiem firmy budowlanej. Ma zong i dwie cdrki
w wieku 16 i 14 lat. Przez ostatnie 2 lata, pracujac za granica, zgromadzil 40 000 zt
oszczgdnosci. Kilka tygodni temu wrécit na state do Polski i zastanawia sig, w jaki sposob
moégltby zainwestowac posiadang gotéwke.

Waszym zadaniem jest sporzadzenie listy mozliwych inwestycji dla Marcina Kowalskiego
i wskazanie, ktére w jego sytuacji bylyby, Waszym zdaniem, najkorzystniejsze. Jakie
czynniki powinien uwzgledni¢ konstruujac swodj portfel inwestycyjny? Jakie informacje
powinniscie uzyskac, zeby jak najlepiej doradzi¢ panu Maciejowi?

Przypadek E

Jan Nowakowski jest od niedawna kierownikiem siedmioosobowego Dziatu Spraw
Pracowniczych w Przedsigbiorstwie Farmaceutycznym. Pracownikami tego dzialu sa
w wigkszosci kobiety ze stazem pracy w przedsigbiorstwie od 5 do 15 lat. Wsrdd
pracownikéw istnieje zwyczaj urzadzania imienin w miejscu pracy. Jan Nowakowski jest
jednak jego przeciwnikiem. Za 5 dni jedna z pracownic obchodzi imieniny.

Jak w tej sytuacji powinien postapi¢ wspomniany kierownik? Wyda¢ kategoryczny zakaz
urzadzania imienin, zezwoli¢ na ich organizacje, czy tez wybral jakie§ jeszcze inne
rozwiazanie.

Waszym zadaniem jest wybdr najlepszego i najgorszego wariantu zachowania oraz
przedstawienie uzasadnienia dla dokonanego wyboru.



