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OLIMPIADA PRZEDSIEBIORCZOSCI
eliminacje okregowe
Instrukcja do rozwiqzywania zadan sytuacyjnych

Uczestnicy rozwiazuja zadania sytuacyjne w 2-5 osobowych zespotach. Na rozwigzanie
zadania przeznacza si¢ 90 minut.

Z przedstawionych 5 zadan sytuacyjnych 2-5 osobowe zespoly uczniéw opracowuja
rozwiazania wybranych przez siebie 3 przypadkow. Za kazde rozwiazane zadanie mozna
uzyska¢ 16 punktow. Za prezentacje mozna uzyska¢ 7 punktéw. Lacznie za zadania
sytuacyjne mozna uzyskac¢ 55 punktow.

Uczestnicy zamieszczaja rozwiazania na otrzymanych kartach A4 (1 przypadek na 1 stronie).
Nastepnie sposrdod rozwiazanych 3 przypadkdw zespdt wybiera 1, ktéry zostanie
przedstawiony w trakcie 10-minutowej prezentacji przed Komisja. Do przygotowania
prezentacji uczniowie wykorzystuja 1 kartke papieru do tablic flip-chartowych oraz flamastry.
Dodatkowo do rozwiazan dotaczaja na plan prezentacji (1 strona). W czasie wystapienia nie
beda oceniane tresci nieuwzglednione w przekazanym Komisji planie prezentacji.

Po 90 minutach zespoly przekazujg Komisji:

e 2 karty z rozwiazaniami wybranych 3 przypadkow z zaznaczonym numerem zadania
oraz planem prezentacji,

e planszg z prezentacja.



PRZYPADKI

Przypadek A

Krzysztof Mielczarek, obecnie kierownik dziatu produktu, od wielu lat pracuje dla firmy
ABCDE Polska Distribution. Posiada ogromne do$wiadczenie we wprowadzaniu nowych
produktéow na rynek, doskonale zna branzg odziezowa oraz rynek polski. W poczatkowym
okresie swojej pracy bardzo angazowal si¢ w prace firmy, bardzo szybko awansowat na
kierownika dzialu produktu i1 bardzo szybko stal si¢ gtownym doradca Dyrektora
Generalnego. Potrafil przekonaé¢ go, dzigki swojej charyzmie i autorytetowi do nawet
najbardziej szalonych swoich pomystéw, ktore bardzo czgsto byly bardzo trafnymi
inwestycjami. Bardzo szybko zyskat szacunek i powazanie wsérdd swoich kolegow.

W ostatnich miesigcach na stanowisko kierownika dzialu sprzedazy przyjeto Beate Buczek,
osobg mtoda, bez zadnego doswiadczenia, ale bardzo che¢tna i gotowa do pracy. Szybko
zadomowila si¢ w firmie ABCDE Polska Distribution 1 szybko si¢ uczyta. Wspotpracownicy
lubili z nia pracowaé, a pomimo miodego wieku szybko zyskala szacunek. W firmie byla
uwazana za ,,wschodzaca gwiazdg”.

W poczatkowym okresie wspdtpracy relacje migdzy Buczek a Mielczarkiem, cho¢ dosy¢
chlodne, nie doprowadzaty do wigkszych spie¢. Kazdy z nich zajmowat si¢ dzialalnoscia w
swoim dziale, wytworzyta si¢ swoista rywalizacja migdzy dzialami sprzedazy i produktu.
Firma podzielita si¢ na zwolennikéw Buczek i zwolennikow Mielczarka.

Konflikt zaognit si¢ gdy Dyrektor Generalny podjal decyzje o realizacji projektu
wprowadzenia nowej linii odziezy ekskluzywnej dla megzczyzn, bez konsultacji z
Mielczarkiem, a za namowa Beaty Buczek.

Przy okazji realizacji tego obydwoje znalezli si¢ w zespole projektowym, a ich kontakty
stawaly si¢ coraz czgstsze. Zaczeli uprzykrzaé sobie zycie w pracy, liczac, ze doprowadzi to
do wycofania si¢ drugiej strony. Po etapie drobnych ztosliwosci 1 uszczypliwych uwag,
przestali sobie przekazywaé istotne informacje i oskarzaé wzajemnie o niekompetencje.
Podobne zachowania zaczgly si¢ przejawia¢ rdwniez migdzy szeregowymi pracownikami,
ktérzy zaczeli si¢ opowiadac za jedna ze stron konfliktu i sabotowac¢ pracg innych zespotow.

Gdy konflikt przybrat na sile 1 uniemozliwit realizacj¢ biezacych zadan w projekcie zostali
wezwani do kierownika projektu. Rozmowa tylko zaognita konflikt. Po ostrej wymianie zdan
1 wzajemnych oskarzen, nie doszto do zadnej ugody migdzy nimi.

Waszym zadaniem jest okres§lenie przyczyn konfliktu w organizacji, okreslenie dazen kazdej
ze stron konfliktu oraz zarekomendowanie w jaki sposéb powinien zachowac si¢ Dyrektor
Generalny w tej sytuacji oraz wybor najlepszego stylu rozwiazywania sytuacji konfliktowej
dla projektu 1 organizacji.

Przypadek B

»UNDER-25" to kryptonim nowego projektu inwestycyjnego jednego z wigkszych polskich
bankow. Celem projektu jest utworzenie oddzielnego banku dla mtodych i aktywnych ludzi
(wstegpnie definiowanych jako osoby do 25 roku zycia), ktory zainteresowatby mtode osoby,
zardwno nie korzystajace jeszcze z ustug innych bankéw, jak rowniez takie, ktore maja konta
w innych bankach, ale moglyby zmieni¢ bank. Waszym zadaniem jest opracowanie zarysu
strategii marketingowej dla ,,UNDER-25".



Przypadek C

Trutex jest producentem §rodkdéw ochrony ros$lin, ktéry w najblizszym czasie planuje otwarcie
nowej fabryki w poblizu jednego z parkéw krajobrazowych. Wiadomo$¢ o budowie zaktadu
wywotata liczne protesty okolicznych mieszkancow, grozace wstrzymaniem inwestycji.
Analizujac sytuacje z punktu widzenia producenta, zaproponujcie argumenty, ktore mogtby
wykorzysta¢ w negocjacjach z przedstawicielami lokalnej spotecznosci. Waszym zadaniem
jest przygotowanie strategii negocjacyjnej dla Trutexu.

Przypadek D

Przez ostatnie pig¢ miesigcy Krystyna Zielinska kierownik Restauracji Alpha wracatla z pracy
do domu przygngbiona i zdenerwowana. Wydawalo jej sig, ze cokolwiek by nie robita nie jest
w stanie zmotywowaé swoich pracownikow do lepszej pracy. Pracownicy nie wykazywali
zaangazowania w pracg, byli niepunktualni i nieuprzejmi w stosunku do klientow.

W ciagu ostatniego roku pani Krystyna wystata kazdego pracownika na szkolenie,
przeniosta do 1zejszej pracy pracownikéw, ktorzy nie byli w stanie sprosta¢ wymaganiom na
swoim dotychczasowym stanowisku. Pomimo tych dziatan jako$¢ pracy pracownikow
Restauracji nie ulegla poprawie od dwoch lat. Pani Krystyna Zielinska martwita sig, ze moze
straci¢ pracg z powodu braku poprawy jakos$ci pracy Restauracji, ktéra kieruje. Do dyrektora
regionalnego coraz czgsciej naptywaly skargi na pracg pracownikéw Restauracji.

Krystyna Zielinska sadzita, iz podniesienie morale pracownikow moze przyniesé
poprawg jakos$ci ich pracy. Dlatego tez przyznata kazdemu pracownikowi 10% podwyzke.
Niestety osiagnegta efekt przeciwny. Nie zwigkszylo to motywacji pracownikéw, a wielu z
nich byto coraz bardziej niezadowolonych z pracy.

Pani Zielinska przeprowadzila réwniez rozmowe z wszystkimi pracownikami, podczas
ktérej apelowata do kazdego o ,,zaangazowanie, lepsza prace, czyli o wszystko, co najlepsze
moze z siebie da¢ kazdy pracownik”. Po spotkaniu pracownicy emanowali entuzjazmem
przez tydzien, ale jako$¢ ich pracy po tygodniu wrécita do poprzedniego stanu.

Waszym zadaniem jest ustalenie jakie btedy popetnita Krystyna Zielinska w motywowaniu
pracownikow oraz w jaki sposob rozwiazalibys$cie problemy z motywacja w jej zespole.



Przypadek E

SANPOL, wiodacy producent urzadzen sanitarnych na rynku polskim, od kilku lat
intensywnie rozwija dziat IT swojej firmy. Dotychczas wdrozono systemy umozliwiajace
planowanie produkcji oraz przygotowywanie budzetu. Obecnie firma koncentruje si¢ na
rozwigzaniach IT w dziale sprzedazy. Planowane jest stworzenie systemu wspomagajacego
sprzedaz oraz serwis produktéw firmy. W tym celu zatrudniono 5 nowych pracownikow,
ktorzy dotaczyli do 12 osobowego zespotu dziatu IT. Ich zadaniem bedzie przede wszystkim
wspotpraca z dzialem sprzedazy i realizacja projektu IT dla tego dzialu, ponadto beda
wspomagac zespot IT w dotychczasowych zadaniach.

Po dwodch tygodniach tworzenia nowego projektu wsrod pracownikow dziatu
sprzedazy oraz IT przeprowadzono badanie opinii pracownikéw odno$nie realizowanego
zadania. Wyniki ankiety wskazaty na nast¢pujace problemy:

e nowi pracownicy dzialu IT nie integruja si¢ z dotychczasowym zespotem, zawodzi
komunikacja pomigdzy grupa starych i nowych pracownikéw;

e dotychczasowi czlonkowie dziatu IT obawiaja sig, iz $wietnie wykwalifikowani nowi
pracownicy bgda stopniowo przejmowac ich obowiazki i w konsekwencji pozbawia ich
stanowisk pracy;

e pracownicy dzialu sprzedazy obawiaja sig, iz nie poradza sobie w obsludze wdrazanych
systemow 1 z powodu braku kompetencji zostang zwolnieni, Zle oceniaja wspotpracg z
informatykami, poniewaz nie rozumieja uzywanego przez nich fachowego jezyka i maja
trudnosci w przekazywaniu informatykom potrzebnych im informacji;

e nowi pracownicy IT narzekaja na nieracjonalne oczekiwania pracownikow z dziatu
sprzedazy, ktorzy nie rozumiejac specyfiki pracy w IT stawiaja wygdrowane zadania.

Waszym zadaniem jest przestawienie propozycji rozwiazania problemow w SANPOLu.



