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Przedsiebiorczosci

Zarzadzenie réznorodnoscig w organizacji
STRUKTURA

Roznorodnosc strukturalna

dr hab. Wioletta Mierzejewska, prof. SGH

Warszawa, 20 listopada 2019 r.
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PLAN WYKtADU

Co to jest struktura organizacyjna?

Zroznicowanie struktur organizacyjnych.

Cechy struktur organizacyjnych.

Determinanty zroznicowania struktur organizacyjnych.

B w e

Warszawa, 20 listopada 2019 r.



STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Dyrektor Generalny

Dyrektor ds.
handlu

I
®
LACZY Dyrektor ds.
wydawniczych
|
e DZIELI
—  Redakcja
Drukarnia

Ogoft zaleznosci funkcjonalnych i
hierarchicznych miedzy elementami
organizacji, umozliwiajgcych kierowanie
funkcjonowaniem organizacji.

— Dziat sprzedazy hurtowej

Ksiegarnia




STRUKTURA ORGANIZACYJNA POWINNA:

* porzgdkowac organizacje i zapewnic jej wzglednie
trwate funkcjonowanie,

e umozliwic¢ kierowania organizacjg,
e zapewnic realizacje strategii i celow organizacji.

e umozliwiac przystosowanie do zmiennego
otoczenia.



ZROZNICOWANIE STRUKTUR ORGANIZACYJNYCH

Wzrost wielkosci organizaciji

J.M.Lichtarski, Struktury z



ZROZNICOWANIE STRUKTUR ORGANIZACYJNYCH

MODULOWOSC
KOOPERACIJA
ORGANICZNOSC

W KIERUNKU ELASTYCZNEJ STRUKTURY

s,

umozliwiajgcej szybkie zmiany w
odniesieniu do zmian nastgpujgcych «  Druiyny, plemiona, gildie
w otoczeniu i potrzeb * Horyzontalne powigzania komunikacyjne
przedsiebiorstwa * Heterarchia

e Zmiennosc rol




CECHY STRUKTUR ORGANIZACYJNYCH

Specjalizacja

Hierarchia

Formalizacja

Koordynacja




SPECJALIZACJA
wyodrebnianie jednorodnych
czesci struktury;

w miare waski zakres zadan
przydzielonych danej osobie, aby
mogta 0siggnac sprawnosc w ich
wykonaniu

Wydajnos¢

OPTYMALNY POZIOM SPECJALIZACII

8-

WZROST WYDAJNOSCI

NIEDOSTATECZNA NADMIERNA Natezenie specjalizacji
SPECJALIZACIA SPECJALIZACIA



Irédto: A.Zakrzewksa-Bielawska, Podstawy zarzgdzania

DEPARTAMENTALIZACIJA
tgczenie podobnych czynnosci
(powstatych w wyniku podziatu Wybor kryteriow grupowania

pracy) w wieksze komorki ¥

—Funkcje

* GRUPOWANIE WG DZIAtAN | Proces pracy

cr_&*s ! _ Wiedza/kompetencje
PEPSIco _Produkty

e GRUPOWANIE WG EFEKTOW | Ustugi

_Projekty
v#Bank Pekao

Region dziatania

* GRUPOWANIE WG KLIENTA | Typ klienta

Segment rynku



R.A. Webber, Zasady zarzgdzania organizacjami

KRYTERIA GRUPOWANIA STANOWISK

Dyrektor naczelny

Asystent dyrektora

| zastepca dyrektora

Il zastepca dyrektora

wicedyr. ds.
finansoéw

wicedyr. ds. || wicedyr. ds. || wicedyr. ds.
produkciji produkgii produkcji
rowerow skuteréw motocykli

wicedyr. ds. || wicedyr. ds. || wicedyr.ds
pracowni- marketingu || marketingu
czych na rynku na rynku
krajowym zagrani-
cznym
Szef sprzeday dla
instytucji
Szef sprzeday dla
jednostek
panstwowych
Szef sprzeday
hurtowej

— Szef sprzeday na

Europe

—— Szef sprzeday na
Ameryke P.

L Szef sprzeday na

Azje

Szef wydziatu obrobki

Szef wydziatu ttoczenia

Szef wydziatu montau

Szef wydziatu wysyiki

—— Szef wydziatu lakierowania



HIERARCHIA/ KONFIGURACJA-
sposob podporzadkowania
stanowisk i komorek

A 4

Dylematy do rozwazenia:

erozpietosc kierowania

eliczba szczebli

ejednosc rozkazodawstwa

eprzebieg drogi stuzbowej

POTENCIALNA

FORMALNA

ROZPIETOSC
KIEROWANIA

competencje przetozonych i podwtfadnych

zakres pracy menedzera

zakres wystepowania standardowych procedur

podobienstwo nadzorowanych zadan
czestos¢ wystepowania nowych problemow
oreferencje przetozonych i podwtadnych.
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CENTRALIZACJA — Stopien centralizacji okresla

zakres wtadzy przypisany do

liczba i zakres decyzji

poszczegdlnych szczebli i podejmowanych na kazdym

komorek

szczeblu kierowniczym.

ETAPY DELEGOWANIA UPRAWNIEN

menedzer menedzer menedzer
W KIERUNKU
DECENTRALIZACII |
| DELEGOWANIA UPRAWNIEN podwtadny podwiadny oodwiadny
przydzielenie przyznanie stworzenie
obowigzkéw uprawnien odpowiedzialnosci

za wyniki



FORMALIZACIA — PO CO FORMALIZOWAC DZIALANIA??

to liczba regut formalnych .

obowigzujacych w organizacji,
i , . * tad wewnetrzny.
Zd kreS dZIafan ObJQtVCh e Uzyskanie pozgdanego sposobu dziatania jednostek.
przepisami, rygo rystycznoéé | * Zmniejszenie napie¢ pomiedzy ludzmi.
% 7 7 . 7 e Zmniejszenie poczucia niepewnosci.
$2CzegOotowosSC przepisow

© ' OPTYMALNY POZIOM »REGLAMENTOWANIE” FORMALIZACII
& : FORMALIZACII * Unikanie wielkich organizacji
2 ! monolitycznych
> I ‘ e Kultura organizacyjna
5 : * Pracownicy o najwyzszych
S ! - kwalifikacjach
g ! SPRAWNOSC DZIALANIA e Systematyczne przeglady przepisow
< - > formalnych
Stan niedoformalizowanial Stan przeformalizowania * Systemy informatyczne
organizacji organizacji

Stopien sformalizowania



Zakres i stopien zalezy

KOORDYNACJA- zintegrowanie od stopnia wzajemnej
sposobu, miejsca, czasu zaleznosci pracownikow
realizacji poszczegodlnych zadan. na poszczegodlnych

stanowiskach pracy.

e wzajemne dostosowanie
PIEC MECHANIZMOW KOORDYNACII * bezposredni nadzor kierowniczy
wg H. MINTZBERGA * standaryzacja procesu pracy
* standaryzacja wynikow
 standaryzacja kwalifikacji



Irédto: A.Zakrzewksa-Bielawska, Podstawy zarzgdzania

PRZEDSIEBIORSTWO
SKRAJNIE NIEELASTYCZNE

PRZEDSIEBIORSTWO
DOSKONALE ELASTYCZNE

T

Pogtebiona specjalizacja w zakresie funkcji
lub produktu, $cisle okreslony i wzglednie
staty charakter zadan

Pionowa, wysmukta, hierarchiczne wiezi
stuzbowe

Uprawnienia scentralizowane,
skoncentrowane na szczycie hierarchii
organizacyjnej, ktora jest podstawg wtadzy

Przez hierarchiczne podporzgdkowanie i
wyraznie sprecyzowane formalne
procedury, sformalizowane kanaty
przeptywu informacji

Liczne i szczegdtowe procedury i przepisy,
ujete na pismie

SPECJALIZACIA

HIERARCHIA

CENTRALIZACIA

KOORDYNACIA

FORMALIZACIA

Ogodlny podziat pracy, mozliwosc
zachodzenia na siebie funkgji i czynnosci
przypisanych do réznych stanowisk i
komarek, bardziej uniwersalne wyposazenie
i kwalifikacje ludzi

Pozioma, ptaska, wiezi pionowe dwustronne,
wiezi poziome i diagonalne

Uprawnienia i odpowiedzialnos¢
zdecentralizowane, sie¢ osrodkéw
decyzyjnych, podstawe wtadzy stanowi
wiedza zawodowa i umiejetnosci

Zrdznicowane osrodki koordynacji,
rozwiniete bezposrednie kontakty miedzy
ludZmi w réznych kierunkach, nieformalny
przeptyw informacji

Nieliczne i ogdlne procedury i przepisy,
czesto niepisane i niesformalizowane




DETERMINANTY ZROZNICOWANIA STRUKTUR

OTOCZENIE

TECHNOLOGIA RYNKOWE STRATEGIA
" Iyl "

{ STRUKTURA ORGANIZACYJNA }
43 i) 43

ISTNIEJACE W
FIRMACH Z SEKTORA  WIELKOSC FIRMY
ROZWIAZANIA

LUDZIE | KULTURA
ORGANIZACYINA
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DZIEKUJE ZA UWAGE!

wioletta.mierzejewska@sgh.waw.pl
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Warszawa, 20 listopada 2019 r.



