Klucz zawiera jedynie przykltadowe rozwiazania. Punkty byly przyznawane za wszystkie inne merytorycznie
poprawne odpowiedzi, uzycie synonimow, jak rowniez inne sposoby doj$cia do koricowego wyniku.

Pytania otwarte i problemowe

21. (5 pkt) Wymien 5 przyktadowych dziatan w ramach marketingu mix dla restauracji oferujacej jedzenie
na wynos (kazdy element marketingu mix mozna wykorzysta¢ tylko jeden raz).

Produkt (product) — np. wprowadzenie dan wegetarianskich

Dystrybucja (place) — np. wprowadzenie dostaw zaméwionego jedzenia do domu klienta

Cena (price) — np. obnizenie ceny na niesprzedane dania godzine przed zamknigciem restauracji
Promocja (promotion) — np. wigczenie sie restauracji w weekend promujacy restauracje w konkretnym
mie$cie

Pracownicy (people) — np. przeszkolenie pracownikéw w zakresie standardéw obstugi kelnerskiej

Proces (process) — np. wprowadzenie tabletéw dla kelneréw do zbierania zaméwien

7. Symbole fizyczne (physical evidence) — np. eleganckie wnetrze, wiszace na $cianach certyfikaty
z nagrodami dla kucharzy

Pop =

oo

22. (5 pkt) Uzupetnij rodzaje strategii w modelu H. I. Ansoffa (4 strategie plus jedna z osi).

Rorwdj nynku

Rozwoj produktu

Strategia rozwoju produktu/ rozwéj produktu
Dywersyfikacja / strategia dywersyfikacii
Penetracja / strategia penetracii

Strategia rozwoju rynku / rozwéj rynku

S

23. (5 pkt) Wypehnij klasyfikacje stylow rozwigzania sytuacji konfliktowej zgodnie ze zmiennymi.

riteresy drugle| strony

Irteresy wiasne

1. Przystosowanie sie

2. Kooperacja

3. Kompromis

4. Rezygnacja

5. Konkurencja/Rywalizacja



24. (5 pkt) Wymien 5 mozliwych zrodet przewag konkurencyjnych dla producenta roweréw elektrycznych.

przyktadowe: koszt, jako$¢, kompleksowo$¢, innowacyjno$¢, czas, design

25. (5 pkt) Wymien 5 wybranych celéw zréownowazonego rozwoju ONZ w ramach Agendy 2030.

Cele zréwnowazonego rozwoju

1 KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC 5 ROWNOSE CZYSTAWODA
ZUBOSTWEM 1JAKOSC2YCIA EDUKACJI PLCI

Pt

WZROST 1 MNIEJ
GOSPODARCZY PRZEMYSE. NIEROWNOSCI
|GODNA PRACA

i

13 b 14 b 15 2YCIE POKOJ, PARTHERSTWA
WDZIEDZINE PODWODA NARZEGZ CELOW
KLIMATU Y CELE

ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

26. (5 pkt) Wymien 5 KCS dla szkoly jezyka angielskiego.
przyktadowe: koszt, lokalizacja, renoma, jakos¢ pracownikéw, szerokos¢ oferty
btedne: wypisywane czynniki z otoczenia — np. duzy rynek, mata konkurencja

27. (5 pkt) Wymien 5 zagrozen z makrootoczenia dla producenta napojéw gazowanych w Polsce.
przyktadowe: podatek cukrowy, dochody ludnosci, bezrobocie, trendy zdrowej zywno$ci, koszty pracy

btedne: stabe strony przedsiebiorstwa

28. (5 pkt) Przedsiebiorstwo produkuje 5 jednostek produktu. Ponosi ono koszty state (FC)
w wysokosci 100 zk. Przecietny koszt catkowity (ATC) przy wielko$ci produkcji rownej 5 wynosi 60 zt.
Przy wielkosci produkcji réwnej 5 oblicz:

a) Przecietny koszt staty (AFC):
ATC=TC/Q TC=ATCxQ TC=300 TC=FC+VC
AFC =100/5=20

b) Przecietny koszt zmienny (AVC)
TC =FC (100) + 200 (VC)
AVC=200/5=40

¢) Koszty zmienne (VC)
TC =FC (100) + 200 (VC)
VC =200

d) Koszty catkowite (TC)
TC =300

e) Zysk catkowity przy cenie = 100 zt:
ZYSK = przychody (5 x 100) — TC =500 - 300 = 200



29. (5 pkt) Przedsiebiorstwo produkujace 1 rodzaj produktu w ostatnim miesigcu sprzedato 1000 sztuk
produktu i osiagneto nastgpujace wyniki finansowe:
e  Przychody ze sprzedazy: 38 000
o Koszty state: 16 000
o  Koszy zmienne: 10 000
Stopa podatku dochodowego wynosi: 20%.
Oblicz wielko$¢ produkcii, przy ktorej przedsiebiorstwo osiagnie 20 000 zt wyniku netto.

Cena =38 000 : 1000 = 38
Koszty zmienne jednostkowe = 10 000 : 1000 = 10
Wynik brutto = 38 Q- 10 Q- 16 000 = 25 000

28 Q=41000
Q=1464,28

Przez to, ze produkt niepodzielny (w sztukach) wynik zaokraglamy w gére (przy 1464 szt. zaktadany
wynik nie zostanie osiggniety).

Odp. Aby uzyska¢ wynik 20 000 netto przedsiebiorstwo musi sprzeda¢ 1465 szt. Produktu.



