Test z zawodéw okregowych z kluczem i komentarzami

1. (1 pkt) Umowa spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia:

a) jest zawsze zawierana na czas nieokreslony

b) jest okreslana zamiennie mianem umowy wspdlnikéw

c) musi zostac zawarta w formie aktu notarialnego

d) powinna okresla¢ firme i siedzibe spotki

Komentarz eksperta: Zgodnie z art. 157 Kodeksu spétek handlowych (k.s.h.) umowa spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig powinna okresla¢ m.in. firme i siedzibe spoétki. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas
okreslony, przy zawarciu umowy w systemie teleinformatycznym nie jest wymagana forma aktu notarialnego,
a umowa wspolnikow reguluje relacje miedzy wspdlnikami w odrebnym porozumieniu.

2. (1 pkt) Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig nie moze by¢ zawigzana:

a) przez osobe fizyczng

b) przez osobe prawng

c) wytacznie przez osobe fizyczng

d) wytacznie przez inng jednoosobowg spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia

Komentarz eksperta: Zgodnie z art. 151 Kodeksu spdtek handlowych (k.s.h.) spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig nie moze by¢ zawigzana wytgcznie przez inng jednoosobowg spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

3. (1 pkt) Pierwowzorem koncepcji Lean Management byty zasady zarzadzania wdrozone w przedsiebiorstwie:
a) Panasonic

b) Toyota

c) Hyundai

d) Komatsu

Komentarz eksperta: Wsrdd 14 zasad zarzadzania Toyoty znalazty sie m.in. genchi genbutsu — osobiste
zaangazowanie, heijunka — rbwnomierne roztozenie pracy oraz kaizen — ciggta poprawa.

4. (1 pkt) Piecioetapowy cykl dziatania zorganizowanego zostat opracowany przez:

a) K. Adamieckiego

b) H. Fayola

c) H. L. Le Chateliera

d) F. W. Taylora

Komentarz eksperta: Cykl organizacyjny obejmujacy: wyznaczenie celu, badanie warunkéw i srodkéw dziatania,
przygotowanie niezbednych zasobow, realizacje oraz kontrole zostat opracowany przez H. L. Le Chateliera,
ktory jest takze autorem reguty przekory.

5. (1 pkt) Liczbe oséb bezposrednio podlegajgcych jednemu kierownikowi okresla sie mianem:

a) zasiegu kierowania

b) rozpietosci kierowania

c) zakresu kierowania

d) skali kierowania

Komentarz eksperta: Rozpietos¢ kierowania to liczba oséb bezposrednio podlegajacych jednemu kierownikowi,
natomiast zasieg kierowania to liczba oséb bezposrednio podlegajacych jednemu kierownikowi zaréwno
bezposrednio, jak i posrednio.

6. (1 pkt) Z dniem 1 stycznia 2023 roku w Polsce wzrosta pensja minimalna brutto. O ile ztotych (brutto)
wzrosta wzgledem 2022 roku?

a) 0470 zt

b) o 480 zt

c) 0490 zt

d) 0 500 zt.



Komentarz eksperta: Pensja minimalna brutto wzrosta o 480 zt. W 2022 r. minimalne wynagrodzenie za prace
wynosito 3010 zt brutto. Od 1 stycznia 2023 r. pensja minimalna wzrosta do kwoty 3490 zt brutto.
https://www.gov.pl/web/rodzina/od-1-stycznia-2023-r-placa-minimalna-w-gore

7. (1 pkt) W ktérym przedsiebiorstwie zastosowano po raz pierwszy diagram Ishikawy?

a) Toyota Motor Corporation

b) Sumitomo Electric

c) Yamaha Corporation

d) Sony Corporation

Komentarz eksperta: Diagram Ishikawy po raz pierwszy zostat zastosowany w latach 60. ubiegtego wieku w
Sumitomo Electric, a jego nazwa pochodzi od nazwiska japonskiego inzyniera Kaoru Ishikawy.

Zrédto: Szymanska K. (red.), Kompendium technik i metod zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wolters Kluwer,
Warszawa 2019. (str. 101)

8. (1 pkt) Dwanascie zasad wydajnosci sformutowat:

a) K. Adamiecki

b) H. Fayol

c) H. Emerson

d) F. W. Taylor

Komentarz eksperta: Dwanascie zasad wydajnosci wprowadzit amerykanski inzynier H. Emerson, zatozyciel
firmy doradczej The Emerson Company, koncentrujac swojg dziatalnosé¢ na metodach poprawy wydajnosci oraz
redukcji kosztdw osigganej gtdwnie poprzez redukcje marnotrawstwa.

Zrédto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wydawnictwo Nieoczywiste,
£6dz 2020. (str. 95)

9. (1 pkt) W ktérym roku przyjeto do Unii Europejskiej najwiecej parnstw?

a) w 2004

b) w 1995

c)w 2013

d) w 2007

Komentarz eksperta: 1 maja 2004 roku miato miejsce tzw. pigte rozszerzenie Unii Europejskiej. Byto to
najwieksze rozszerzenie w jej historii. Dotaczyty: Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, totwa, Malta, Polska, Stowacja,
Stowenia oraz Wegry.

Zrédto: https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles pl

10. (1 pkt) Ktéra z funkcji ubezpieczenia jest klasyfikowana jako posrednia?

a) wychowawcza

b) prewencyjna

c) finansowa

d) ochrony ubezpieczeniowej

Komentarz eksperta: Funkcje ubezpieczen mozna podzieli¢ na bezposrednie i posrednie. Znaczenie funkcji
posrednich dostrzegane jest dopiero po pewnym czasie stabilnego rozwoju systemu ubezpieczen. Funkcja
wychowawcza ma na celu podnoszenie swiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie. Moze przybierac
postac roznych akcji skierowanych do konkretnych grup spotecznych. Wieksza swiadomos¢ wystgpienia zdarzen
pocigga wiekszg odpowiedzialno$¢ za siebie oraz najblizszych. W efekcie zwieksza sie zainteresowanie
produktami ubezpieczeniowymi oraz wzrasta bezpieczenstwo na skutek stosowania zabezpieczen przed
wystgpieniem wypadku.

Zrédto: Banaszczak-Soroka U., Rynki finansowe. Organizacja, instytucje, uczestnicy, wyd. Ill, C. H. Beck, Warszawa
2019. (str. 263)

11. (1 pkt) ,,Musisz robic to, co kaze, bo to ja jestem szefem” — jest to przyktad zrédta wtadzy:

a) eksperckiej

b) nagradzania

€) wymuszania

d) formalnej

Komentarz eksperta: Odpowiedz d) jest prawidtowa. W literaturze najczesciej wskazuje sie pie¢ podstawowych
zrédet whadzy, ktére moga wystepowac na dowolnych szczeblach zarzadzania:


https://www.gov.pl/web/rodzina/od-1-stycznia-2023-r-placa-minimalna-w-gore

1) wtadza formalna — wynikajgca z mocy prawa i zajmowanego stanowiska w hierarchii formalnej; w
zaprezentowanym przyktadzie jasno jest okreslone stanowisko i poziom formalizacji relacji przetozony —
podwtadny,
2) wiladza nagradzania — wynikajgca z mozliwosci udzielania nagréd, np. ,,Jezeli zrobisz to, dam Ci
nagrode”,
3) wifadza wymuszania — opierajaca sie na strachu i mozliwosci stosowania kar, np. ,,Jezeli nie zrobisz
tego, to Cie ukarze”,
4)  wiadza odniesienia — wynikajaca z lojalnosci i oddania, np. ,,Jestem osoba, z ktdrg powinienes sie
utozsamiac”,
5) witadza ekspercka — majgca swoje zrodto w wiedzy specjalistycznej lub szczegdlnych umiejetnosciach,
np. ,,Musisz robi¢ to, co méwie, bo to ja jestem ekspertem”.
Zrédto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wydawnictwo Nieoczywiste,
t6dz, 2020. (str. 395)

12. (1 pkt) Co nie sktada sie na proces poprawy jakosci?

a) ciggte doskonalenie

b) eliminacja strat i kosztow

c) umacnianie lojalnej wspotpracy z odbiorcami, dostawcami i innymi podmiotami z otoczenia

d) dostrzezenie pozytywnych efektéw pracy konkurencji

Komentarz eksperta: Proces poprawy jakosci zaktada ciggte doskonalenie, eliminacje strat i kosztéw oraz
umacnianie lojalnej wspétpracy z odbiorcami, dostawcami i innymi podmiotami z otoczenia.

Zrédto: Szymaniska K., Kompendium metod i technik zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wydawnictwo Nieoczywiste,
Warszawa 2019. (str. 375)

13. (1 pkt) Poprawa jakosci moze opierac sie na koncepcji 5R. Cztery z nich to: Requirements, Redesigning,
Rewarding, Reviewing. Wskaz pigty element koncepcji.

a) Relocation

b) Repetition

c) Reengineering

d) Reproduction

Komentarz eksperta: Najczesciej poprawa jakosci opiera sie na regule 5R. Obejmuje ona: 1. Requirements —
wymagania i potrzeby klienta, 2. Redesighing — zmiane procedur i sposobow myslenia, 3. Rewarding —
nagradzanie tych, ktérzy osiggajg dobre wyniki, 4. Reviewing — analizowanie i pomiar zachodzacych zdarzen, 5.
Repetition — powtarzanie dziatan, aby osiggnac okreslony cel.

Zrédto: Szymariska K., Kompendium metod i technik zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wydawnictwo Nieoczywiste,
Warszawa 2019. (str. 375)

14. (1 pkt) Analiza PEST jest:

a) jednga z najwazniejszych metod stosowanych w dziatalnosci marketingowej

b) analizg piecioczynnikowg wykorzystywang do wyznaczania celéw

c) metoda badania makrootoczenia

d) koncepcja zarzadzania o japoriskim rodowodzie i amerykanskiej nazwie

Komentarz eksperta: Analiza PEST jest jedng z najbardziej podstawowych i powszechnych metod badania
otoczenia ogdlnego przedsiebiorstw. Polega na identyfikacji czterech typow czynnikdw otoczenia takich jak:
czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczno-kulturowe i technologiczne.

Zrédto: Szymanska K., Kompendium metod i technik zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wydawnictwo Nieoczywiste,
Warszawa 2019. (str. 247)

15. (1 pkt) Wskaznik, ktory dotyczy czasochtonnosci procesu to:

a) liczba klientéw przypadajacych na jeden etat

b) czas dostarczenia klientowi podstawowego wyrobu

c) przecietny roczny wzrost sprzedazy

d) koszt procesu magazynowania

Komentarz eksperta: Czasochtonnos$é poszczegdlnych czynnosci sktadajacych sie na dany proces biznesowy w
firmie jest réwniez nazywana jego kalorycznoscia. Co jaki$ czas warto wykonywac pomiar czasochtonnosci
réznych zadan, aby moc zwiekszy¢ efektywnosc oraz usprawnié dziatanie catego przedsiebiorstwa. Efektem jest
uzyskanie obiektywnej weryfikacji czasu trwania poszczegdlnych zadan sktadajgcych sie na dany proces. To



doskonaty sposdb na zwiekszenie konkurencyjnosci rynkowej kazdej firmy niezaleznie od sektora jej dziatania.
Do wskaznikéw z obszaru czasochtonnosci procesu zaliczamy: czas dostarczenia klientowi podstawowego
wyrobu, czas przetrzymania produktu u sprzedawcy, czas ,,od gotéwki do gotéwki”.

Zrédto: Chudziniski P., Architektura biznesu przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2019. (str. 64 — tabela).

16. (1 pkt) Pierwszy etap rozwoju architektury biznesu to:

a) osiggniecie samodzielnosci biznesowej

b) rozwdéj nowego biznesu

c) decyzja o zatozeniu nowego biznesu

d) zakonczenie prowadzenia wtasnego biznesu

Komentarz eksperta: Architektura biznesu to formalny opis sposobu dziatania biznesowej czesci organizacji na
poziomie kluczowych jej sktadowych i relacji miedzy nimi, pokazujacy jak organizacja wykorzystuje swoj
potencjat (obecny i planowany)do realizacji celéw strategicznych oraz mechanizmy pozwalajgce na
wykorzystanie tego opisu w procesie podejmowania kluczowych decyzji. Etapy rozwoju architektury biznesu to:
decyzja o zatozeniu nowego biznesu, rozwdj nowego biznesu, osiggnigcie samodzielnosci biznesowej.

Zrédto: Chudziniski P., Architektura biznesu przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2019. (str. 74 — wykres)

17. (1 pkt) Ewaluacja dokonywana przed rozpoczeciem projektu lub programu, ktérej celem jest ustalenie, w
jakim stopniu podejmowane przedsiewziecie bedzie zgodne z przyjetymi zatozeniami i czy bedzie mozliwe
uzyskanie dtugotrwatych efektéw to ewaluacja:

a) ex-ante

b) mid-term

c) koncowa

d) ex-post

Komentarz eksperta: Typ ewaluacji projektu wykonywany przed podjeciem decyzji o jego realizacji to ewaluacja
ex-ante, czyli ,na przysztos¢”. Jej celem jest upewnienie sie, ze opracowana koncepcja jest trafna, celowa,
wykonalna i trwata. Wnioski z ewaluacji ex-ante powinny stanowi¢ istotne zasilenie procesu podejmowania
decyzji sponsora (lub sponsoréw) o przyznaniu srodkéw na przedsiewziecie.

18. (1 pkt) Strategia przewagi kosztowej zaktada, ze najlepszg pozycje konkurencyjng mogg osiggnac te firmy,
ktére:

a) maja najwieksze doswiadczenie w dziatalnosci w branzy

b) utrzymuja najnizsze koszty

c) osiggaja najnizszg marze

d) oferuja dobra luksusowe
Komentarz eksperta: Strategia przewagi kosztowej zaktada, ze najlepszg pozycje konkurencyjng moga osiggnaé
te firmy, ktore majg najnizsze koszty. Realizacja tej strategii wymaga Scistej kontroli kosztow
oraz inwestowania. Mozna realizowac te strategie z sukcesem na wybranych rynkach (np. nie jest ona
odpowiednia dla firm oferujgcych dobra luksusowe).

19. (1 pkt) Najwazniejszym czynnikiem wptywajgcym korzystnie na realizacje strategii wspotpracy jest:

a) klimat miedzyorganizacyjny

b)  czujnos¢ organizacyjna

c) zaufanie

d) ryzyko
Komentarz eksperta: Zaufanie mozna zdefiniowac jako pozytywne oczekiwanie wzgledem przysztych zachowan
konkretnego partnera oraz zbiorowosci wspotdziatajgcych organizacji (np. w ramach sieci). Zaufanie miedzy
partnerami jest uznawane za warunek konieczny wspétdziatania miedzyorganizacyjnego.

20. (1 pkt) Biznesplan jest narzedziem stuzgcym:

a) promocji firmy

b) skonkretyzowaniu planéw strategicznych firmy

c) budowaniu wizerunku firmy

d) uwiarygodnieniu przyjetych zatozen
Komentarz eksperta: Biznesplan jest dtugookresowym planem okreslajagcym zdolnos$¢ do podejmowania
dziatan, ktdérych celem jest rozpoczecie dziatalnosci firmy i jej rozwdj, uwzgledniajgcym wykorzystanie okazji
rynkowych i mozliwosci firmy.



Natomiast traktowanie biznesplanu jako dokumentu stuzgcego promoc;ji firmy, budowaniu wizerunku,
prezentujgcego nierealistyczne wizje i nadmiernie optymistyczne prognozy wzrostu to typowe btedy zwigzane
z przygotowaniem biznesplanu.

21. (1 pkt) Forma prawna przedsiebiorstwa nie ma wptywu na:

a) koszty zatozenia i koszty dalszego prowadzenia dziatalnosci

b)  wysokos¢ opodatkowania i sktadki ZUS

c) ponoszenie odpowiedzialnosci osobistej za zobowigzania przedsiebiorstwa

d) wysokosc optaty za wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Komentarz eksperta: Wpis do Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej jest bezptatny. Forma
prawna firmy ma duzy wptyw na koszty jej zatozenia i dalszego prowadzenia, wysokos¢ opodatkowania, sktadki
ZUS, ponoszenie odpowiedzialnosci osobistej za zobowigzania przedsiebiorstwa oraz czas oczekiwania na
rejestracje.

22. (1 pkt) Przepisy obowigzujace w Polsce dotyczace pieczeci firmowej uzywanej przez przedsiebiorcow:

a) nie okreslajg jej koloru ani ksztattu

b) okreslajg tylko jej ksztatt

c) okreslajg tylko jej kolor

d) okreslaja tylko jej wielkos¢
Komentarz eksperta: Kazdy sam decyduje, jakie informacje umiesci na pieczeci firmowej. Przepisy nie okreslajg
koloru ani ksztattu pieczeci.

23. (1 pkt) W firmach rodzinnych wystepuje tzw. sprzezenie zwrotne, ktére oznacza:

a) dzielenie odpowiedzialnosci za sytuacje firmy pomiedzy cztonkdw rodziny

b) brak wyraznego rozgraniczenia pomiedzy firma a rodzina

c) przejecie kierownictwa przez sukcesora

d) ze jej celem jest przetrwanie dla kolejnych pokolen.
Komentarz eksperta: Jedng z cech charakterystycznych dla przedsiebiorstw rodzinnych jest wystepowanie tzw.
sprzezenia zwrotnego. Termin ten oznacza brak wyraznego rozgraniczenia pomiedzy firma a rodzina.

24. (1 pkt) Otoczenie blizsze, nazwane mikrootoczeniem definiuje sie jako obszar otoczenia, ktéry:

a) nie ma wptywu na firme i na ktéry firma nie ma wptywu

b) ma wptyw na firme i na ktéry firma moze mie¢ réwniez wptyw

c) nie ma wptywu na firme, ale na ktéry firma ma wptyw

d) firma moze kontrolowa¢, regulowac lub w inny sposéb na nie oddziatywac
Komentarz eksperta: Otoczenie blizsze (nazywane mikrootoczeniem, otoczeniem konkurencyjnym) to podmioty,
ktore wptywajg na przedsiebiorstwo, ale rowniez przedsiebiorstwo moze mie¢ na nie wptyw - moze je zmieniaé
(np. dostawcy, odbiorcy, lokalna spotecznosc).

25. (1 pkt) W klasyfikacji wg kryterium znaczenia dla organizacji, projekty dzielimy na:
a) miekkie, twarde, mieszane
b) wielkie, srednie, mate
c) operacyjne, taktyczne, strategiczne
d) naukowe, komercyjne, rozwojowe
Komentarz eksperta: Klasyfikacja projektow wg kryterium znaczenia dla organizacji oznacza podziat na trzy typy:
1) projekty operacyjne — odnoszg sie do wybranych jednostek organizacyjnych, majg krotki horyzont
Czasowy,
2) projekty taktyczne — odnoszg sie do wiekszych jednostek organizacyjnych, majg sredni horyzont
Czasowy,
3) projekty strategiczne — odnoszg sie do catej organizacji, ich efekty majg charakter dtugookresowy.

26. (2 pkt) Autorem metody planowania przebiegu projektow nazwanej harmonogramem byt:
a) Karol Adamiecki

b) Tadeusz Kotarbinski

c¢) Gustave Eiffel

d) Frederick Winslow Taylor



Komentarz eksperta: Metode harmonogramu, réwnolegle do Amerykanina Henry’ego Gantta, opracowat Polak
Karol Adamiecki, wybitny badacz problemdw organizacji i zarzadzania.

27. (2 pkt) Strategia zniw jest zalecana dla elementow macierzy BCG okreslanych mianem:

a) znakdw zapytania i psow

b) znakéw zapytania i dojnych kréw

c) gwiazd i dojnych kréw

d) gwiazd i psow

Komentarz eksperta: W przypadku produktow okreslanych jako znaki zapytania zaleca sie stosowanie strategii
agresywnej lub zniw, dla gwiazd — strategii agresywnej i/lub defensywnej, dla dojnych kréw — strategii
defensywnej, a w przypadku pséw — strategii zniw i/lub ucieczki.

28. (2 pkt) Argumentem przemawiajgcym za utrzymywaniem okreslonego poziomu zapaséw nie jest:
a) petne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych

b) ochrona przed btedami prognozowania popytu

c) dziatalno$¢ w 100% bazujgca na koncepcji Just in Time

d) umozliwienie przyspieszenia realizacji zamowien klientow

Komentarz eksperta: Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa oparta w 100% na zasadzie Just in Time wyklucza
utrzymywanie zapasow, a dostawy majg dociera¢ w precyzyjnie zaplanowanych terminach.

29. (2 pkt) Wspdlnymi dziataniami uwzglednionymi w modelach DMAIC oraz DMADV s3:

a) zanalizuj, zaprojektuj, zweryfikuj

b) zmierz, zanalizuj, zaprojektu;j

c) zdefiniuj, zmierz, zanalizuj

d) zweryfikuj, zastgp, zreduku;j

Komentarz eksperta: Model DMAIC, jako metoda wdrazania udoskonalen biznesowych ukierunkowana na
redukcje kosztdw, obejmuje zestaw dziatan: zdefiniuj, zmierz, zanalizuj, usprawnij, skontroluj. Modyfikacjg tej
koncepcji jest model DMADV, w ktérym dwa ostatnie elementy DMAIC zastgpiono dziataniami: zaprojektuj
oraz zweryfikuj.

30. (2 pkt) Natezenie rywalizacji miedzy przedsiebiorstwami w sektorze wzrasta, gdy:

a) koszty state sg niskie

b) koszty zmiany dostawcy sg wysokie

c) tempo wzrostu sektora jest niskie

d) tempo wzrostu sektora jest wysokie

Komentarz eksperta: Zgodnie z zatozeniami modelu pieciu sit Portera, wzrostowi natezenia rywalizacji w
sektorze sprzyjajg m.in.: wysokie koszty state, niskie koszty zmiany dostawcy oraz niskie tempo wzrostu
sektora.

31. (2 pkt) Ponizszy wykres przedstawia strukture kooperacyjng projektu budowy domu sktadajaca sie z siedmiu
zadan. Z jakim rodzajem zapisu mamy do czynienia — jakiego typu jest to sie¢?

1. Budowa 2. Budowa 3. Budowa 4. Budowa 5. Montaz 7. Tynkowanie
fundamentow parteru pietra poddasza stolarki i malowanie
i dachu

O—O0—O0—O0—0—0Q—0

6. Instalacje

a) ANO
b) AON
c) CCPM

d) AOA



Komentarz eksperta: Wykres ten postuguje sie zapisem czynnosci projektu w postaci strzatek / krawedzi grafu
taczonych poprzez zdarzenia / wezty grafu. Jest to zatem wykres typu ,,activity on arrow”, czyli AOA.

32. (2 pkt) Jak nazywa sie pierwsze, zatozone w 1965 roku, miedzynarodowe stowarzyszenie profesjonalistow
zarzadzania projektami?

a) Project Management Institute

b) International Project Management Association

c) Association for Project Management Group

d) Office of Government Commerce

Komentarz eksperta: Pierwszg tego typu miedzynarodowgq organizacjg byta, zatozona w 1965 roku w Szwajcarii,
IPMA. Cztery lata pdzniej Amerykanie zatozyli Project Management Institute. Obydwie organizacje z
powodzeniem dziatajg do dzisiaj, wspierajac rozwdj profesjonalistdw zarzgdzania projektami.

33. (2 pkt) ,,Ci, ktérzy w dtugim okresie nie korzystajg ze swojej wtadzy w sposéb uznany przez spoteczenstwo
za odpowiedzialny, z czasem prawdopodobnie jg utracy”. Sentencja ta znana jest jako:

a) spoteczna etyka biznesu

b) naturalna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa

c) rownanie: sita — odpowiedzialnos¢

d) zelazne prawo odpowiedzialnosci

Komentarz eksperta: Sentencja ta uznawana jest za jedng z gtéwnych zasad wigzacych sie ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu. Gtéwnym przestaniem jest uswiadomienie przedsiebiorcom, iz otoczenie z reguty
obdarza biznes zaufaniem i wtadza. Jednak w dtuzszej perspektywie naduzywajgcy tej wiadzy w sposdb
niezgodny z oczekiwaniami spoteczenstwa, ostatecznie jg utraci.

Zrédto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzgdzania. Teoria i éwiczenia, Wydawnictwo Nieoczywiste,
t6dz, 2020. (str. 510)

34. (2 pkt) Mate zespoty pracownicze wykonujace zadania zwigzane z ustawicznym doskonaleniem firmy, a
takze podnoszeniem wiedzy i umiejetnosci cztonkdw nazywane sa:

a) komdrkami innowacyjnymi

b) kotami jakosci

c) inkubatorami jakosci

d) grupami prorozwojowymi

Komentarz eksperta: Prototypem inkubatoréw jakosci byty kota jakosci, ktére zaczety powstawaé w Japonii w
latach 60. XX wieku. Kota jakosci koncentrujg sie przede wszystkim na doskonaleniu proceséw, czynnosci i
narzedzi sktadajgcych sie na codzienng prace firmy. Inkubatory realizujg réwniez te wszystkie zadania, a
dodatkowo stawiajg na rozwdj wiedzy i postaw ich cztonkdw, co dokonuje sie w trybie nauki w dziataniu
(action learning). Inkubatory jakosci prowadzone sg zazwyczaj przez dwie osoby: lidera oraz moderatora.
Zrédto: Blikle A. J., Doktryna jakosci. Rzecz o turkusowej samoorganizacji, Wydanie 1ll, Onepress, Gliwice 2022.
(str. 412)

35. (2 pkt) Wskaz, ktéry element nie opisuje kontraktu terminowego?

a) pochodny instrument finansowy

b) umowa nienazwana

c) zobowigzanie jednej ze stron do sprzedania drugiej okreslonej ilosci débr

d) jednej ze stron przystuguje prawo zawarcia umowy

Komentarz eksperta: Kontrakty terminowe sg najprostszymi pochodnymi instrumentami finansowymi. Sg to
umowy hienazwane opierajgce sie na zasadzie swobody umow (art. 353 k.c.) zobowigzujace jedng ze stron do
sprzedania drugiej okreslonej ilosci dobr (ktére mogg by¢, ale nie musza, innymi instrumentami finansowymi,
towarami, surowcami itd.) za okreslong cene w okreslonym czasie.

Zrédto: Katner W. J. (red.), Prawo gospodarcze i handlowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2020. (str. 772)

36. (2 pkt) Na czym polega prokura?

a) jest zabezpieczeniem wekslowym nalezgcym do osobistych zabezpieczen

b) powstaje poprzez zawarcie umowy przez co najmniej trzy strony

c) jest pochodzaca z praktyki amerykanskiej deklaracjg intencji przedsiebiorcy

d) obejmuje umocowanie do czynnosci sgadowych i pozasgdowych w zwigzku z prowadzeniem
przedsiebiorstwa



Komentarz eksperta: Zgodnie z art. 109 paragraf 1 k.c. prokura obejmuje umocowanie do czynnosci sgdowych i
pozasgdowych zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa.
Zrédto: Katner W. J. (red.), Prawo gospodarcze i handlowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2020. (str. 87)

37. (2 pkt) Ostatnim elementem w cyklu jakosci Waltera Shewharta jest:

a) wykonanie eksperymentu

b) ocenienie wyniku

c) wprowadzenie eksperymentu w zycie

d) zaplanowanie naprawy

Komentarz eksperta: Walter Andrew Shewhart byt amerykanskim fizykiem, inzynierem i statystykiem, znanym
gtéwnie z wymyslenia karty kontrolnej a takze cyklu Shewharta. Na cykl jakosci Waltera Shewharta sktadajg sie
nastepujgce elementy: planuj naprawe, wykonaj eksperyment, ocen wynik, wprowadz eksperyment w zycie.
Zrédto: Blikle A. J., Doktryna jakosci. Rzecz o turkusowej samoorganizacji, Wydanie 1ll, Onepress, Gliwice 2022.
(str. 453)

38. (2 pkt) Jak rozumiana jest misja jako fundament strategiczny organizacji?

a) Okresla to, co jest dla organizacji wazne oraz ku czemu bedzie ona dazy¢. Kazdy cztonek organizacji nie tylko
powinien jg zna¢, ale takze prawdziwie sie z nig identyfikowac.

b) Sg to wzorce postepowania lub wzorce ksztattujgce postepowanie, ktére nie moga by¢ naruszane w trakcie
realizacji zadan strategicznych organizacji.

c) Okresla droge realizacji celéw organizacji, przy zachowaniu wybranych wartosci.

d) Odpowiada na pytanie, czym organizacja chce by¢ w przysztosci i jak ma wygladac.

Komentarz eksperta: Misja zawiera w sobie krétki, precyzyjny manifest najwazniejszych celdow organizacji, jej
credo oraz zdeklarowanie filozofii jej funkcjonowania, czyli powdd istnienia. Okresla tez, to co jest dla organizacji
wazne oraz ku czemu bedzie ona dazy¢. Kazdy cztonek organizacji nie tylko powinien znac jej misje, ale takze
prawdziwie sie z nig identyfikowac.

Zrédto: Blikle A. J., Doktryna jakosci. Rzecz o turkusowej samoorganizacji, Wydanie 1ll, Onepress, Gliwice 2022.
(str. 307)

39. (2 pkt) W 1962 roku Alfred Chandler wskazat, ze implementacja strategii pocigga za sobg zmiany w:

a) strukturze

b) kosztach

c) otoczeniu

d) 5 sitach Portera
Komentarz eksperta: Alfred Chandler w 1962 roku opublikowat ksigzke Startegy and structure, w ktorej jako
jeden z pierwszych badaczy z obszaru zarzadzania strategicznego zwrécit uwage na zwigzek pomiedzy strategiag
i strukturg. Wskazat, ze strategia odgrywa bardzo wazng role w rozwoju organizacji. Jest autorem aktualnego
do dzisiaj stwierdzenia, ze ,,Structure follows strategy”.

40. (2 pkt) Strategiczna karta wynikow (SKW) stanowi narzedzie wdrazania strategii opracowane przez Roberta
S. Kaplana i Davida P. Nortona w 1992 roku. W SKW (ang. BSC), nazywanej tez zrbwnowazong karta wynikéw
wykorzystuje sie:

a) budzetowanie i prognozowanie do oceny silnych i stabych stron organizacji

b) pomiar wartosci dodanej w celu monitorowania systemu motywowania

c) spojny system finansowych i pozafinansowych wskaznikow do biezacej oceny stanu realizacji

strategii

d) przeptyw srodkéw trwatych w celu realizacji podejscia Lean Management
Komentarz eksperta: W SKW wykorzystuje sie cztery perspektywy: finansowg, klientéw, procesow
wewnetrznych i rozwoju. Do kazdej z nich jest przyporzagdkowany zestaw wskaznikéw. Gtéwnym zatozeniem jest
przetozenie przyjetej strategii na konkretne dziatania, wskazujgc jak kontrolowa¢ wyniki za pomocg
wskaznikow.

41. (2 pkt) M. A. Rodriguez i J. E. Ricart sg autorami podziatu interesariuszy ze wzgledu na ich wartos$¢ dla danej
organizacji. W klasyfikacji interesariuszy projektéw terminu interesariusze kontekstowi uzywa sie w odniesieniu
do:

a) konkurencji,

b) kooperantéow i dostawcow



c) akcjonariuszy i wtascicieli

d) instytucji spotecznych i rzadowych
Komentarz eksperta: Interesariusze kontekstowi to grupa, do ktdrej nalezg instytucje rzadowe i spoteczne,
spotecznosci regionalne i krajowe, media. Grupa ta odgrywa znaczaca role w osigganiu przez organizacje
spotecznego uznania.

42. (2 pkt) Kluczowe wskazniki efektywnosci (Key Performance Indicators, KPI) stuza do pomiaru skutecznosci
dziatan organizacji. KPI pomagajg okresli¢, czy realizowane dziatania przynoszg zaktadane rezultaty i pomagajg
firmie osiggna¢ wyznaczone cele. Wskazniki te:

a) majg charakter jakosciowy, opisowy, nie mozna zmierzy¢ stopnia ich realizacji

b) dobierane sg uniwersalnie dla podmiotow z danego kraju, uwzgledniajg specyfike rynku krajowego i
regionalnego

c) réinig sie w zaleznosci od przedsiebiorstwa, branzy, wielkosci firmy i strategii rozwoju

d) powinny by¢ wyrazone w pienigdzach

Komentarz eksperta: Key Performance Indicators sg to finansowe i niefinansowe wskazniki, ktére maja charakter
mierzalny i indywidualny (dopasowany do charakterystycznych cech i potrzeb przedsiebiorstwa, branzy,
wielkosci firmy i strategii).

43, (2 pkt) lle gtéwnych zasad wyrdznia sie w ramach kierowania zorientowanego na ludzi?
a)7
b) 8
c)9
d) 10
Komentarz eksperta: Wyrdznia sie siedem gtéwnych zasad kierowania zorientowanego na ludzi:
1) bezpieczenstwo i pewnos¢ pracy,
2) rozwazna rekrutacja oraz ciggte zapoznawanie nowo przyjetych,
3) delegowanie uprawnien i decentralizacja,
4) dobra ptaca za dobra prace,
5) wiele szkolen,
6) mniejszy nacisk na status poszczegdlnych oséb w firmie po to, by budowac poczucie wspéinoty,
7) budowa wzajemnego zaufania.
Zrédto: Szymanska K. (red.), Kompendium technik i metod zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wolters Kluwer,
Warszawa 2019. (str. 316)

44, (2 pkt) Zarzadzanie portfelem projektéw ma na celu przede wszystkim zapewnic, ze:

a) robimy dobre projekty

b) robimy projekty dobrze

b) projekty realizujg korzysci biznesowe

c) projekty dostarczane sg na czas

Komentarz eksperta: Celem zarzgdzania portfelem projektéw jest przede wszystkim identyfikacja, ocena,
priorytetyzacja i ostateczny dobdr projektéw do realizacji. Ma ono kluczowe znaczenie w selekcji projektéw
zgodnych z celami strategicznymi organizacji oraz w zapewnieniu ich zbilansowanego charakteru. Gtéwnym
celem bedzie zatem zapewnienie, ze organizacja realizuje dobre/wtasciwe projekty.

45. (2 pkt) Stworzony przez P. Hermana gietdowy indeks opierajgcy sie na miernikach etycznego postepowania
firmy wobec pracownika, klienta, kontrahenta, spoteczenstwa i sSrodowiska nazywa sie:

a) Company Impact on Global Environment (CIGE)

b) Ethical Impact on Society (EIS)

c) Ethics Employee Environment (EEE)

d) Human Impact and Profit (HIP)

Komentarz eksperta: Metoda Human Impact and Profit pozwala oceniac¢ firmy pod kagtem ich wktadu w rozwdéj
cztowieka, spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego. Firma jest oceniana wg pieciu parametrow: zdrowie
(fizyczne i psychiczne), dostatek (wzrost zyskow i akumulacja zasobdéw), ziemia (emisja CO2, recykling),
rownosc¢ (ptci i etniczna), zaufanie (transparentnosé, otwartos¢, wiarygodnosé i etyka). Firmy o wysokiej pozycji
w indeksie HIP przynoszg wyzsze zyski niz firmy o pozycji niskiej. Co potwierdza poglad, ze optaca sie by¢
uczciwym, a zjawisko konkurencji nie musi by¢ czyms pejoratywnym.



Zrédto: Blikle A. J., Doktryna jakosci. Rzecz o turkusowej samoorganizacji. Wydanie Ill, Onepress, Gliwice 2022.
(str.61)

46. (2 pkt) Sposdb organizacji projektowej wtasciwy dla matych projektow realizowanych sporadycznie i
pojedynczo, ktérych zakres miesci sie catkowicie w ramach jednego pionu/dziatu/zaktadu, a ktérego pracownicy
w catosci posiadajg wymagane kompetencje do realizacji projektu to:

a) organizacja projektu w strukturze liniowej

b) projektowa organizacja macierzowa

c) konsorcjalna organizacja projektu

d) projektowa organizacja sieciowa

Komentarz eksperta: W organizacji projektu w strukturze liniowej catos$¢ pracy projektowej wykonywana jest
przez pracownikéw jednej komorki liniowej kierowanych najczesciej przez kierownika tejze komoérki lub
wyznaczong przez niego osobe. Realizowane sg w ten sposob zwykle proste projekty, o niewielkim zakresie prac
zgodnych z kompetencjami tejze komorki.

47. (2 pkt) Dokument formalnie zatwierdzajacy powotanie projektu, wyznaczajacy jego cele i wskazniki, rezultaty
projektu, ramowy harmonogram i budzet oraz kluczowe role i odpowiedzialnosci to:

a) karta projektu

b) plan kierowania projektem

c) studium wykonalnosci projektu

d) plan jakosci projektu

Komentarz eksperta: Pierwszym dokumentem formalnie otwierajagcym projekt jest karta projektu. Jej
opracowanie i zatwierdzenie przez kierownictwo projektu potwierdza wole jego realizacji, wyznacza kluczowe
parametry i oczekiwania, jak rowniez wskazuje kierownika projektu, sponsora oraz inne istotne role w
przedsiewzieciu. Plan kierowania projektem i plan jakosci projektu opracowywane sg zwykle juz po
wczesniejszym zatwierdzeniu karty projektu. Studium wykonalnosci nie zawiera informacji o nominacjach na
stanowiska projektowe.

48. (2 pkt) Formuta cenowg minimalizujgcg ryzyko zleceniodawcy projektu i przerzucajgcg je w catosci na
zleceniobiorce projektu jest:

a) cena kosztow wiasnych ze statym zyskiem (cost plus fixed fee)

b) cena kosztéw wtasnych (cost reembursement price)

c) absolutna stata cena (firm fixed price)

d) stata cena z mozliwoscig renegocjacji (fixed price with redetermination)

Komentarz eksperta: W przypadku formuty absolutnej statej ceny ustalona cena kontraktowa nie ulega zmianie
w trakcie catego okresu realizacji umowy. Zabezpiecza ona interesy zamawiajgcego, ktéry w przypadku zmiany
cen nie dopfaca, ale i nie oszczedza na kosztach projektu. Z drugiej strony w takim przypadku zleceniobiorca
musi wzig¢ pod uwage wszystkie czynniki moggce wptyngé na poziom jego kosztow we wtasng kalkulacje ceny
ofertowej, gdyz nie bedzie w stanie zaangazowac zleceniodawcy w pokrycie rdoznicy miedzy kosztami oferty a
realnie poniesionymi.

49. (2 pkt) Kierownik projektu postugujacy sie technikg Earned Value do kontroli przebiegu projektu zauwazyt, iz
za ostatni okres wskaznik SPI (schedule performance index) wynosi 1,3, zas CPI (cost performance index) wynosi
0,8. Oznacza to, ze projekt jest realizowany:

a) po terminie i ponizej kosztow

b) po terminie i powyzej kosztow

c) przed terminem i ponizej kosztow

d) przed terminem i powyzej kosztow

Komentarz eksperta: Jesli SPI >1 oznacza to, ze prace do dnia kontroli realizowane byty szybciej niz pierwotnie
zaktadano, jesli jest rowne 1 to jestesmy zgodnie z planem, a ponizej 1 — jesteSmy w opdznieniu. Jesli CPI >1
oznacza to, ze prace do dnia kontroli realizowane byty taniej, niz pierwotnie zaktadano, jesli jest rowne 1 to
jesteSmy zgodnie z planem, a ponizej 1 — prace byty drozsze niz planowano.

50. (2 pkt) Zmiana sposobu realizacji projektu, aby wyeliminowac jego zagrozenia, np. zmiana $rodka transportu
z lotniczego na kolejowy (lub odwrotnie) to przyktad strategii zarzgdzania ryzykiem zwane;j:

a) strategia plandw awaryjnych

b) unikaniem ryzyk



c) przenoszeniem (transferem) ryzyka

d) akceptacjg ryzyka

Komentarz eksperta: Jest to unikanie ryzyka, gdyz rezygnujac z transportu lotniczego mozemy unikng¢ ryzyk
zwigzanych np. z odprawg na lotnisku, strajkiem obstugi naziemnej lub kontroleréw lotniczych, jak rowniez
odwotania lotow wskutek niekorzystnych warunkéw pogodowych. Takie ryzyka wowczas w ogdle nie bedg nas
dotyczyty, gdyz bedziemy podrézowac koleja. Modyfikujemy projekt sprawiajac, iz czesci ryzyk unikamy lub
wytaczamy je z projektu.



