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Olimpiada Przedsiebiorczosci — eliminacje centralne, 11 kwietnia 2024 r.

Instrukcja rozwiazywania testu

Eliminacje centralne Olimpiady Przedsiebiorczosci odbywaja sie 11 kwietnia 2024 r., rozpoczecie o godz. 10.00.
Na rozwiazanie testu przeznacza sie 60 minut. Odliczanie czasu rozpoczyna sie od momentu zakonczenia czytania
instrukcji.

Zawody odbywaja sie w warunkach kontrolowanej samodzielnosci. Komisja Centralna moze zdyskwalifikowa¢ zawodnika
na skutek stwierdzenia niesamodzielnosci odpowiedzi lub niespetnienia warunkéw formalnych okreslonych w Regulaminie
Olimpiady Przedsiebiorczosci i niniejszej instrukcji. Podczas zawodéw zabronione jest w szczegdlnosci:

* posiadanie i uzywanie jakichkolwiek pomocy (kalkulatora, urzadzen z wbudowana pamiecia, urzadzer: z dostepem do
internetu, tablic matematycznych, wiaczonego telefonu, stownikéw, podrecznikéw i innych);

* odpisywanie czy porozumiewanie sie pomiedzy zawodnikami;
* zmienianie miejsca podczas pisania testu lub zamienianie testu czy arkusza odpowiedzi z innymi osobami;

* rozwigzywanie testu otéwkiem.

Test sktada sie z 50 pytan, w tym 25 fatwiejszych i 25 trudniejszych. Nalezy wybra¢ jedna najlepsza odpowiedz lub pole ,nie
udzielam odpowiedzi” i zaznaczy¢ niebieskim lub czarnym dfugopisem lub piérem na dofaczonym do testu arkuszu odpowie-
dzi. Odpowiedzi nieprzeniesione do arkusza odpowiedzi nie beda oceniane. Maksymalnie mozna uzyska¢ 75 punktow.

Za udzielenie prawidtowej odpowiedzi na pytanie tatwiejsze zawodnik otrzymuje +1 punkt, za wskazanie nieprawidtowej
odpowiedzi zawodnik otrzymuje —0,5 punktu. Za zaznaczenie pola ,nie udzielam odpowiedzi” (odpowiedz ,E” na arkuszu
odpowiedzi) zawodnik uzyskuje 0 punktéw.

Za udzielenie prawidfowej odpowiedzi na pytanie trudniejsze zawodnik otrzymuje +2 punkty, za wskazanie nieprawidtowej
odpowiedzi zawodnik otrzymuje —1 punkt. Za zaznaczenie pola ,nie udzielam odpowiedzi” (odpowiedz ,E” na arkuszu od-
powiedzi) zawodnik uzyskuje 0 punktéw.

Wszystkie poprawki w arkuszu odpowiedzi traktowane sg jako odpowiedzi btedne. Zaznaczenie wiecej niz jednego lub nie-
zaznaczenie zadnego pola odpowiedzi traktowane jest jako odpowiedz btedna.

Po zakonczeniu pisania testu nalezy zwrécic jedynie arkusz odpowiedzi.

Powodzenia!
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Test

1. (1 pkt) Osoba, ktéra zaktada firme oraz kieruje nig na wtasny rachunek i sama ponosi ryzyko finan-
sowe, to:
a) wizjoner
b) menedzer
c) przedsiebiorca
d) kierownik

Komentarz eksperta: Osoba, ktéra zakfada firme, kieruje nia na wtasny rachunek i sama ponosi ry-
zyko finansowe to przedsiebiorca. Natomiast wizjoner jest osoba charyzmatyczng, obdarzong intui-
cja, ufajaca bardziej sercu niz rozumowi. Menedzer odpowiada jedynie za kierowanie dziataniami
prowadzacymi do osiagniecia celéw organizagji. Kierownik to pracownik, ktéry w danej organizagji
kieruje dziataniami przynajmniej jednego podwtadnego.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 142-146).

2. (1 pkt) Zasoby organizacji — w najnowszych podejsciach do zarzadzania — mozna podzieli¢ na:
a) ludzkie, finansowe, rzeczowe, technologiczne
b) ludzkie, finansowe, rzeczowe, organizacyjne
c) finansowe, organizacyjne, relacyjne, zarzadcze
d) intelektualne, relacyjne, fizyczne, surowcowe

Komentarz eksperta: W nowszych podejsciach do zarzadzania wyréznia sie¢ 6 podstawowych ka-
tegorii zasobow organizacji, w tym: zasoby finansowe, rzeczowe (fizyczne), ludzkie, organizacyjne,
relacyjne, intelektualne. Natomiast zasoby zarzadcze, technologiczne czy surowcowe nie stanowia
odrebnej kategorii zasobow.

Zrédto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 25-26.

3. (1 pkt) Do cech zarzadzania wedtug P. Druckera nie zalicza sie nastepujacej cechy:
a) zarzadzanie dotyczy przede wszystkim ludzi
b) zarzadzanie jest gteboko osadzone w kulturze
c) zarzadzanie wymaga rozbudowanego systemu wskaznikéw

d) zarzadzanie obejmuje centralizacje decyzji

Komentarz eksperta: Do cech zarzadzania wedtug P. Druckera nie zalicza sie cechy: zarzadzanie
obejmuje centralizacje decyzji. Wedtug P. Druckera wyréznia sie nastepujace cechy zarzadzania:
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(1) zarzadzanie dotyczy przede wszystkim ludzi; (2) zarzadzanie jest gteboko osadzone w kulturze;
(3) zarzadzanie wymaga prostych i zrozumiatych wartosci, celéw dziatania i zadan; (4) zarzadza-
nie powinno doprowadzi¢ do tego, ze organizacja bedzie zdolna do uczenia sie; (5) zarzadzanie
wymaga komunikowania sie; (6) zarzadzanie wymaga rozbudowanego systemu wskaznikéw; (8)
zarzadzanie musi by¢ jednoznacznie zorientowane na podstawowy i najwazniejszy rezultat, jakim
jest zadowolony klient.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 31.

(1 pkt) Do elementéw miekkiego zarzadzania wg modelu 7S grupy McKinseya zalicza sie:
a) umiejetnosci, personel, style dziatania

b) strategie, struktury, wartosci

C) strategie, umiejetnosci, systemy

d) strategie, systemy, personel

Komentarz eksperta: Do elementéw miekkiego zarzadzania zalicza sie: umiejetnosci, personel, style
dziafania. Pozostafe — takie jak strategie, struktury, systemy — naleza do elementéw twardych, nato-
miast wartosci stanowia element wspdlny zarzadzania twardego i miekkiego.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 36.

(1 pkt) Jednym z 5 elementéw systemowego modelu organizacji jest podsystem:

a) celow i wartosci

b) subkultury

c) otoczenia firmy

d) indywidualnych celéw

Komentarz eksperta: Jednym z elementéw systemowego modelu organizacji jest podsystem celéw
i wartosci. Pozostate elementy systemowego modelu organizacji to podsystemy: psychospoteczny,
techniczny, struktury, zarzadzania.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 45.

(1 pkt) Teoria biurokracji to:

a) koncepcja oparta na przekonaniu o trwatosci porzadku i zwyczajow organizagji

b) koncepcja oparta na ocenie stabych i mocnych stron organizacji na tle branzy

c) koncepcja funkcjonowania organizacji w ramach formalnej struktury z wyraznie okreslony-
mi regufami nadrzednosci oraz podziatu zadan

d) koncepcja sprawnosci operacyjnej organizacji, czyli zdolnosci do sprawnego realizowania pod-

stawowe] dziafalnosci
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Komentarz eksperta: Teoria biurokracji to koncepcja funkcjonowania organizacji w ramach formal-
nej struktury z wyraznie okreslonymi przepisami i liniami podporzadkowania, jasnymi regutami nad-
rzednosci oraz podziatu zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci.

Zrédto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 100.

7. (1 pkt) Jak inaczej nazywa sie macierz Hofera?
a) macierz cyklu zycia produktu
b) macierz cyklu zycia firmy
¢) macierz cyklu zycia sektora

d) macierz cyklu zycia rynku

Komentarz eksperta: Macierz Hofera jest narzedziem stuzacym do oceny pozycji strategicznej przed-
siebiorstwa, wyznaczonej z perspektywy cyklu zycia sektora (jej zamienne nazwy to: macierz cyklu
zycia branzy lub macierz cyklu zycia sektora).

Zrédto: Szymanska K. (red.), Kompendium metod i technik zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywi-
ste, t6dz 2019, str. 169.

8. (1 pkt) Business proces reengineering jest definiowany jako:
a) metoda zarzadzania w czasie
b) kompleksowe zarzadzanie jakoscia, ktére stanowi filozofie skoncentrowana na uzyskaniu mozli-
wie najwyzszej jakosci wszystkich proceséw i dziatar
¢) fundamentalne przemyslenie od nowa i gruntowne przeprojektowanie proceséw przebiega-
jacych w firmie prowadzace do radykalnej poprawy osiaganych wynikéw

d) zarzadzanie relacjami z klientem

Komentarz eksperta: Business proces reengineering jest definiowany jako fundamentalne przemy-
Slenie od nowa i gruntowne przeprojektowanie proceséw przebiegajacych w firmie prowadzace do
radykalnej poprawy osiaganych wynikéw, takich jak np. zmniejszenie kosztéw, podniesienie jakosci,
zapewnienie lepszego serwisu. Metoda zarzadzania w czasie to time based management; komplek-
sowe zarzadzanie jakoscia to total quality management; zarzadzanie relacjami z klientem to custo-
mer relationship management.

Zrédto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 130-135.

9. (1 pkt) Strategia defensywna zakfada miedzy innymi:
a) wchodzenie na nowe rynki zbytu
b) powiekszanie zatrudnienia
c) ograniczanie skali aktualnych operaciji
d) stabilnos¢ funkcjonowania firmy



10.

11.

12.

Olimpiada Przedsiebiorczosci — eliminacje centralne, 11 kwietnia 2024 r.

Komentarz eksperta: Strategia defensywna zakfada miedzy innymi ograniczanie skali aktualnych
operacji. Jej przejawem moze by¢ zatem zmniejszenie dotychczasowej produkcji, wycofanie sie
z niektoérych rynkéw, redukcja zatrudnienia, sprzedaz czesci majatku czy rezygnacja z inwestycji.
Dziatania w tym zakresie nastawione sa gtéwnie na przetrwanie oraz zwiekszenie sprawnosci i efek-
tywnosci operacji.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 199.

(1 pkt) Ktére z podanych kryteriow nie jest brane pod uwage jako kryterium ilosciowe klasyfikagji
mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw?

a) stopiefn komplikacji struktur organizacyjnych

b) $rednioroczne zatrudnienie

c) roczny obrét

d) catkowity bilans roczny

Komentarz eksperta: Oficjalne kryteria klasyfikacji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich
przedsiebiorstw w UE i Polsce to: $rednioroczne zatrudnienie, roczny obrét, catkowity bilans roczny.
Stopient komplikacji struktur organizacyjnych jest kryterium jakosciowym.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 54.

(1 pkt) Biorac pod uwage kryterium ztozonosci organizacyjnej, organizacje dzieli sie na:
a) organizacje jednozaktadowe, wielozakladowe, sieciowe

b) organizacje panstwowe, spétdzielcze, prywatne

c) spotki cywilne, prawa handlowego, inne formy organizacyjno-prawne

d) przedsiebiorstwa prowadzone przez osoby fizyczne, spétki cywilne, spétki prawa handlowego

Komentarz eksperta: Biorac pod uwage kryterium ztozonosci organizacyjnej, organizacje dzieli sie
na jednozaktadowe, wielozaktadowe, sieciowe. Organizacje parnstwowe, spoétdzielcze i prywatne
reprezentuja podziat ze wzgledu na forme wtasnosci. Natomiast podziat organizacji na spotki cywil-
ne, prawa handlowego, inne formy organizacyjno-prawne oraz przedsiebiorstwa prowadzone przez
osoby fizyczne, spotki cywilne, spotki prawa handlowego obejmuje klasyfikacje ze wzgledu na forme
organizacyjno-prawna.

Zrédto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 56-57.

(1 pkt) Do elementéw otoczenia blizszego nie zalicza sie:
a) sfery ekonomicznej

b) dostawcow i klientow

) instytucji poérednictwa pracy

d) konkurentow
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13.

14.

15.

Komentarz eksperta: Do elementéw otoczenia blizszego (bezposredniego, konkurencyjnego, mikro-
otoczenia) nie zalicza sie sfery ekonomicznej, ktéra charakteryzuje kondycje gospodarki i jest ele-
mentem otoczenia dalszego (makroekonomicznego). Najwazniejszymi wskaZnikami informujacymi
o stanie tej sfery sa: stopa wzrostu i zwrotu kapitatu, stopa procentowa, kurs wymiany walut, poziom
inflacji, poziom bezrobocia i zadtuzenie parnstwa.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 61-63.

(1 pkt) Banki petniag w gospodarce 3 podstawowe funkgcje:
a) kredytowa, obiegowa, ptatnicza

b) kredytowa, obiegowa, gwarancyjna

c) depozytowa, kredytowa, ptatnicza

d) kredytowa, finansowa, gwarancyjna

Komentarz eksperta: Banki petnig w gospodarce 3 podstawowe funkcje: (1) depozytowa, kt6-
ra polega na przyjmowaniu depozytéw od klientéw na rézne terminy oraz na gospodarowa-
niu powierzonymi Srodkami; (2) kredytowa, ktéra polega na udzielaniu kredytéw i pozyczek;
(3) ptatnicza, ktéra polega na dokonywaniu rozliczeri i ptatnosci na rzecz gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw.

(1 pkt) Realizowane przez organizacje programy edukacyjne wspierajace spoteczeristwo najlepiej
obrazuja odpowiedzialnos¢:

a) etyczna

b) filantropijna

C) prawnag

d) ekonomiczna

Komentarz eksperta: Zgodnie z modelem A. B. Carroll wyrézniamy 4 poziomy odpowiedzialnosci:
ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny. Programy wspierajace spoteczenstwo (np. edukacje,
zdrowie), dziatania na rzecz spofecznosci lokalnej czy Swiadczenie wolontariatu to przejawy odpo-
wiedzialnosci filantropijne;.

(1 pkt) Z kazdym zjedzonym kawatkiem szarlotki uzytecznoé¢ kraricowa z konsumpcji szarlotki:
a) maleje

b) rosnie

C) nie zmienia sie

d) wynosi 0

Komentarz eksperta: Zgodnie z prawem malejacej uzytecznosci kraficowej (marginalnej) z kazdym
kolejnym zjedzonym kawatkiem satysfakcja z jedzenia szarlotki bedzie sie zmniejszac.
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(1 pkt) Jakie funkcje petni kultura organizacyjna?
a) integracyjna, percepcyjna, analityczng

b) integracyjng, prospoteczng, analityczng

c) integracyjna, percepcyjna, adaptacyjna

d) integracyjna, komunikacyjna, elastyczna

Komentarz eksperta: Kultura organizacyjna petni funkcje integracyjne, percepcyjne i adaptacyjne.
Funkcja integracyjna stuzy utrzymaniu sie w danym $rodowisku i przystosowaniu sie do niego. Funkcja
percepcyjna kultury organizacyjnej polega na przyjeciu okreslonego sposobu postrzegania otoczenia
grupy i nadawaniu znaczenia procesom i zjawiskom z zakresu zycia spotecznego oraz organizacyjne-
go. Funkcja adaptacyjna jest scisle zwigzana z percepcyjng i polega na stabilizowaniu rzeczywistosci
dzieki wypracowaniu gotowych schematéw reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu grupy.
Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 478.

(1 pkt) Co oznacza renta pierwszefstwa?

a) dodatkowe korzysci, ktére otrzymuja klienci

b) dodatkowe koszty, ktére ponosi firma, tworzac innowacje

c) dodatkowe wynagrodzenie, zysk, ktore otrzymuja pionierzy udanych innowagji
d) wprowadzenie nowego towaru na rynek badz zmiany w dotychczasowej ofercie

Komentarz eksperta: Renta pierwszeristwa oznacza dodatkowe wynagrodzenie, zysk, ktére otrzy-
muja pionierzy udanych innowagji. Zanim wprowadza je inni, pionierzy korzystaja ze zwiekszonego
popytu, wyzszych cen na swoje — w tym momencie — unikalne produkty, albo tez obnizaja koszty
bez koniecznosci proporcjonalnego obnizenia cen i realizuja marze wyzsze od konkurentéw.
Zrédto: Kozminski A. K., Jemielniak, D., Latusek-Jurczak D., Pikos A., Zarzadzanie. Nowe otwarcie,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2023, str. 109.

(1 pkt) Wadium stuzy do:

a) ogloszenia warunkéw konkursu, aukcji lub przetargu

b) uniewaznienia przetargu lub aukcji

c) zabezpieczenia udzialu w przetargu lub w aukgcji zgtaszajacych sie uczestnikéw
d) zapfacenia odszkodowania w granicach tzw. ujemnego interesu umownego

Komentarz eksperta: Wadium stuzy do zabezpieczenia udziatu w przetargu lub w aukcji zgfaszaja-
cych sie uczestnikow oraz wstepnemu pokryciu kosztéw organizacyjnych. Skutkiem niewptacenia
wadium jest niedopuszczenie do postepowania, a jego wptacenie i uchylanie sie od zawarcia umowy
przez uczestnika, mimo wyboru jego oferty, powoduje przepadniecie wadium. Jezeli to organizator
aukgji lub przetargu uchyla sie od zawarcia umowy, uczestnik moze zada¢ zaptacenia podwdjnego
wadium albo naprawienia szkody.

Zrédto: Katner W. J. (red.), Prawo gospodarcze i handlowe, wyd. 3, Wolters Kluwer, Warszawa 2020,
str. 460.
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19.

(1 pkt) Ktére z ponizszych dziatar to przykfad greenwashingu?

a) uwypuklenie istotnej pozytywnej cechy produktu

b) deklarowanie prosrodowiskowych wtasciwosci czy parametrow produktu przy jednoczes-
nym braku potwierdzenia tych deklaracji w dostepnych danych czy certyfikatach

c) oferowanie zielonych produktéw

d) uwzglednianie aspektéw zréwnowazonego rozwoju w marketingu mix

Komentarz eksperta: Greenwashing jest to komunikacja marketingowa przedsiebiorstwa bazujaca
na fatszywych lub wprowadzajacych w btad deklaracjach dotyczacych zgodnosci produktu lub jego
elementéw z zasadami ochrony srodowiska. Przedsiebiorstwa podejmuja szereg dziatar kwalifiko-
wanych jako greenwashing, przy czym najczesciej spotykane to:

a) dziatania ukryte — deklarowanie zgodnosci produktu z zasadami ochrony $rodowiska, lecz
nieuwzglednianie przy tym wptywu catego cyklu zycia produktu na $rodowisko, a jedynie
wybranego fragmentu;

b) brak dowodéw — deklaracje dotyczace prosrodowiskowych wtasciwosci czy parametréw pro-
duktu przy jednoczesnym braku potwierdzenia tych deklaracji w dostepnych danych czy
certyfikatach;

c) brak precyzji — nieprecyzyjna komunikacja na temat produktu powodujaca odwrotne zrozu-
mienie komunikatu przez konsumenta;

d) nieistotno$¢ — przekazywanie prawdziwych, lecz nieistotnych informacji na temat kwestii
ekologicznych produktu, np. na temat nieobecnosci w produkcie substancji od dawna zaka-
zanych (np. freonéw);

e) tgarstwo — komunikowanie informagji, ktére nie maja pokrycia w rzeczywistosci, np. bez-
prawne wykorzystywanie grafiki zielonego liscia symbolizujacej certyfikowane opakowanie
kompostowalne;

f) mniejsze zto — uwypuklenie pozytywnej cechy produktu, ktéra jest nieistotna, gdyz produkt
sam w sobie jest szkodliwy dla srodowiska czy cztowieka, np. organiczne papierosy.

20. (1 pkt) Dwoch przedsiebiorcow postanawia podjac¢ dziatania na rzeczy ludzi ubogich (sponsoring).

10

Pierwszym z nich kieruje rzeczywista che¢ niesienia pomocy potrzebujacym. Drugi natomiast
robi to wytacznie z checi zbudowania dobrego wizerunku firmy. Konsekwencje dziatania kazdego
z nich sa takie same i przynosza réwny poziom uzytecznosci spotecznej. Wedtug utylitarystow:
a) dziatania obu przedsi¢biorcow nalezy uznac za stuszne

b) dziafanie pierwszego przedsiebiorcy nalezy uzna¢ za stuszne

c) dziatanie drugiego przedsiebiorcy nalezy uzna¢ za stuszne

d) dziatania obu przedsiebiorcéw nalezy uznac za niestuszne

Komentarz eksperta: Utylitaryzm ktadzie nacisk na ocene dziatania przez analize jego skutkéw (kon-
sekwencje). W efekcie bywa postrzegany jako stanowisko pozbawione wymiaru etycznego, bo nie
uwzglednia czesto praw réznych jednostek. W przytoczonej historii, skoro licza sie tylko skutki, to

za réwnie stuszne nalezy uzna¢ dziatanie obu przedsiebiorcow.
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Zrédto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 145.

(1 pkt) Indeks, ktéry pozwala monitorowac zasoby laséw na $wiecie oraz stan populacji wybranych
gatunkow zwierzat okresla sie mianem:

a) wskaznika dzikiej przyrody

b) wskaznika dzikiego Swiata

¢) wskaznika zyjacej planety

d) wskaznika lasow i zwierzyny

Komentarz eksperta: WWF (World Wildlife Fund) co dwa lata przygotowuje Living Planet Report,
wykorzystujac informacje od wiodacych ekspertéw i innych organizacji. Jest to swojego rodzaju
kontrola stanu zdrowia planety, ktéra obrazuje, jak radzi sobie $wiat przyrody, jakie stoja przed nim
zagrozenia oraz co to oznacza dla cztowieka. Wskaznik zyjacej planety (LPI — Living Planet Index)
ocenia stan bior6znorodnosci na Ziemi i mierzy zmiany wzglednej liczebnosci prawie 32 000 popu-
lacji 5 230 gatunkéw obejmujacych ssaki, ptaki, gady, ptazy i ryby.

Zrédto: Kaminski R., Zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw jako przedmiot raportowania niefinan-
sowego, PWE, Warszawa 2022, str. 105; https://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/pozo-
stalo-nam-tylko-31-zyjacej-planety-zobacz-living-planet-report-2022/

(1 pkt) W klasyfikacji interesariuszy pracownicy przedsiebiorstwa zaliczani sa do interesariuszy:
a) substanowiacych

b) kontraktowych

c) kontekstowych

d) mieszanych

Komentarz eksperta: Interesariuszy przedsiebiorstwa dzieli sie na 3 grupy:
* substanowiacych, czyli tych, bez ktérych przedsiebiorstwo nie mogtoby istnie¢ (akcjonariusze,
pracownicy),
* kontraktowych, ktérych relacje oparte sa na kontraktach (dostawcy, nabywcy, konkurenci,
instytucje finansowe),
* kontekstowych, tzn. tworzacych otoczenie spoteczne i instytucjonalne (spotecznos¢ lokalna,
instytucje administracji).

(1 pkt) Jaka jest wtasciwa kolejnos¢ etapéw audytu etycznego?

a) dziatania zespotu, inicjatywa, powotanie komitetu etycznego, ewaluacja samego audytu

b) powotanie komitetu etycznego, dziafania zespotu, powotanie komitetu etycznego, ewaluacja
samego audytu

c) powoftanie komitetu etycznego, dziatania zespotu, ewaluacja samego audytu

d) inicjatywa, powotanie komitetu etycznego, dziatania zespotu, ewaluacja samego audytu

11
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Komentarz eksperta: Proces audytu etycznego rozpoczyna sie od inicjatywy, ktéra polega na roz-
poznaniu potrzeby przeprowadzenia audytu w organizacji. Ta inicjatywa moze wynikac¢ z réznych
czynnikow, takich jak zmiany w przepisach prawnych, doniesienia o naruszeniach etyki lub che¢ po-
prawy standardéw etycznych. Nastepnie organizacja powotuje komitet etyczny lub zespét ds. etyki,
ktory bedzie nadzorowat caty proces audytu. Ten komitet moze skfadac sie z przedstawicieli r6znych
dziedzin organizacji oraz ekspertéw ds. etyki. Kolejnym etapem jest przeprowadzenie dziatar przez
zespot audytowy. Obejmuje to analize istniejacych polityk i procedur, przeprowadzenie wywiadéw
z pracownikami w celu zrozumienia ich perspektywy na temat etyki w organizacji, ocene dziatar
podejmowanych przez organizacje w kwestiach etycznych oraz analize dokumentacji zwigzanej
z etyka i zasadami dziatania. Po zakonczeniu audytu nastepuje ewaluacja, ktéra polega na ocenie
jego skutecznosci. W tym etapie analizuje sie zebrane dane, formutuje wnioski i rekomendacje, kt6-
re moga prowadzi¢ do poprawy standardéw etycznych w organizacji. Dodatkowo ewaluacja obej-
muje ocene samego procesu audytu, jego przebiegu oraz wykorzystanych metod i narzedzi. Dzieki
zastosowaniu wiasciwej kolejnosci tych etapéw, organizacja moze lepiej zrozumie¢ swoje wyzwania
etyczne, wdrozy¢ dziatania naprawcze oraz zwiekszy¢ Swiadomos¢ i przestrzeganie zasad etycznych
w swoich dziataniach.

Zrodto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 42.

(1 pkt) Jakie sa kryteria uwzgledniane przy selekcji przedsiebiorstw do Dow Jones Sustainability

Index (DJSI)?

a) ocena wytacznie ekonomicznych wskaznikéw przedsiebiorstw

b) analiza wyfacznie dokumentacji zwiazanej ze zrownowazonym rozwojem firmy

c) ocena zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw uwzgledniajaca kryteria ekonomiczne,
spoteczne i Srodowiskowe

d) konsultacja z przedstawicielami firmy z pominigeciem analizy dokumentacji czy wskaznikéw

Komentarz eksperta: Kryteria uwzgledniane podczas selekcji przedsiebiorstw do wtaczenia ich
do Dow Jones Sustainability Index (DJSI) sa bardzo istotne dla inwestoréw i firm dziatajacych
w obszarze zrébwnowazonego rozwoju. Ocena, ktéra obejmuje aspekty ekonomiczne, spotecz-
ne i srodowiskowe, daje kompleksowy obraz zaangazowania firmy w kwestie zrbwnowazone-
go rozwoju. Uwzglednienie w DJSI moze przynie$¢ przedsiebiorstwom korzysci w postaci bu-
dowania pozytywnego wizerunku, zwiekszenia zaufania inwestoréw oraz dostepu do kapitatu
inwestycyjnego zainteresowanego firmami dziatajgcymi zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju.

Zrodto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 545.

(1 pkt) tad korporacyjny wedtug definicji przyjetej przez OECD:
a) skupia sie na zwiekszeniu zyskéw dla akcjonariuszy poprzez mechanizmy motywacyjne
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b) obejmuje zestawy mechanizméw kontrolnych i motywacyjnych, majacych na celu zwigksza-
nie efektywnosci spotki oraz zapewnienie ochrony intereséw akcjonariuszy i ograniczenie
ryzyka jej funkcjonowania

c) koncentruje sie na zaspokajaniu jedynie oczekiwan akcjonariuszy

d) nie uwzglednia potrzeb interesariuszy spoza grona akcjonariuszy

Komentarz eksperta: tad korporacyjny, zgodnie z definicja przyjeta przez OECD, nie tylko koncen-
truje sie na realizacji cel6w akcjonariuszy, ale takze obejmuje szeroki zakres mechanizmoéw kontrol-
nych i motywacyjnych majacych na celu zwiekszenie efektywnosci spétki oraz zapewnienie ochrony
intereséw akcjonariuszy i ograniczenie ryzyka jej funkcjonowania. W definicji podkredla sie, ze tad
korporacyjny dazy do zapewnienia realizacji celéw i oczekiwar réznych grup interesariuszy, takich
jak akcjonariusze, pracownicy, klienci, dostawcy i spotecznosci lokalne. Dlatego wfasciwe zarzadza-
nie firma w ramach fadu korporacyjnego wymaga uwzglednienia intereséw r6znych grup, a nie tylko
akcjonariuszy.

Zrédto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 545; Aluchna, M., & Kofadkiewicz, I. (2018). Dobre praktyki tadu korporacyjnego.
Perspektywa rady nadzorczej. Organizacja i Kierowanie, 3(182), 11-31.

(2 pkt) Do gtéwnych praw determinujacych sprawnos¢ organizacyjna, sformufowanych przez Karola
Adamieckiego, naleza m.in.:

a) prawo inwestycji

b) prawo strategii firmy

¢) prawo harmonii

d) prawo miedzynarodowe

Komentarz eksperta: Do gféwnych praw determinujacych sprawnos¢ organizacyjna, sformutowa-
nych przez Karola Adamieckiego, naleza: prawo harmonii, podziatu pracy, koncentracji, optymalnej
produkgji, inercji przyzwyczajeri i przekory.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz

2020, str. 96.

(2 pkt) Wsréd funkgji przedsiebiorstw wedtug H. Fayola wyr6znia sie m.in. funkcje:
a) techniczne, handlowe, kontrolne

b) handlowe, kontrolne, innowacyjne

c) techniczne, handlowe, finansowe

d) organizacyjne, handlowe, kontrolne

Komentarz eksperta: Wir6d funkcji przedsiebiorstw wedtug H. Fayola wyr6znia sie funkcje technicz-
ne, handlowe, finansowe oraz ubezpieczeniowe, rachunkowe i administracyjne.

Zrédto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 98.
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(2 pkt) Jakos¢ proceséw decyzyjnych poprawia sie, jezeli wykorzystuje sie regute 4F, czyli:
a) focus, first, flexibility, fix

b) fast, first, firm, fame

c) flexibility, focus, fast, first

d) first, fast, fund, form

Komentarz eksperta: Jakos¢ proceséw decyzyjnych poprawia wykorzystanie reguty 4F, czyli: fle-
xibility, focus, fast, first. Focus to skupianie sie na tych obszarach, na ktérych decydent (czy tez
przedsiebiorstwo) najlepiej sie zna. Dzigki takiemu podejsciu tworzy on swe wyrézniajace kom-
petencje. Fast to jak najszybsze reagowanie na sygnaty ptynace zaréwno z rynku, jak i z wnetrza
firmy. First — najlepsze na rynku sposoby zaspokajania potrzeb, np. klientéw. Flexibility oznacza
elastycznos¢, innowacyjnos¢ i zmiany zaréwno w zasobach firmy, jak i w jej strukturach, procedu-
rach itp.

Wykorzystujac system 4F przedsiebiorstwo moze minimalizowac ryzyko swego dziatania i lepie;j
dostosowywac sie do zmiennych warunkéw rynkowych. Reguta ta pozwala tez wypracowac sku-
teczne standardowe procedury postepowania, dzieki ktérym fatwiej i szybciej bedzie mozna po-
dejmowac w przysztosci wewnetrzne decyzje oraz ograniczac¢ ryzyko popetnienia btedéw decy-
zyjnych.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 229.

(2 pkt) Czego dotyczg teorie wzmocnienia?

a) glosza, ze ludzie daza do sprawiedliwosci spotecznej w postaci nagréd uzyskiwanych w zwiazku
z ich osiggnieciami w pracy

b) zakfadaja, ze zachowanie jest okreslone przez potaczenie sit tkwiacych w jednostce i otoczeniu

c) zajmuja sie¢ wplywem skutkéw poprzedniego dzialania na zachowania w przysztosci, w cy-
klicznym procesie uczenia sie

d) dotycza procesu wyjadniania sobie przez jednostke swoich porazek i sukcesow

Komentarz eksperta: Teorie wzmocnienia zajmuja sie wptywem skutkéw poprzedniego dziatania na
zachowania w przyszitosci, w cyklicznym procesie uczenia sie. Wedtug nich ludzie postepuja tak,
jak postepuja, poniewaz nauczyli sie w przesztodci, ze pewne zachowania wiaza sie z pozadanymi
efektami, a inne z niekorzystnymi. Natomiast teoria, ktéra glosi, ze ludzie daza do sprawiedliwosci
spofecznej w postaci nagréd uzyskiwanych w zwiazku z ich osiggnieciami w pracy to teoria moty-
wagji oparta na sprawiedliwosci. Teoria zaktadajaca, ze zachowanie jest okreslone przez potaczenie
sit tkwigcych w jednostce i otoczeniu to teoria oczekiwan. A teoria dotyczaca procesu wyjasniania
sobie przez jednostke swoich porazek i sukceséw to teoria atrybugji.

Zrédto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 338-343.
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(2 pkt) Zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa wraz z posiadanymi aktywami, zwtaszcza majatkiem,
oznacza rozumienie przedsiebiorstwa w ujeciu:

a) podmiotowym

b) funkcjonalnym

¢) przedmiotowym

d) operacyjnym

Komentarz eksperta: Zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa wraz z posiadanymi aktywami, zwtasz-
cza majatkiem, oznacza przedsiebiorstwo w ujeciu przedmiotowym. Wynika to z art. 55 k.c. Prze-
pis ten wymienia najwazniejsze sktadniki przedsiebiorstwa, takie jak np. wiasnos¢ nieruchomosci
lub ruchomosci, prawa wynikajace z uméw najmu i dzierzawy, wierzytelnosci, koncesje, licencje,
zezwolenia, patenty i inne prawa wifasnosci przemystowej, majatkowe prawa autorskie, tajemnice
przedsiebiorstwa, ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.
Zrodio: Katner W. J. (red.), Prawo gospodarcze i handlowe, wyd. 3, Wolters Kluwer, Warszawa 2020,
str. 98.

(2 pkt) lle wynosi jednostkowa marza na pokrycie dla nastepujacych parametréw produktu:
Cena = 10 zl/szt.

Koszt zmienny jednostkowy = 4

Koszty state = 150 000 zt

Amortyzacja = 20%

a) 6

b) 25 000
c) 250000
d) 37500

Komentarz eksperta: Jednostkowa marza na pokrycie to r6znica miedzy cena i jednostkowym kosz-

tem zmiennym: 10 -4 = 6.

(2 pkt) Zalecana wartos¢ wskaznika ptynnosci biezacej powinna wynosic:
<0

b)<0,4; 1,2>

<1,2; 2>

d) 30%

Komentarz eksperta: Wskaznik ptynnosci biezacej stanowi jeden z podstawowych wspétczynnikéw
stosowanych do okreslenia ptynnosci finansowe;.

wskaznik ptynnosci biezacej = aktywa biezace / pasywa biezace

Zalecane wartosci mieszczg sie w przedziale <1,2; 2>.
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(2 pkt) Standardem spotecznej odpowiedzialnosci odnoszacym sie do zarzadzania zasobami ludzki-
mi jest:

a) AA 1000

b) 1SO 9001

c) I1SO 14001

d) SA8000

Komentarz eksperta: SA8000 (Social Accountability 8000) jest miedzynarodowa norma okreslajaca
odpowiedzialno$¢ spoteczna organizacji (CSR — Corporate Social Responsibility). Powstata na bazie
standardoéw obejmujacych prawa cztowieka i prawa pracownicze, takie jak: Powszechna Deklaracja
Praw Cztowieka ONZ, Konwencja Narodéw Zjednoczonych, Konwencja Praw Dziecka i Konwen-
cja Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Nawiazuje réwniez do norm z zakresu jakosci (ISO 9001),

Srodowiska (ISO 14001) i BHP.

(2 pkt) Wdrozenie zréwnowazonego marketingu wymaga wprowadzenia zmian na poziomie:
a) oferowanych produktéw i ustug

b) komunikagji z klientami

c) zakupu komponentéw i pétproduktow

d) calego marketingu mix oraz wspétpracy z dostawcami

Komentarz eksperta: Marketing odgrywa istotna role w operacyjnej realizacji zréwnowazonej stra-
tegii przedsiebiorstwa. W tym kontekscie dziatania marketingowe powinny mie¢ charakter zréwno-
wazony i uwzgledniac:

a) odpowiedzialne spojrzenie na sposéb zaspokajania potrzeb aktualnych konsumentéw, ktéry
réwnoczesnie bedzie zachowywac lub wrecz zwieksza¢ zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb
szeroko rozumianego spoteczeristwa i pragnien jego przysztych pokolen

b) budowanie i zarzadzanie relacjami z réznorodnym zestawem interesariuszy, z konsumentami
jako kluczowa grupa.

Aspekty zrbwnowazonego rozwoju powinny zosta¢ wiaczone do fundamentalnych elementéw mik-
su marketingowego 4P oraz wspétpracy z partnerami biznesowymi w catym tancuchu wartosci,
w tym z dostawcami. Z perspektywy zréwnowazonego rozwoju produkty i ustugi powinny rozwiazy-
wac zaréwno problemy klientéw, jak i problemy spoteczno-srodowiskowe. Zréwnowazony produkt
(ustuga) powinien uwzglednia¢ m.in. zagadnienia zwiazane z trwafoscig zasobéw energetycznych
i materialnych niezbednych do jego wytworzenia, z praktykami spotecznymi i srodowiskowymi pod-
miotéw uczestniczacych w kreowaniu wartosci, a takze sposéb dostawy i uzytkowania produktu i los

produktu po zakonczeniu jego cyklu zycia.

(2 pkt) Dziafania przedsiebiorstwa polegajace na celowym zanizaniu swoich wynikéw w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju lub ukrywaniu informacji o postepach lub ich braku, w celu unikniecia
kontroli interesariuszy to:

a) greenhushing
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b) greencrowding
c) greenshifting
d) greenrinsing

Komentarz eksperta: Greenhushing polega na zatajaniu informacji o podejmowanych inicjatywach
wspierajacych ochrone srodowiska, by nie musie¢ dostarcza¢ interesariuszom dodatkowych infor-
macji o tych inicjatywach.

Greenhushing jest jedna z form greenwashingu, podobnie jak greencrowding (praktyki polegajace na
poruszaniu sie¢ w duzej grupie firm i formowanie zrzeszert majacych ambitny cel ekologiczny, ktory
w rzeczywistosci jest wdrazany na niewielka skale); greenshifting (praktyki komunikacyjne w ramach
ktorych przedsiebiorstwo przerzuca na konsumenta odpowiedzialnos$¢ klimatyczna) i greenrinsing
(regularne zmienianie przez przedsiebiorstwo swoich celéw ESG, zanim zostang one osiagniete).

(2 pkt) Greenmail to:

a) ogloszenie zamiaru nabycia pakietu akcji w celu przejecia przedsiebiorstwa

b) specjalny rodzaj poczty elektronicznej, ktéra promuje proekologiczne praktyki i zacheca do
oszczedzania energii

c) forma komunikacji stosowana przez grupy ekologéw, ktérzy daza do ochrony zielonych obsza-
row przed degradacja

d) rodzaj zielonego dymu, ktéry wydobywa sie z ziemi i wptywa negatywnie na Srodowisko natu-

ralne

Komentarz eksperta: Greenmail (inaczej grozba wykupu) to metoda osiagania zyskéw z przejec. Ta
grozba wykupu polega na ogfoszeniu zamiaru nabycia pakietu akcji w celu przejecia przedsiebior-
stwa. Podmiot, ktéry ogtasza zamiar przejecia, oczekuje odpowiedniej reakcji ze strony zagrozonego
przedsiebiorstwa w formie propozycji odkupienia swoich akcji po wyzszej cenie.

Zrédto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 197.

(2 pkt) Dokument ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW” jest adresowany do spétek wedle
zasady:

a) adaptuj i stosuj

b) stosuj lub wyjasnij

c) wdrazaj lub ulepszaj

d) ksztattuj i promuj

Komentarz eksperta: ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW”, jako zbiér zasad fadu korpo-
racyjnego oraz regut postepowania majacych wptyw na ksztattowanie relacji spétek gietdowych
z ich otoczeniem rynkowym, sa waznym elementem budowania pozycji konkurencyjnej tych sp6-
tek i w istotny sposéb przyczyniaja sie¢ do umacniania atrakcyjnosci polskiego rynku kapitatowego.
Zasadom dobrych praktyk i regulacjom z nimi zwiazanym podlegaja emitenci akcji dopuszczonych
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do obrotu na rynku regulowanym GPW. Przedsiebiorstwa te wedle zasady ,stosuj lub wyjasnij” sa
zobligowane do zadeklarowania, czy i ktére normy z tego zbioru spétka bedzie stosowac w swej
praktyce, a ktérych nie i dlaczego. Ta zasada pozwala rynkowi uzyska¢ petna i jednoznaczna infor-
macje na temat stosowania zasad tadu korporacyjnego przez spoétki gietdowe.

Zrodto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 224 oraz https://www.gpw.pl/dobre-praktyki2021

(2 pkt) Ktére z aspektow zrownowazonego rozwoju brane sa pod uwage w trakcie analizy zachowan
korporacyjnych pracownikéw (macierz zachowan korporacyjnych):

a) ekologiczny, kulturowy i zdrowotny

b) spoteczny, kulturowy i geopolityczny

c) ekonomiczny, geopolityczny i edukacyjny

d) Srodowiskowy, spoteczny i ekonomiczny

Komentarz eksperta: Zachowania korporacyjne pracownikéw moga wspiera¢ lub ogranicza¢ wdra-
zanie w organizacjach zasad zréwnowazonego rozwoju. Badania pozwolity wyodrebni¢ 3 typy za-
chowan, ktérych wptyw/rezultat mozna oceni¢ negatywnie lub pozytywnie. S3 to:

* zachowania spofeczne — wptywaja na dobrostan pracownikéw w pracy, jak i poza nia

* zachowania na rzecz srodowiska — przyczyniaja sie do zmian w Srodowisku naturalnym (np.

zuzycie energii, zarzadzanie odpadami)

* zachowania ekonomiczne — wiazg si¢ z wynikami finansowymi firmy oraz inwestycjami.
Dzieki temu podejsciu powstata klasyfikacja obejmujaca 6 typéw dziatar korporacyjnych pracowni-
kéw na rzecz zrownowazonego rozwoju, ktéra przyjeta forme macierzy zachowar korporacyjnych:

Aspekt zrownowazonego rozwoju
Srodowiskowy Spoteczny Ekonomiczny
Pozytywny srodowiskowy- spoteczny- ekonomiczny-
Wplyw (wzmacniajacy) -pozytywny -pozytywny -pozytywny
zachowar/dziaan Negatywny Srodowiskowy- spoteczny- ekonomiczny-
(wyrzadzajacy szkode) -negatywny -negatywny -negatywny

Zrédto: Wojtczuk-Turek A. (red.), Zarzadzanie kapitatem ludzkim w warunkach zréwnowazonego

rozwoju, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2022, str. 57-59.

(2 pkt) Termin oznaczajacy bezpieczna przestrzen dziafania dla ludzkosci jako warunek zapewnienia

zréwnowazonego rozwoju okresla sie mianem:

a) granic ludzkiej ekspansji

b) planetarnych granic rozwoju

c) granic globalnej réwnowagi

d) granic zrbwnowazonej egzystencji
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Komentarz eksperta: Termin planetarne granice rozwoju zostat zaproponowany w 2009 roku przez
grupe naukowcoéw pod przewodnictwem Johana Rockstréma ze Stockholm Resilience Centre i Wil-
la Steffena z Australijskiego Uniwersytetu Narodowego. W koncepcji tej wychodzi sie z zatozenia,
ze dziatalnos$¢ cztowieka od rewolucji przemystowej jest czynnikiem globalnej zmiany Srodowiska
planety. Propagatorzy tej koncepgji twierdzg, ze przekroczenie jednej lub wielu granic planetarnych
moze by¢ szkodliwe lub katastrofalne ze wzgledu na ryzyko wywotania nieliniowej, nagtej zmiany
Srodowiska w skali od kontynentalnej do planetarnej. Granice planetarne wyznaczaja bezpieczna
dla Ziemi strefe. Wyrézniono m.in. granice takie jak: zmiany biogeochemiczne, utrata bioréznorod-
nosci, zakwaszenie oceanéw, zubozenie warstwy ozonowe;j.

Zrodlo: Kaminski R., Zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw jako przedmiot raportowania niefinan-
sowego, PWE, Warszawa 2022, str. 32-33.

(2 pkt) PRI to organizacja tworzacg oraz propagujaca ramy i standardy sprawozdawcze informagji
dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw. Jej petha nazwa to:

a) Principles for Responsible Investment

b) Proactive Research Institute

c) Primary Reports for Institutions

d) Planned Report in Investing

Komentarz eksperta: Principles for Responsible Investment (PRI) to wiodacy na $wiecie propagator
odpowiedzialnego inwestowania. Zacheca inwestoréw do odpowiedzialnego inwestowania w celu
zwiekszania zyskow i lepszego zarzadzania ryzykiem. PRI propaguje 6 podstawowych zasad odpo-
wiedzialnego inwestowania:
1) wilaczanie zagadnien ESG do analizy inwestycji
2) wiaczanie kwestii ESG do zasad i praktyk wifascicielskich
3) ujawnianie kwestii ESG przez podmioty, w ktérych dokonywane sg inwestycje
4) promowanie i wdrazanie zasad odpowiedzialnego inwestowania
5) podejmowanie wspotpracy sygnatariuszy organizacji w celu zwiekszenia efektywnosci we
wdrazaniu zasad odpowiedzialnego inwestowania
6) ujawnianie sprawozdan z dziatar i postepéw nakierowanych na wdrazanie zasad odpowie-
dzialnego inwestowania.
Aby zapewnic przestrzeganie tych standardéw, wszyscy sygnatariusze sa zobowiazani do dostosowa-
nia sie do wytyczonych ram.
Zrodlo: Kaminski R., Zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw jako przedmiot raportowania niefinan-
sowego, PWE, Warszawa 2022, str. 117.

(2 pkt) Caux Round Table for Moral Capitalism to sie¢ lideréw biznesu, ktérzy sformutowali 7 pod-
stawowych zasad zwigzanych z odpowiedzialnymi praktykami biznesowymi. Ktéra zasada z nizej
wymienionych nie jest do nich zaliczana?

a) przestrzegaj zasad i konweng;ji

b) szanuj srodowisko
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¢) unikaj propagowania globalizacji
d) szanuj wszystkich interesariuszy, nie tylko akcjonariuszy

Komentarz eksperta: Caux Round Table for Moral Capitalism to miedzynarodowa sie¢ doswiad-
czonych lideréw biznesu wspotpracujacych z politykami w celu opracowania narzedzi zarzadzania
praktyka przedsiebiorstw, ktére sa odpowiedzialne spoteczne. Odwotuja sie oni do dwdch ideatow
etycznych: japonskiego ideatu kyosei nakazujacego zy¢ i pracowac dla dobra wspélnego oraz eu-
ropejskiej idei godnosci cztowieka, ktéra uznaje nienaruszalnos¢ i wartos¢ kazdej osoby za cel sam
w sobie, a nie tylko $rodek do realizacji celéw innych podmiotow.
U podstaw tego podejscia lezy 7 zasad:

1. Szanuj wszystkich interesariuszy, nie tylko akcjonariuszy.
Przyczyniaj sie do rozwoju gospodarczego i spotecznego.
Buduj zaufanie, dajac wiecej niz nakazuje prawo.
Przestrzegaj zasad i konwencji.
Wspieraj odpowiedzialng globalizacje.

S

Szanuj srodowisko.

7. Unikaj nielegalnych dziafan.
Zasady te silnie podkreslaja role i kluczowe znaczenie pracownikéw w procesie zarzadzania oraz ich
wktad w wyniki osiagane przez przedsiebiorstwo.
Zrodto: Kaminski R., Zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw jako przedmiot raportowania niefinan-
sowego, PWE, Warszawa 2022, str. 81.

(2 pkt) Ktory z ponizszych elementéw zalicza sie do dziewiatki zdrowia organizacyjnego wg Kellera
i Price’a?

a) odpowiedzialnos$¢

b) dywersyfikacja

@)

) wydajnosc¢

o

) ciagtos¢

Komentarz eksperta: W 2011 roku Keller oraz Price przedstawili koncepcje zdrowia organizacyjne-
go zawierajaca 3 kluczowe atrybuty, ktérymi sa: dostosowanie wewnetrzne, realizacja oraz zdolnosé¢
do odnowy. Wg autoréw te atrybuty skfadajg sie w sumie z 9 elementéw, ktére tacza sie na rézne
sposoby, aby je wspierac¢. Sa to: odpowiedzialnos¢, kierunek, koordynacja i kontrola, innowacyjne
nastawienie, motywacja, klimat i kultura, mozliwosci, orientacja zewnetrzna oraz przywdédztwo.
Wymienione elementy opieraja sie na 37 praktykach zarzadzania, a opis tych praktyk sprawia, ze
zdrowie organizacyjne staje sie obserwowalne a przede wszystkim wykonalne.

Zrédto: Wojtczuk-Turek A. (red.), Zarzadzanie kapitatem ludzkim w warunkach zréwnowazonego
rozwoju, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2022, str. 97-98.
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(2 pkt) Reprezentantami polskich tradycji etyki zycia gospodarczego w XIX w. (epoka pozytywizmu)
byli:

a) Bolestaw Prus, Aleksander Swietochowski, Adolf Dygasifski

b) Stanistaw Orzechowski, Andrzej Frycz Modrzewski, Marcin émiglecki

c) Adam Zdzistaw Heydel, Wiadystaw Zawadzki, Adam Krzyzanowski

d) Leopold Caro, ks. Jan Piwowarczyk, o. Jacek Woroniecki

Komentarz eksperta: W XIX w. etyka zycia gospodarczego najbardziej rozwineta sie¢ w epoce pozyty-
wizmu. Jej reprezentanci podkreslali zwiazek etyki z dziatalnoscia gospodarcza. Kreowali wzory oso-
bowe, przypisujac im okreslone walory zawodowo-prakseologiczne, wartosci i cnoty moralne. Two-
rzyli rowniez profesjonalne kodeksy etyczne adresowane do poszczegdlnych zawodéw twierdzac, ze
stanowia warunek konieczny powodzenia w kazdym rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Postulowali
wprowadzenie szerokiej edukacji ekonomicznej, w ramach ktérej etyka zycia gospodarczego miata
odgrywac bardzo istotna role. Pozytywisci byli reprezentowani m.in. przez Bolestawa Prusa, Aleksan-
dra Swietochowskiego, Adolfa Dygasinskiego, Elize Orzeszkowa, Juliana Ochorowicza. W pozytywi-
zmie dominowaly dwa naczelne zadania: budowy podstaw ekonomicznych gospodarki narodowe;j
oraz przebudowy $wiadomosci spoteczeristwa polskiego w duchu ideatéw nowej epoki.

Zrodto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 381-382.

(2 pkt) Test Stoneczny w kontekscie procesu decyzyjnego to:

a) gotowos¢ decydenta do ukrywania elementéw procesu decyzyjnego

b) gotowo$¢ decydenta do otwartego przedstawienia wszystkich elementéw procesu decyzyj-
nego oraz argumentow na rzecz przyjetego rozwiazania

c) gotowos¢ decydenta do poddania sie presji otoczenia w procesie podejmowania decyzji

d) gotowos¢ decydenta do szybkiego podjecia decyzji bez analizy wszystkich elementéw

Komentarz eksperta: Jednym z przyktadéw modelu decyzyjnego jest tzw. Test Stoneczny opraco-
wany przez wybitnego badacza etyki biznesu i zarzadzania profesora Wojciecha Gasparskiego. Test
Stoneczny odnosi sie do gotowosci decydenta do otwartego przedstawienia wszystkich elementéw
procesu decyzyjnego oraz argumentow na rzecz przyjetego rozwiazania, bez obaw o konsekwencje.
Jest to koncepcja, ktéra promuje uczciwos¢, transparentnos¢ i odpowiedzialno$¢ w podejmowaniu
decyzji, co jest kluczowe dla etycznego i skutecznego zarzadzania. Profesor Gasparski podkreslat
znaczenie tego testu jako waznego narzedzia w budowaniu zaufania w organizacji oraz promowa-
niu uczciwych praktyk zarzadczych.

Zrodto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 461; Gasparski, W., Decyzje i etyka w lobbingu i biznesie, Wydaw. Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozmirskiego, Warszawa 2003.
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(2 pkt) Ktére z ponizszych dziafan staty sie kluczowe dla trzeciej fali konsumeryzmu, zwanej takze

naderyzmem?

a) powstanie w Anglii w 1844 roku pierwszej spétdzielni (jako reakcja na rosnace ceny zywnosci
i niskie zarobki)

b) wydanie przez Ralpha Nadera w 1965 roku publikacji ,Unsafe at any speed” skupiajacej si¢
na bezpieczefstwie samochodéow

c) zafozenie przez Fredericka J. Schlicka w 1928 roku organizacji Consumer Research (CR) testuja-
cej produkty i dostarczajacej rzetelnych informacji konsumentom

d) poczatki zielonego konsumeryzmu w latach 70. XX wieku, zwigzane z troska o srodowisko natu-

ralne i rosnacym popytem na ekologiczne produkty

Komentarz eksperta: Trzecia fala konsumeryzmu, nazywana naderyzmem, charakteryzowata sie
dziataniami na rzecz poprawy bezpieczenstwa konsumentéw, zwtaszcza w kontekscie motoryza-
cyjnym. Publikacja Ralpha Nadera ,Unsafe at any speed” odegrata kluczowa role w tym ruchu,
udwiadamiajac spoteczenstwu zagrozenia wynikajace z praktyk stosowanych przez producentéw
samochodéw. To dzigki staraniom Nadera zmieniono standardy bezpieczenstwa, co przyczynito sie
do ochrony zycia i zdrowia konsumentéw.

Zrodto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 265-266; Neale A. (2015). Zréwnowazona konsumpcja. Zrédta koncepdji i jej
zastosowanie. Prace Ceograficzne, 141, 141-158.

(2 pkt) Jakie s3 wymiary sprawiedliwosci organizacyjnej?

a) sprawiedliwo$¢ dystrybucyjna, sprawiedliwo$¢ proceduralna, sprawiedliwo$¢ interakcyjna
i sprawiedliwo$¢ informacyjna

b) sprawiedliwo$¢ materialna, sprawiedliwos¢ formalna, sprawiedliwos$¢ interpersonalna i sprawied-
liwos¢ komunikacyjna

c) sprawiedliwos¢ réwnosciowa, sprawiedliwos$¢ partycypacyjna, sprawiedliwos¢ korekcyjna i spra-
wiedliwos¢ motywacyjna

d) sprawiedliwos¢ strukturalna, sprawiedliwo$¢ procesowa, sprawiedliwo$¢ interpersonalna i spra-

wiedliwos¢ kompensacyjna

Komentarz eksperta: Poczucie sprawiedliwosci organizacyjnej jest wynikiem subiektywnej oceny
etycznego zachowania zaréwno jednostek w organizacji, jak i cafej organizacji. Ta ocena wptywa na
postawy i zachowania pracownikéw. Badacze wyrézniaja cztery wymiary sprawiedliwodci organi-
zacyjnej: sprawiedliwos¢ dystrybucyjng, proceduralng, interakcyjna i informacyjng. Sprawiedliwos¢
dystrybucyjna dotyczy rozdziatu débr w organizacji, sprawiedliwos¢ proceduralna odnosi sie do spo-
sobu podejmowania decyzji dotyczacych tych débr, sprawiedliwos¢ informacyjna dotyczy sposobu
informowania o tych decyzjach, a sprawiedliwos¢ interakcyjna zwigzana jest z ocenami traktowania
pracownikéw w organizacji, szczegélnie przez ich przetozonych.

Zrédto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 562.
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(2 pkt) Whistleblowing to:

a) proces zgtaszania nieprawidfowosci w organizacji w celu osiagniecia korzysci osobistych

b) procedura stosowana przez firmy do ukrywania naduzy¢

c) alarmowanie o nieprawidtowosciach w instytucji lub firmie w celu wywotania pozytywnych
zmian lub zapobiezeniu szkodom

d) trend spotykany wytacznie w krajach anglosaskich

Komentarz eksperta: Whistleblowing jest procesem, w ktérym pracownik lub osoba zwigzana z orga-
nizacja ujawnia nieprawidtowosci lub naduzycia popetnione wewnatrz firmy lub instytucji. Poprzez
whistleblowing osoba ta informuje o nieprawidtowosciach, ktére moga dotyczy¢ np. dziatalnosci
nielegalnej, niemoralnej, nieetycznej lub sprzecznej z zasadami i procedurami organizacyjnymi. Jest
to istotne narzedzie zarzadzania ryzykiem, ktére moze przyczyni¢ sie do poprawy funkcjonowania
organizacji oraz spofeczenstwa jako cafosci. Whistleblowing pomaga w eliminacji korupcji, oszustw,
naduzy¢ wladzy oraz innych form nieetycznych czy nielegalnych dziatan.

Zrédto: Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2023, str. 565.

(2 pkt) Jakie podejscie do zarzadzania przedsiebiorstwem uwzglednia koncepcja 3E?

a) oparte na generowaniu zyskow krétkoterminowych i dtugoterminowych

b) oparte na kreatywnosci i innowacyjnosci

c) uwzgledniajace zarowno generowanie zyskow, jak i przestrzeganie norm etycznych

d) podejécie oparte wytacznie na przestrzeganiu norm etycznych

Komentarz eksperta: Koncepcja 3E, czyli zasada zaktadajaca harmonie miedzy efektywnoscia,
ekonomicznoscia a etycznym postepowaniem, stanowi fundament zarzadzania biznesem z uwagi
na jej holistyczne podejscie do funkcjonowania przedsiebiorstwa. Na koncepcje 3E sktadaja sie:

1. Efektywnod¢, czyli zdolnos¢ przedsiebiorstwa do osiggania zatozonych celéw przy optymal-
nym wykorzystaniu zasobéw. Skupia si¢ na zapewnieniu, ze dziafania organizacji s3 skutecz-
ne i przynosza pozadane rezultaty.

2. Ekonomicznos¢, czyli osigganie celéw biznesowych w sposéb opfacalny i zréwnowazony
finansowo. Wskazuje na koniecznos¢ racjonalnego gospodarowania zasobami i minimalizo-
wania kosztéw, przy jednoczesnym zachowaniu jakosci dziafania.

3. Etycznod¢, czyli podejmowanie dziatari zgodnych z normami moralnymi i etycznymi oraz
dbanie o dobro spotecznosci, pracownikéw i Srodowiska.

Zrédto: Olejniczak, K. (2014). Reguta 3E jako podstawa zarzadzania wspétczesnym przedsiebior-
stwem. Studia Ekonomiczne, 180(2), 208-216.

(2 pkt) Zgodnie z wykorzystywanym w marketingu modelem AIDA ostatnim etapem skutecznej re-
klamy powinno by¢:

a) zwrécenie uwagi odbiorcy

b) zainteresowanie odbiorcy oferowanym produktem i jego wtasciwosciami
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c) wzbudzenie u odbiorcy checi zakupu
d) skionienie do dziatania

Komentarz eksperta: Model AIDA jest jednym z podstawowych modeli wyjasniajacych reakcje od-
biorcy na przekaz reklamowy. Zgodnie z nim reakcje na reklame powinny przebiega¢ w nastepuja-
cej kolejnosci:

A — Attention (uwaga) — przyciagniecie uwagi klienta do produktu,

| — Interest (zainteresowanie) — zainteresowanie klienta wtasciwosciami produktu,

D — Desire (pozadanie) — przekonanie klienta, ze produkt jest mu potrzebny i moze zaspokoi¢

jego potrzeby,
A — Action (dziatanie) — wiasciwe przekonanie klienta do zakupu tego wiasnie produktu.

(2 pkt) Do technik podejmowania decyzji przydatnych na etapie projektowania rozwigzan zalicza
sie m.in.:

a) arkusze identyfikacji problemu

b) arkusze danych

¢) analogie Gordona

d) diagram Pareta

Komentarz eksperta: Do technik podejmowania decyzji przydatnych na etapie projektowania roz-
wiazan zalicza si¢ analogie Gordona, burze m6zgéw, analize morfologiczng oraz wywiad zognisko-
wany. Natomiast techniki takie jak arkusze identyfikacji problemu, arkusze danych oraz diagram
Pareta to techniki przydatne na etapie rozpoznania problemu.

Zrodto: Zakrzewska-Bielawska A. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, t6dz
2020, str. 245.

Pamietaj o przeniesieniu odpowiedzi do arkusza odpowiedzi!
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