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Wstep

Oddajemy w rece Czytelnikéw publikacje podsumowujaca kolejng — tym razem jubileuszowa, piata
—edycje Olimpiady Przedsiebiorczosci, ktéra odbyla sie w roku szkolnym 2009/2010. Opracowanie
koncentruje sie przede wszystkim na zagadnieniach merytorycznych zwiazanych z programem za-
wodéw. Objasnia wiec problematyke podejmowang w testach rozwiazywanych przez zawodnikéw
w eliminacjach wszystkich szczebli, zawiera analize studiéw przypadkdéw stanowigcych podstawe
prac grupowych w eliminacjach okregowych oraz tematéw prezentacji publicznych realizowanych
w finale, przedstawia takze zbi6r zasad dotyczacych sztuki prezentacji i konstruowania wystapieri
publicznych. Calosci dopefniaja informacje o charakterze organizacyjnym.

Chcielibysmy, aby nasza publikacja stafa sie dla uczniéw i nauczycieli przedsiebiorczosci podreczna
pomoca, umozliwiajaca usystematyzowanie wiedzy i ulatwiajaca przygotowania do zblizajacej
sie VI edycji Olimpiady.

Zrealizowany przed kilkoma laty pomyst wprowadzenia do szk6t nowego przedmiotu —
przedsiebiorczosci — spotkat sie z Zyczliwym przyjeciem, zaréwno ze strony nauczycieli, rodzicow
i uczniéw, jak tez przedsiebiorcéw, instytucji samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych.
Przez dtugi czas problematyka funkcjonowania w gospodarce rynkowej byta w polskim syste-
mie ksztalcenia pomijana, jednak od momentu, gdy rozpoczeta sie transformacja gospodarcza,
wielokrotnie zwracano uwage, ze jest to luka w edukacji mfodziezy, ktéra jak najszybciej nalezy
wypetni¢. Dzi§ znaczenie przedsiebiorczosci jako obowiazkowego przedmiotu szkolnego nie
budzi juz niczyich watpliwosci, oczywiste jednak réwniez jest, ze nadal niezwykle potrzebne
sa przedsiewziecia edukacyjne stuzace poszerzaniu wiedzy ekonomicznej miodych ludzi
i rozbudzaniu wsréd nich zainteresowania sprawami gospodarczymi. Takim przedsiewzieciem
ma by¢ wtasnie Olimpiada Przedsiebiorczosci — ogélnopolski konkurs realizowany na zasadach
olimpiady przedmiotowej. Jako jego organizatorzy wierzymy, iz przygotowujac kolejne edycje,
wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom nie tylko uczniéw i ich nauczycieli, ale takze wielu
$rodowisk pozaszkolnych.

Z Olimpiada Przedsiebiorczosci wiaze sie szereg celéw — ma ona ksztaftowac i wzmacniac
postawy oraz zachowania przedsiebiorcze wiréd uczniéw, budowac¢ pozytywne nastawienie do
dziatalnosci biznesowej, stuzy¢ wypracowaniu dla nauczycieli przedmiotu wzorca dydaktycz-
nego, ktéry umozliwitby rozwijanie zainteresowan ekonomicznych u mtodziezy uzdolnionej,
a takze zacheci¢ licealistow do studiowania na uczelniach ekonomicznych.

Zakres tematyczny Olimpiady jest zgodny z programem nauczania przedsigbiorczosci
w szkotach ponadgimnazjalnych, a zbi6r zagadnief uzupetnia dodatkowo problematyka zwig-
zana ze zmienianym corocznie hastem przewodnim. Hasto | edycji Olimpiady brzmiato Etyka
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w dziafalnosci biznesowej, 1| edycji — Tworzenie wartosci przedsiebiorstwa, Il edycji — Psycho-
logia biznesu, IV edycji — Wspélczesne zarzadzanie — koncepcje i metody, V edycji — Marketing
w przedsiebiorstwie — mechanizmy, instrumenty, strategie. Nadchodzaca VI edycja zostanie
zorganizowana pod hastem przewodnim Inwestor na rynku — gietda, prywatyzacje, fuzje i prze-
jecia. Poprzez wybor tego tematu pragniemy zacheci¢ uczniéw do dokfadniejszego przyjrzenia
sie zagadnieniom rynku kapitatowego.

Ze wzgledu na zr6znicowanie celéw oraz zakresu tematycznego kazdej edycji Olimpiady
podczas zawoddw oceniana jest nie tylko wiedza uczestnikow i jej przetozenie na praktyczne
umiejetnosci, ale takze reprezentowane przez nich postawy i zachowania przedsiebiorcze.
Sprawdzaniu wiedzy stuza testy, natomiast ocenie postaw i zachowan przedsiebiorczych
— rozwigzywane przez uczniow studia przypadkéw oraz prezentacje przygotowywane na
tematy wybrane z zaproponowanej przez organizatoréw listy.

Zainteresowanie V edycja Olimpiady Przedsiebiorczosci wéréd uczniow i nauczycieli byto
rekordowe.

Komitet Okregowy " | " aminikom | zglosseh na sehole
AE w Katowicach 226 3911 17,3
SGH w Warszawie 246 4 494 18,3
UE w Krakowie 250 5104 20,4
UE w Poznaniu 235 4 062 17,3
UE we Wroctawiu 155 3678 23,7
Podsumowanie 1112 21249 19,1

Do etapu szkolnego zawodéw zgfosito sie ponad 21 tysiecy uczniéw z ponad 1100 szkét.
Mamy nadziejg, iz kolejne edycje doréwnaja popularnoscig V edycji Olimpiady lub nawet j3
przewyzsza, nadal dostarczajac uczestnikom rywalizacji wielu emocji.

Organizatorem Olimpiady jest Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
wraz z piecioma publicznymi uczelniami ekonomicznymi: Akademia Ekonomiczna w Katowi-
cach, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz uniwersytetami ekonomicznymi w Krakowie,
Poznaniu i we Wroctawiu.

Olimpiada dofinansowana jest ze srodkéw Narodowego Banku Polskiego i Polsko-Amery-
kanskiej Fundacji Wolnosci — Partneréw Strategicznych przedsiewziecia.

Patronem honorowym V edycji byt Minister Edukacji Narodowej, a Mecenasem programu
stypendialnego — Bank BGZ.

Inicjatywe wspieraja ponadto: Wydawnictwo Difin, Fundacja Edukacji Rynku Kapitatowego,
Fundacja Mlodziezowej Przedsiebiorczosci, Fundacja BGZ, Plagiat.pl Sp. z 0.0., Stowarzyszenie
Nauczycieli Przedsigbiorczosci i Edukacji Ekonomicznej, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Konfederacja Praco-
dawcéw Polskich oraz Studenckie Koto Naukowe Przedsiebiorczosci, dziatajace przy Katedrze
Zarzadzania w Gospodarce SGH.

Niniejsza publikacja, wydana w naktadzie 6 tysiecy egzemplarzy, jest dystrybuowana do
szkét ponadgimnazjalnych w catej Polsce.

Z zyczeniami owocnej lektury
Organizatorzy
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The Entrepreneurship Olympics — Knowledge, skills, attitudes

The Entrepreneurship Olympics is an annual national competition addressed to pupils from
secondary schools. It has been organized by the Foundation for the Promotion and Accreditation
of Economic Education with Universities of Economics from Katowice, Poznan, Cracow, Wroctaw
and the Warsaw School of Economics since 2005. The strategic partners of the Olympics are:
the Polish-American Freedom Foundation and the National Bank of Poland.

The contest is very popular among young people. The first edition attracted an impressive
number of 14 000 participants from over 730 schools, 19 000 from 931 schools applied for the
second one, 15 000 from over 800 schools for the third one, almost 20 000 from over 1000
schools for the fourth one and over 21 000 form over 1100 schools for the fifth one.

The Olympics aims at promoting and strengthening entrepreneurship among pupils of
secondary schools, creating a positive climate over business activity and designing a didactic
model which would support teachers in encouraging top-pupils to develop their interest in
economy and to study at universities of economics. The required knowledge is compatible with
the curriculum of the course on entrepreneurship taught at secondary schools. It is also each
year enriched with one leitmotiv (so far, there were as follows: ‘Ethics in Business” — 1% edition,
‘Creating the Enterprise’s Value’ — 2" edition, ‘Psychology of Business’ — 3" edition, ‘Modern
Management — Concepts and Methods’ — 4" edition, ‘Marketing in the Enterprise — Mechanisms,
Instruments, Strategies’'— 5" edition), ‘Market Investor, Stock Exchange, Privatizations, Mergers
and Acquisitions’ is planned for the sixth edition. Diverse aims and range of the Olympics’
themes result in a situation when both the knowledge of participants and the practical aspects:
their entrepreneurial attitudes and behaviours are being assessed. The knowledge is evaluated
with the use of tests whereas attitudes and behaviours are graded during case studies, projects
and presentations.

The publication, printed in 6000 issues, will be distributed for free to schools all over Poland.
The book was published as part of ‘Entrepreneurship Education’ Program.
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Organizator Olimpiady
Fundacja Promogiji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych

Wspdlorganizatorzy
Akademia Ekonomiczna w Katowicach
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Partnerzy Strategiczni
Polsko-Amerykarska Fundacja Wolnosci
Narodowy Bank Polski

Patronat honorowy
Minister Edukacji Narodowej

Fundator stypendiow
Bank BGZ

Partnerzy Organizacyjni
Difin SA
Plagiat.pl Sp. z 0.0.
Fundacja Edukacji Rynku Kapitatowego
Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci
Fundacja BGZ
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Stowarzyszenie Nauczycieli Przedsiebiorczosci i Edukacji Ekonomicznej
Studenckie Koto Naukowe Przedsiebiorczosci SGH

Patroni medialni Patroni internetowi
,Rzeczpospolita” Interklasa.pl
,Glos Nauczycielski” NBPortal.pl
,Perspektywy” Nauka.pl

Klub Patronow Olimpiady
Konfederacja Pracodawcéw Polskich
Krajowa Izba Gospodarcza
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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Rada Programowa Olimpiady

1.
2.
3.

10.

11.

12.

dr Andrzej Arendarski (Prezes Krajowej 1zby Gospodarczej)

prof. Leszek Balcerowicz (Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie)

prof. Piotr Banaszyk (Prorektor ds. Edukacji i Studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu)

prof. Andrzej Chochét (Prorektor ds. Studenckich Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie)

prof. Anna Karmariska (Prorektor ds. Dydaktyki i Studentéw SGH)

dr Andrzej Malinowski (Prezydent Konfederacji Pracodawcéw Polskich)

prof. Andrzej Piosik (Katedra Rachunkowosci Zarzadczej Akademii Ekonomicznej
w Katowicach)

. prof. Joanna Plebaniak (Dziekan Studium Magisterskiego Szkoty Gtéwnej

Handlowej w Warszawie)

prof. Zdzistaw Sadowski (Prezes Honorowy Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego)

prof. Andrzej Szromnik (Kierownik Katedry Handlu i Instytucji Rynkowych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie)

prof. Robert Tomanek (Prorektor ds. Organizacyjnych Akademii Ekonomicznej
w Katowicach)

prof. Stefan Wrzosek (Prorektor ds. Dydaktyki Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu).

Komitet Giéwny Olimpiady

Podkomitet Naukowy
1. prof. Maria Romanowska (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie) — przewodniczaca
2. dr Piotr Wachowiak (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie) — sekretarz
3. prof. Jan Antoszkiewicz (Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicz-
nych)
4. prof. Mariusz Bratnicki (Akademia Ekonomiczna w Katowicach)

5. mgr Zygmunt Kawecki (Stowarzyszenie Nauczycieli Przedsiebiorczosci i Edukacji

1

SoeNo

Ekonomicznej)

dr Mafgorzata Kosata (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)
prof. Jan Lichtarski (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)
prof. Hanna Mizgajska (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)
prof. Adam Noga (Polskie Towarzystwo Ekonomiczne)

. dr Andrzej Rzorica (Narodowy Bank Polski)

Podkomitet Organizacyjny

12

1.

prof. Marek Rocki (Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych)
— przewodniczacy

. mgr Marcin Dabrowski (Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicz-

nych) — sekretarz
prof. Wojciech Dyduch (Akademia Ekonomiczna w Katowicach)
dr Jan Kruszewski (Polskie Towarzystwo Ekonomiczne)
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dr Zbigniew Michalik (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)
dr Dariusz Nowak (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)

prof. Jerzy Niemczyk (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu)
mgr Danuta Raczko (Fundacja Miodziezowej Przedsiebiorczosci)
dr Roman Sobiecki (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie)
mgr Marcin Staniewicz (Narodowy Bank Polski)

Rada Konsultacyjna

1.

11.

12

13.

14.

mgr Magdalena Zmiejko (I Liceum Ogolnoksztatcace im. A. Mickiewicza w Biatymstoku)
— przewodniczaca
. mgr Patryk Araszkiewicz (Xl Liceum Ogoélnoksztatcace w Szczecinie)

. mgr Piotr Bury (I Liceum Ogélnoksztatcace im. M. Sktodowskiej-Curie w Pile)

. mgr Matgorzata Drwiega (Liceum Ogolnoksztatcace nr XIV im. Polonii Belgijskiej
we Wroclawiu)

. mgr Marcin Gut (Liceum Ogolnoksztatcace Towarzystwa Szkolnego im. M. Reja
w Bielsku-Biatej)

. mgr Wojciech Katnik (IV Liceum Ogoélnoksztatcace im. M. Kopernika
w Rzeszowie)

. mgr Waldemar Kotowski (Il Liceum Ogoélnoksztalcace z Oddziatami
Dwujezycznymi im. Marynarki Wojennej RP w Gdyni)

. mgr Grazyna Koztowska (Publiczne Liceum Ogoélnoksztatcace nr 11l z oddziatami
dwujezycznymi im. M. Sktodowskiej-Curie w Opolu)

. mgr Matgorzata Markowska (I Liceum Ogolnoksztatcace im. S. Staszica w Lublinie)

. mgr Marta Martyniuk (Liceum Ogoélnoksztatcace im. $w. Jadwigi Krélowej

w Kielcach)

mgr Ewa Nowak (Liceum Ogodlnoksztafcace nr VIl im. K. K. Baczyfiskiego

we Wroctawiu)

mgr Marcin Pudto (I Liceum Ogoélnoksztatcace im. M. Kopernika w Kro$nie)

dr Wioletta Turowska (Liceum Ogolnoksztatcace nr Il im. A. Mickiewicza

we Wroctawiu)

mgr Andrzej Urban (Liceum Ogoélnoksztatcace nr X1l im. Bolestawa Chrobrego

we Wroctawiu)

W sktad Rady Konsultacyjnej wchodza nauczyciele przedsiebiorczosci — opiekunowie najlepszych
zawodnikéw z dotychczas przeprowadzonych edycji Olimpiady. Ich zadaniem jest pomoc w stwo-
rzeniu korzystnych warunkéw organizacji Olimpiady. Cztonkowie Rady nie biora natomiast udziatu
w pracach nad przygotowaniem pytari i zadan bedacych przedmiotem zawodow.

Komitety Okregowe

Komitet Okregowy w Katowicach (1)

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

1
2
3
4

. prof. Mariusz Bratnicki — przewodniczacy
. dr Wojciech Dyduch

. dr Barttomiej Gabrys

. dr Rafat Koztowski — sekretarz
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Komitet Okregowy w Warszawie (2)
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
1. prof. Marta Juchnowicz — przewodniczaca
2. dr Rafat Mréwka
3. dr Roman Sobiecki
4. mgr Bartosz Majewski — sekretarz

Komitet Okregowy w Krakowie (3)
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
1. prof. Anna Francik — przewodniczaca
2. dr Matgorzata Kosata
3. dr Zbigniew Michalik
4. mgr Marcin Pigtkowski
Sekretariat Komitetu Okregowego:
mgr Dorota Smoliiska — sekretarz
Ewa Wolska

Komitet Okregowy w Poznaniu (4)
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
1. prof. Hanna Mizgajska — przewodniczaca
2. dr Stawomir Jankiewicz
3. dr Helena Gaspars-Wieloch
4. dr Dariusz Nowak — sekretarz

Komitet Okregowy we Wroclawiu (5)
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
1. prof. Leon Jakubéw — przewodniczacy
2. prof. Jan Lichtarski
3. prof. Jerzy Niemczyk
4. mgr Joanna Radomska — sekretarz
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Program Olimpiady

W zalozeniach Olimpiada Przedsiebiorczosci taczy w sobie nastepujace cele:
uswiadomienie mfodziezy koniecznosci zachowywania sie w sposob przedsiebiorczy,
jezeli chce ona realizowa¢ wytyczone cele w zyciu prywatnym i zawodowym;
rozbudzenie i wzmocnienie wiréd mtodziezy postaw i zachowar przedsiebiorczych;
doskonalenie u mtodych ludzi umiejetnosci analizy zjawisk zachodzacych w gospodarce,
organizacji oraz zyciu prywatnym, majacych wptyw na zachowania przedsiebiorcze;
rozwijanie u mtodziezy zdolnosci myslenia analitycznego i syntetycznego, planowania
i realizacji przedsiewzie¢, twdrczego rozwigzywania probleméw, skutecznego komu-
nikowania sie, poszukiwania informacji i podejmowania na ich podstawie decyzji,
wspotdziatania w zespole oraz negocjowania;
tworzenie pozytywnego klimatu wokét dziafalnosci biznesowej;
lepsze przygotowanie mfodziezy do wyzwan wspétczesnego Swiata, do ktérych naleza
m.in.: integracja i globalizacja zycia spotecznego, wzrost roli wiedzy i informacji oraz
coraz szybszy postep naukowo-techniczny;
zachecanie mtodziezy do studiowania na uczelniach ekonomicznych.

Tak réznorodne cele Olimpiady sprawiaja, ze oceniana jest nie tylko wiedza uczestnikéw

i umiejetnosci jej zastosowania, ale badane sa takze reprezentowane przez uczniéw postawy

i zachowania przedsiebiorcze. Z tego powodu formy zadan na Olimpiadzie sa zréznicowane.

Wiedza jest sprawdzana poprzez testy, za$ postawy i zachowania przedsiebiorcze sg oceniane

w oparciu o zespotowe rozwigzywanie przygotowanych studiéw przypadku (case studies)

i prezentacje uczestnikéw na temat wybrany z zaproponowanej przez organizatoréw listy.

Zakres tematyczny Olimpiady jest zgodny z podstawa programowa nauczania przedsie-
biorczosci w szkotach ponadgimnazjalnych i poszerzony dodatkowo o zagadnienia zwiazane

z corocznie zmienianym hastem przewodnim Olimpiady. Niemniej jednak organizatorzy

zaktadaja, ze uczestnicy Olimpiady wykaza sie umiejetnoscia samodzielnego przyswajania

wiedzy wykraczajacej poza wymogi szkolne. Mtodziez bioraca udziat w Olimpiadzie powinna

w podstawowym zakresie orientowac sie w zagadnieniach z dziedzin psychologii, socjologii,

ekonomii, zarzadzania i prawa.

Program Olimpiady sklada si¢ z dwéch blokéw tematycznych - stalego i zmiennego.

Staty blok tematyczny, dla wszystkich edycji Olimpiady, obejmuje nastepujace obszary:

1. Psychologiczne i socjologiczne uwarunkowania przedsiebiorczosci
Psychologiczne koncepcje cztowieka. Potrzeby cztowieka —rodzaje, hierarchia, zmiana
potrzeb. Osobowos¢ cztowieka — typy osobowosci, rozwdj osobowosci, samoocena,
prezentacja wiasnej osoby. Istota asertywnosci, kreatywnosci i przedsiebiorczosci. Role
spoteczne i organizacyjne. Stres — przyczyny stresu, sposoby radzenia sobie ze stre-
sem. Komunikacja interpersonalna — rodzaje komunikacji, podstawy konstruktywnej
komunikacji. Mechanizm motywacji czfowieka — teorie motywacji, zasady skutecznej
motywacji, narzedzia motywacji. Konflikty — rodzaje, przyczyny konfliktow, przebieg
konfliktéw, sposoby kierowania konfliktami. Negocjacje — uwarunkowania negocjacji,
strategie negocjacji. Praca zespofowa — organizacja pracy, tworzenie zespof6w, plano-
wanie dziatan zespotowych, zasady funkcjonowania zespotéw. Etyka.
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2. Makrouwarunkowania przedsig¢biorczosci
Gospodarka rynkowa — podmioty gospodarki rynkowej, popyt, podaz, okrezny obieg
dochodéw. Dochéd narodowy. Wzrost gospodarczy i jego mierniki. Wahania aktywno-
$ci gospodarczej. Inflacja — przyczyny, rodzaje, sposoby walki z inflacja. Rola panstwa
w gospodarce — polityka gospodarcza, interwencjonizm panstwowy, budzet paristwa,
polityka fiskalna, rola banku centralnego, polityka pieniezna. Rynek pracy — popyt
na prace, podaz pracy, bezrobocie, narzedzia przeciwdziatania bezrobociu. System
finansowy gospodarki — rynek finansowy, instytucje finansowe, instrumenty finanso-
we, gietda. Gospodarka otwarta — wymiana miedzynarodowa, kursy walutowe, bilans
ptatniczy, bilans handlowy. Globalizacja i integracja gospodarki.

3. Przedsiebiorczo$¢ w rodzinie
Zachowanie gospodarstw domowych na rynku — uzytecznos¢, Sciezka cen, punkt
rownowagi konsumenta, ochrona praw konsumentéw. Dochody z pracy — formy
zatrudnienia, formy wynagradzania, wynagrodzenie brutto, wynagrodzenie netto.
Dochody ze $wiadczen — $wiadczenia spofeczne, system pomocy spotecznej, system
zabezpieczenia emerytalnego. Dochody z kapitatu — sposoby lokowania oszczednosci,
lokaty pieniezne, lokaty rzeczowe, gra na gietdzie. Wydatki gospodarstwa domowego
— rodzaje wydatkéw, ubezpieczenia gospodarcze: osobowe i majatkowe. Budzet
gospodarstwa domowego — zasady konstruowania budzetu, kredyty konsumpcyjne,
kredyty mieszkaniowe, racjonalne gospodarowanie budzetem gospodarstwa domo-
wego, ryzyko.

4. Zachowania przedsigbiorcze w przedsiebiorstwie
Otoczenie konkurencyjne przedsiebiorstwa — podmioty otoczenia konkurencyjnego,
sposoby analizy otoczenia konkurencyjnego. Strategie dziatania przedsiebiorstwa
— strategie rozwoju, strategie konkurencji. Biznesplan — konstrukcja biznesplanu,
sporzadzanie biznesplanu. Forma prawna przedsiebiorstwa — przedsiebiorstwo
indywidualne, spotka cywilna, spétki osobowe, spoétki kapitatowe, spétdzielnie,
przedsiebiorstwa panstwowe, zaktadanie przedsiebiorstwa. Struktury dziatalnosci
gospodarczej — struktura organizacyjna, struktura kapitafowa, struktura kontraktowa.
Finanse przedsiebiorstwa — rachunkowos¢, bilans przedsiebiorstwa, koszty, przychéd,
dochéd, kondycja finansowa przedsiebiorstwa — wskazniki rentownosci, wskazniki
zadtuzenia, wskazniki ptynnosci finansowej. Podejmowanie decyzji w przedsiebior-
stwie — charakterystyka procesu decyzyjnego, racjonalno$¢ decyzji, sposoby podej-
mowania decyzji, rola informacji w procesie podejmowania decyzji. Kierowanie
ludZmi w przedsiebiorstwie — dob6r pracownikéw, zatrudnianie pracownikéw, prawa
i obowiazki pracodawcy oraz pracownika, patologie w kierowaniu ludzmi, funkcje
kierownicze, zrédta wtadzy kierowniczej, style kierowania. Ubieganie sie o prace.
Kryzys w przedsiebiorstwie i restrukturyzacja.

5. Zachowania przedsigbiorcze na rzecz Srodowiska lokalnego
Cele spoteczne. Wydatki budzetu paristwa na cele spoteczne. Instytucje pomocy spo-
tecznej. Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Struktura samorzadu terytorialnego
w Polsce. Zadania samorzadu terytorialnego. Organizacja dziatalnosci samorzadu
terytorialnego. Budzet gminy. Dziatania przedsiebiorcze w gminie.

Zmienny blok tematyczny ustalany jest corocznie dla kazdej edycji Olimpiady i dotyczy
problematyki wynikajacej z hasta danej edycji.
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V edycja

Hasto przewodnie piatej edycji Olimpiady brzmiato: Marketing w przedsiebiorstwie
— mechanizmy, instrumenty, strategie.

Decydujac sie na ten temat, organizatorzy chcieli zainteresowa¢ uczniéw osiagnieciami
i trendami, jakie w ostatnich latach pojawity sie w marketingu. Po edycjach, kt6rych tematami
przewodnimi byty: etyka w dziatalnoéci gospodarczej (ksztaftujaca fundamenty podstaw i po-
kazujaca, jakimi zasadami powinni kierowac sie przedsiebiorcy), tworzenie wartoci przedsie-
biorstwa wraz ze wspétczesnymi koncepcjami zarzadzania (pokazujace najbardziej innowacyjne
koncepcje biznesowe) oraz psychologia biznesu (uswiadamiajaca, ze o ostatecznym sukcesie
w biznesie w duzym stopniu decyduja réwniez elementy miekkie — z pogranicza ekonomii,
zarzadzania i psychologii), organizatorzy uznali, ze w kolejnej edycji waznym uzupetnieniem
wczesniej poruszanej problematyki bedzie spojrzenie na przedsiebiorstwo z perspektywy
marketingowe;j.

Hasto Marketing w przedsiebiorstwie — mechanizmy, instrumenty, strategie dotyczylo przede
wszystkim:
mechanizméw myslenia i dziatania na rynku,
instrumentéw oddziatywania na klientéw oraz
strategii marketingowych we wspoétczesnych warunkach rynkowych.

W ramach pierwszego obszaru nacisk pofozono na problem istoty koncepcji marketin-
gowych oraz ich wykorzystania, zarébwno w dziatalnosci produkcyjnej i handlowej, jak tez
ustugowej.

W zakresie instrumentéw marketingu uwaga zostata skupiona na podstawowych narzedziach
oddziatywania na konsumentéw i klientéw instytucjonalnych — produkcie, cenie, dystrybugji,
promogji i personelu oraz na wyfaniajacych sie nowych sposobach oddziatywania.

Trzeci obszar dotyczyt sposobow formutowania i wdrazania przez podmioty gospodarcze
strategii marketingowych w r6znych warunkach rynkowych, a takze planowania i organizowania
dziatalnosci marketingowej.

IV edycja

Hasto przewodnie czwartej edycji Olimpiady brzmiato: Wspéfczesne zarzadzanie — koncepcje
i metody.

Poprzez wybér tego tematu organizatorzy chcieli skierowa¢ uwage uczniéw na najwazniej-
sze trendy w naukach o zarzadzaniu. Uznali, Ze w tej edycji waznym uzupetnieniem wczesnie;j
poruszanych kwestii bedzie prezentacja najbardziej innowacyjnych koncepcji biznesowych.

Hasto Wspdlczesne zarzadzanie — koncepcje i metody odnosito sie przede wszystkim do
zagadnien dotyczacych:
nowych modeli biznesowych,
zarzadzania zmiang oraz
roli wiedzy w przedsiebiorstwie.
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W ramach ksztattowania nowych modeli biznesowych poruszone zostaty przede wszystkim
zagadnienia wzmacniania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw poprzez odpowiednia
konfiguracje posiadanych zasob6w i kluczowych kompetengiji.

W zarzadzaniu zmiang najwiekszy nacisk pofozono na koncepcje i metody utatwiajace
wdrazanie zmian w przedsiebiorstwach, ze szczegélnym uwzglednieniem roli otoczenia
biznesowego.

W ramach trzeciego obszaru poruszana byfa gtéwnie problematyka zarzadzania zasobami
ludzkimi w aspekcie generowania wiedzy w organizacji.

11l edycja
Hasto przewodnie trzeciej edycji Olimpiady brzmiato: Psychologia biznesu.

Wybierajac ten temat, organizatorzy chcieli zainteresowa¢ uczniéw problematyka
zachowan ekonomicznych przedsiebiorcéw, konsumentéw oraz inwestoréw. Uznano, ze
w Il edycji dobrym uzupetnieniem konsekwentnego wzmacniania przez Olimpiade pozy-
tywnego wizerunku przedsiebiorcy bedzie uswiadomienie uczestnikom, ze o ostatecznym
sukcesie w biznesie w duzym stopniu decyduja réwniez elementy miekkie — z pogranicza
ekonomii, zarzadzania i psychologii.

Coraz wieksze znaczenie zasobéw niematerialnych w gospodarce powoduje, ze wspot-
czesny menedzer, oprécz wiedzy na temat tego, jaka strategie rozwoju przedsiebiorstwa
wybra¢, jak wzmocni¢ przewagi konkurencyjne, jaki model biznesowy przyja¢ do realizacji
stawianych celéw strategicznych, musi takze w coraz wiekszym stopniu uwzglednia¢ sposéb
ksztattowania relacji miedzyludzkich, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Aby
skutecznie zarzadza¢ zasobami niematerialnymi (kapitatem ludzkim, relacjami z klientami,
kapitafem organizacyjnym), menedzer musi rozumie¢ mechanizm funkcjonowania czfowieka
w organizacji i wiedzie¢, w jaki sposob oddziatywa¢ na efekty pracy grupowej, jak wptywac na
decyzje klient6w, jak skutecznie negocjowac, czy tez w jaki sposéb motywowac pracownikéw.
Roéwnie istotne znaczenie majg umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, przeciwdziatania
sytuacjom konfliktowym oraz podejmowania decyzji.

Hasto Psychologia biznesu odnosito sie przede wszystkim do trzech zagadnien:

dziatan menedzerskich,
zachowan konsumenckich oraz
decyzji inwestorskich.

W ramach psychologicznych aspektéw dziatan menedzerskich zostaty poruszone mie-
dzy innymi zagadnienia funkcjonowania czfowieka w organizacji, pracy grupowej i relacji
w zespotach, wywierania wptywu na decyzje klientéw, negocjacji, motywowania pracownikéw,
komunikacji interpersonalnej, konfliktu w organizacji oraz podejmowania decyzji.

W perspektywie zachowar konsumenckich najwiekszy nacisk zostat potozony na zjawiska
poprzedzajace nabywanie przez konsumenta débr i ustug, zachodzace w trakcie tego procesu
i nastepujace po nim oraz na kwestie, w jaki sposéb przedsiebiorcy moga na te zachowania
wptywac.

Zagadnienie psychologii biznesu w decyzjach inwestorskich dotyczyto z kolei w najwiek-
szym stopniu problematyki ryzyka.
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Il edycja
Hasto przewodnie drugiej edycji Olimpiady brzmiato: Tworzenie wartosci przedsiebiorstwa.

Niemal kazde przedsiebiorstwo za podstawowy cel przyjmuje zwiekszanie swojej wartosci
rynkowej. Aby zaspokoi¢ oczekiwania wiascicieli przedsiebiorstwa i instytucji finansujacych
dziatalnos¢ (banki, fundusze inwestycyjne), przedsiebiorstwo powinno generowac zysk wyzszy
od kosztu pozyskanego kapitatu, czyli zwieksza¢ swoja wartos¢.

W ostatnich latach mozna byto zaobserwowac¢ zmiany w modelu zwiekszania wartoéci
przedsiebiorstwa. O ile w tradycyjnym modelu zwigkszanie wartosci odbywa sie gtéwnie na
bazie zasobé6w materialnych (dostep do surowcow i srodkéw finansowych), to w ostatnich
latach znacznie wigkszy wzrost osiagaja firmy, ktére bazujg na wartosciach niematerialnych.
Szacuje sie, ze w gospodarce opartej na wiedzy okoto 75% wartosci wspétczesnej organizag;ji
uzaleznione jest od zasobéw niematerialnych. Nie zawsze tez nastawienie wytacznie na zysk
doprowadza do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa, ktére nie osiagaja wy-
sokich zyskéw biezacych, moga zwieksza¢ swoja wartos¢ rynkowa — wystarczy, ze inwestorzy
gietdowi ocenig, ze spétka moze w przysztosci generowac wysokie przychody i zyski. Czesto
tez ma miejsce sytuacja odwrotna.

Warto réwniez pamigta¢ o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wartosciach spotecz-
nych, ktére odgrywaja istotna role w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa oraz tworzeniu jego
wartosci.

Hasto przewodnie Il edycji Olimpiady miafo sktoni¢ uczniéw do zapoznania si¢ z trzema
zagadnieniami zwigzanymi z warto$cia przedsiebiorstwa:
sposobami i formami jego rozwoju,
problematyka pozyskiwania srodkéw finansowych niezbednych do finansowania
strategii rozwoju (ze szczeg6lnym uwzglednieniem rynku kapitafowego oraz oszczed-
nosci wlasnych przedsiebiorstw),
kapitatem intelektualnym jako Zrédtem wartosci przedsiebiorstwa.

I edycja
Hastem przewodnim | edycji Olimpiady byta Etyka w dziatalnosci biznesowej.

Poprzez wybdr tego tematu organizatorzy Olimpiady chcieli przyblizy¢ uczniom reguty,
ktérymi powinni kierowac sie przedsiebiorcy, oraz pokaza¢, ze dziatalno$¢ biznesowa musi
opierac sie na zasadach etycznych. W przekonaniu organizatoréw Olimpiady brak zachowar
etycznych jest bolaczka wspotczesnego Swiata. Pragneli oni réwniez zwréci¢ uwage na spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ktéra polega (zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej) na
dobrowolnym uwzglednianiu w strategii przedsiebiorstwa intereséw spotecznych, zagadnieri
ochrony $rodowiska, jak réwniez relacji z réznymi grupami interesariuszy, takimi jak: pracow-
nicy, klienci, podwykonawcy. Mozna uzna¢, ze przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie
to takie, ktére wnosi pozytywny wktad do lokalnej spotecznosci, co oznacza, ze cecha ta
nie jest zwigzana z wielkodcig firmy i rodzajem prowadzonej dziatalnosci. Zaangazowanie
przedsiebiorstwa w problemy spotecznosci przynosi korzysci nie tylko otoczeniu, ale réwniez
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przedsiebiorstwu. Mozna do nich zaliczy¢: tworzenie pozytywnego wizerunku, budowe ze-
spotu pracownikéw identyfikujacych sie z celami przedsiebiorstwa, ich wieksza otwartos¢ na
innowacje, poprawe wspdtpracy z kontrahentami, lepszy odbiér przez klientéw, dobre relacje
z lokalnymi wtadzami i wieksza otwarto$¢ wtadz na problemy przedsiebiorcow. Wazne jest
podejmowanie przez przedsiebiorstwa wyzwar i spetnianie oczekiwan catej spotecznosci.

Przebieg V edycji Olimpiady

Zmagania olimpijskie podzielone sg na eliminacje trzech stopni.

Eliminacje szkolne odbyty sie 3 grudnia 2009 r. rbwnoczesnie we wszystkich szkofach
w catej Polsce, ktére zgtosity zawodnikéw do Olimpiady. Zadaniem ponad 21 tys. uczestnikow,
kt6rzy zgfosili sie do zawodéw, byto rozwiazanie w ciggu 60 minut testu wiedzy, zawierajacego
50 pytan o réznicowanym stopniu trudnosci i wadze punktéw. Testy sprawdzane byty przez
Komisje Szkolne, ktére nastepnie sporzadzaty protokét w formie elektronicznej poprzez serwis
internetowy Olimpiady. Protokoty weryfikowane byly przez odpowiedni Komitet Okregowy.
Do kolejnego etapu przeszto facznie ze wszystkich pieciu okregéw 1258 oséb.

Eliminacje okregowe odbyty sie 4 marca 2010 r. rtbwnocze$nie we wszystkich okregach,
w siedzibach pieciu uczelni — wspéforganizatoréw Olimpiady. Olimpiada na poziomie okre-
gowym sktadata sie z dwéch etapéw organizowanych tego samego dnia:

— letap polegat na rozwigzaniu testu wiedzy o stopniu trudnosci wyzszym niz w elimina-
cjach szkolnych; do Il etapu zakwalifikowato sie w kazdym okregu po 50 zawodnikow
z najwyzszg liczba punktéw z testu;

— Il etap polegat na zespotowym rozwiazaniu studiéw przypadku tj. zadan diagno-
stycznych i projektowych oraz publicznej prezentacji wynikéw pracy nad wybranym
zadaniem. Przed Il etapem eliminacji okregowych zawodnicy dobierali sie samo-
dzielnie w zespoty, liczace od 2 do 5 os6b.

Zwyciezcami eliminacji okregowych Olimpiady zostato po 10 zawodnikéw z kazdego

okregu, ktorzy zdobyli najwieksza liczbe punktéw tacznie z testu i prac zespotowych.

Eliminacje centralne przeprowadzone zostaty 8 kwietnia 2010 r. w Auli Gtéwnej Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Sktadaty sie z dwdch etapdw organizowanych tego samego
dnia:

— | etap polegat na rozwigzaniu testu wiedzy o stopniu trudnosci wyzszym niz w eli-

minacjach okregowych;

- w ll etapie 25 najlepszych zawodnikéw dokonywato przed Komisjg Centralng przed-

stawienia jednej z trzech wczesniej przygotowanych prezentacji oraz jej obrony.

Zawody wyfonity 25 laureatéw. O miejscu na liscie decydowata faczna liczba punktow
uzyskanych w finale. Pozostatych 25 uczestnikow finatu uzyskato tytuf finalisty.

Testy i zadania z poszczegdlnych stopni eliminacji V edycji Olimpiady zostaty szczegétowo
omoéwione w dalszej czesci publikacji.
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Zatozenia VI edycji Olimpiady

Hasto przewodnie VI edycji Olimpiady

Hasto przewodnie VI edycji brzmi: Inwestor na rynku — gielda, prywatyzacje, fuzje i prze-
jecia. Bedzie ono przede wszystkim dotyczyto:

aktywnosci inwestora na rynku kapitatowym,

zmian wiasnosciowych w przedsiebiorstwach, w tym proceséw prywatyzacyjnych
oraz

inwestycji na rynku prywatnym.

W ramach pierwszego obszaru szczegdlny nacisk zostanie potozony —z perspektywy przed-
siebiorstwa — na proces pozyskiwania nowych srodkéw finansowych, z perspektywy inwestora
- na ksztattowanie optymalnego portfela inwestycyjnego.

W ramach drugiego obszaru uwaga zostanie skupiona szczeg6lnie na konsekwencjach
zmian wlasno$ciowych przedsiebiorstw, w szczegblnosci w kontekscie IPO (pierwszych emisji
publicznych).

W ramach ostatniego obszaru zostanie poruszona przede wszystkim problematyka inwe-
stycji kapitatowych na rynku niepublicznym, z uwzglednieniem kwestii zfozonosci procesu
podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Mamy nadzieje, ze tegoroczny temat Olimpiady spotka sie z réwnie duza przychylnoscia
i zainteresowaniem uczniéw i nauczycieli, z jakimi przyjete zostaty hasta poprzednich edycji.

Literatura dla VI edycji

Zawodnikéw przystepujacych do udziatu w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci na wszystkich
jej etapach obowiazuje znajomosc¢ literatury zalecanej przez Komitet Gtéwny oraz podrecznikéw
do przedmiotéw zwiazanych tematycznie z problematyka Olimpiady. Wykaz obowiazujace;j
literatury jest corocznie aktualizowany. Uczestnicy Olimpiady powinni wykazac sie tez znajo-
moscig prasy fachowej zalecanej przez organizatoréw. Zrédtem informacji powinna by¢ ponadto
publicystyka radiowo-telewizyjna.

Pozycje ksiazkowe:

W. Bien, Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2008.

PFE. Drucker, Zarzadzanie w XXI wieku - wyzwania, MT Biznes; Warszawa 2009.

G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, wyd. 1V, PWE, Warszawa
2009.

H. Godlewska-Majkowska (red.), Przedsiebiorczos¢. Jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasna firme?, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2009.

L. Jabfonowska, S. Winch, P Wachowiak, Prezentacja profesjonalna, Difin, Warszawa 2008.

Ph. Kotler, Marketing, Rebis, Poznan 2010.

A. Kozmiiiski, D. Jemielniak, Zarzadzanie od podstaw, WAIP, 2008.

H. Krél, A. Ludwiczynski (red.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2010.

Leksykon zarzadzania, Difin, Warszawa 2004.

K. Obtoj, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwatej przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa
2007.

11. Z. Pawlak, Biznesplan. Zastosowania i przykfady, Poltext, Warszawa 2006.
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Z. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007.

A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi: strategie — procesy — metody, PWE, Warszawa
2007.

M. Struzycki (red.), Podstawy zarzadzania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008.

A. Winch, S. Winch, Negocjacje, Difin, Warszawa 2010.

K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2009.

Pozycje ksiagzkowe zwiazane z hastem zmiennym:

. A. Adamczyk, ). lwin-Garzynska, Wybrane zagadnienia finanséw przedsiebiorstw, PWE, Warszawa

2009.

W. Bieni, Rynek papieréw wartosciowych, Difin, Warszawa 2004.

W. Frackowiak (red.), Fuzje i przejecia, PWE, Warszawa 2009.

S. Krajewski, Prywatyzacja, restrukturyzacja i konkurencyjnosc polskich przedsiebiorstw, PWE, War-
szawa 2009.

J. Kudta, Instrumenty finansowe i ich zastosowania, Key Text, Warszawa 2009.

M. Mikotajek-Gocejna, IPO jako Zrédlo finansowania rozwoju spotki. Przygotowanie, realizacja
i czynniki sukcesu pierwszej publicznej emisji akcji, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008.

J. Ostaszewski (red.), Finanse, Difin, Warszawa 2010.

J. Rézanski (red.), Inwestycje rzeczowe i kapitatowe, Difin, Warszawa 2006.

Czasopisma:

,Harvard Business Review Polska”
,Personel”

,Przeglad Organizacji”
,Organizacja i Kierowanie”
,e-mentor”

,Puls Biznesu”

,Parkiet”

,Forbes”

,Marketing i rynek”
,Media&Marketing”
,Businessman.pl”

oraz strony biznesowe: ,Rzeczpospolitej”, ,Gazety Prawnej”, ,Gazety Wyborczej” lub ,Dziennika”.

IV.

o=

Akty prawne dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym:

Kodeks spotek handlowych

Kodeks pracy

Kodeks cywilny

Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej

Roczniki statystyczne GUS.

Wykaz literatury ze wszystkich poprzednich edycji Olimpiady dostepny jest na stronie

internetowej www.olimpiada.edu.pl.

22



wiedza, umiejetnosci, postawy

Terminarz zawodéw VI edycji

Zgloszenia

Rejestracja uczestnikéw do VI edycji zawodéw odbywac sie bedzie w dwéch krokach
— droga elektroniczng oraz tradycyjng — wedtug nastepujacego harmonogramu:

1-31 pazdziernika 2010 r. — elektroniczna rejestracja szkoty poprzez portal interne-
towy Olimpiady www.olimpiada.edu.pl, wraz z podaniem sktadu Komisji Szkolnej
i danych imiennych zawodnikéw (zgtoszenie wygenerowane w czasie rejestracji
nalezy wydrukowac);

do 31 pazdziernika 2010 r. wiacznie — wystanie wydrukowanego i podpisanego
zgloszenia (listem poleconym, priorytetem; decyduje data stempla pocztowego) na
adres odpowiedniego Komitetu Okregowego.

Zawody

Eliminacje szkolne: 2 grudnia 2010 r. — w szkotach ponadgimnazjalnych, ktére zgtosity
uczestnikow do zawodoéw;

Eliminacje okregowe: 3 marca 2011 r. — w Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krako-
wie, Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu;

Eliminacje centralne: 7 kwietnia 2011 r. — w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie.

Zmiany organizacyjne

Olimpiada Przedsiebiorczosci cieszy sie bardzo duza popularnoscia. Wyniki ankiet prze-
prowadzanych rokrocznie wéréd zawodnikéw i ich opiekunéw wskazujg na pozytywny odbiér
Olimpiady oraz bardzo dobra ocene organizacji zawodéw, szczegélnie na tle innych olimpiad
przedmiotowych. Niemniej jednak organizatorzy Olimpiady Przedsiebiorczosci podejmuja
dziatania majace na celu proponowanie uczestnikom coraz lepszej formuty zawodéw oraz
spetnienie w jeszcze wiekszym stopniu oczekiwan spotecznosci szkolnej.

W V edycji Olimpiady wprowadzono wiele waznych modyfikacji. Wsréd nich warto
wymieni¢ przede wszystkim:

zmniejszenie liczby zawodnikéw kwalifikowanych do eliminacji okregowych z 1500
do 1250, przy czym podziat 1000 miejsc na okregi jest staty i wynosi po 200 miejsc
na kazdy okreg, a podziat pozostatych 250 miejsc na okregi dokonywany jest po
zamknieciu rejestracji na Olimpiade i jest proporcjonalny do liczby zgfoszen za-
wodnikéw w poszczegblnych okregach. Nowy sposéb dzielenia miejsc na okregi
umozliwit zniwelowanie znaczacych réznic pomiedzy okregami w liczbie miejsc
w eliminacjach okregowych, zachowujac jednoczes$nie element zmienny — zalezny

od liczby zgtoszen;
23



zniesienie wymogu odestania przez Komisje Szkolna po eliminacjach szkolnych te-
stow zawodnikéw — Komisja Szkolna od V edycji odsyta tylko protokét z zawodow
(podpisany przez wszystkich cztonkéw Komisji) oraz arkusze odpowiedzi zawodnikow
(podpisane przez przewodniczacego Komisji), w tym réwniez arkusze niewykorzy-
stane;

wprowadzenie do Regulaminu Olimpiady dodatkowego zapisu dotyczacego oceny
testow, stwierdzajacego, ze zaznaczenie wiecej niz jednej lub nie zaznaczenie zadnej
odpowiedzi w arkuszu odpowiedzi traktowane jest jako odpowiedz btedna.

VI edycja réwniez przynosi zmiany organizacyjne. Wéroéd najwazniejszych nalezy wymienié:

uproszczenie zasad rejestracji do zawodéw. Od biezacej edycji harmonogram zgtoszen
zostanie skrocony tak, by w jednym kroku podawane byty wszystkie dane zgfaszanej
szkoty oraz dane imienne uczestnikéw. Obowiazek przestania do odpowiedniego
Komitetu Okregowego zgtoszenia w formie tradycyjnej (papierowej) pozostawiono
bez zmian;

zmiane zasad doboru zawodnikéw w zespoty do rozwiazywania zadan sytuacyjnych
podczas eliminacji okregowych. Od VI edycji zespoty liczy¢ beda 4 lub 5 0séb i w ze-
spole nie bedzie mogt sie znalez¢ wiecej niz jeden reprezentant danej szkoty.

Szczegbétowe zasady organizacji zawod6éw zawiera Regulamin VI edycji Olimpiady
Przedsiebiorczosci. Szersze za$ informacje na temat przebiegu rejestracji oraz sposobu po-
dawania wynikéw eliminacji szkolnych dostepne sg w instrukcji i prezentacji multimedialne;j
na ten temat. Wymienione powyzej dokumenty znalez¢ mozna na stronie internetowej:
www.olimpiada.edu.pl.
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Test z zawodoéw szkolnych z komentarzami

Zgodnie z Regulaminem Olimpiady na kazdym etapie zawodéw za prawidfowa odpowiedz
w tescie przyznawano 1 lub 2 punkty, w zaleznosci od przyporzadkowania zadania do jednej
z dwoch grup o zréznicowanym stopniu trudnosci (informacja o liczbie punktéw znajduje sie
w nawiasie przed danym pytaniem). Za odpowiedzZ bfedna zawodnikowi odejmowano 0,5 punk-
tu lub 1 punkt (minus 0,5 pkt za btedna odpowiedz w przypadku pytania wartego 1 pkt; minus
1 pkt za btedna odpowiedZ w przypadku pytania wartego 2 punkty). Wszystkie poprawki byty
traktowane jako odpowiedzi btedne. Za btad uznawano réwniez zaznaczenie wiecej niz jednego
pola odpowiedzi lub niezaznaczenie Zadnego pola. W przypadku zaznaczenia pola ,nie udzielam
odpowiedzi” przyznawano 0 punktéw. Maksymalnie mozna byto uzyska¢ 75 punktéw.

Pod kazdym z pytari publikujemy komentarz merytoryczny.

1. (1 pkt) Ktére z zachowan nie jest zalecane dla poczatkujacego biznesmena chcacego
zmniejszy¢ ryzyko niepowodzenia swojego przedsiewzigcia?
a) Przytaczenie sie do istniejacego biznesu,
b) uruchomienie biznesu i jednoczesnie praca na etacie,
c) wiaczenie sie w istniejacy biznes rodzinny,
d) sfinansowanie calej dziatalnosci kredytem bankowym.

Poczatkujacy biznesmen moze zmniejszy¢ ryzyko niepowodzenia przedsiewziecia biznesowego
na kilka sposobéw. Moze np.:

* przylaczy¢ sie do istniejacego biznesu — wejs¢ jako wspélnik do dziafajacej firmy (zostajac
wspoétwiascicielem istniejacego przedsiebiorstwa w zamian za wniesione wsparcie
kapitatowe); moze cieszy¢ sie korzysciami z bycia przedsiebiorca i jednoczesnie znacznie
zmniejszy¢ prawdopodobieristwo porazki;

* wiaczy¢ sie w istniejacy biznes rodzinny — jest to czesta praktyka w matych, rodzinnych
firmach — osoby z rodziny, przechodzac przez kolejne stanowiska, dobrze poznaja firme od
wewnatrz i dzieki temu sg odpowiednio przygotowane do przejecia firmy, gdy dotychczasowi
wihasciciele zdecyduja sie przej$¢ na emeryture;

* uruchomi¢ biznes, jednoczesnie pracujac na etacie — unika sie ryzyka, ze w wypadku
niepowodzenia dziatalnosci zostaniemy bez jakichkolwiek srodkéw do Zycia;

* odby¢ wczesdniejsza praktyke, aby zdoby¢ doswiadczenie w pracy w firmie o podobnym
zakresie dziafalnosci — poczatkujacy biznesmen poznaje w ten sposéb specyfike branzy,
w ktérej zamierza dziata¢, oraz mozliwe problemy i sprawdzone sposoby postepowania;
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(1 pkt) Ktérego z obszaréw makrootoczenia ekonomicznego nie reguluje rzad?
a) Deficytu budzetowego,

b) polityki monetarne;j,

c) inwestyqji finansowanych z budzetu parstwa,

d) polityki podatkowe;j.

Polityka monetarna to w klasycznym podziale domena banku centralnego. Rzad odpowiada za
polityke fiskalng. W Polsce za polityke monetarng odpowiada Narodowy Bank Polski (wraz z Rada
Polityki Pienieznej).

(1 pkt) Ktory ze sposoboéw nie zalicza sie do strategii radzenia sobie ze stresem?
a) Eliminowanie czynnika stresogennego,

b) tagodzenie przykrych doznan i emocji,

c) korzystanie ze wsparcia spotecznego,

d) substytucja czynnika stresogennego.

Najskuteczniejsza strategia radzenia sobie ze stresem jest eliminowanie czynnika stresogennego,
czyli podejmowanie konkretnych dziatan, ktérych rezultatem bedzie usunigecie stresujacego
problemu. Jezeli wyeliminowanie czynnika stresogennego nie jest mozliwe, zalecanym dziataniem
zmniejszajacym stres jest tagodzenie jego przykrych skutkéw (np. r6znego rodzaju techniki
relaksacyjne, préba racjonalizacji problemu i jego akceptacji). Korzystanie ze wsparcia spotecznego
jest bardzo waznym czynnikiem fagodzacym objawy stresu. Substytucja czynnika stresogennego (czyli
zastapienie tego, co nas stresuje, innym stresujgcym czynnikiem) nie zmniejsza poziomu stresu.

(1 pkt) Ktéry z czynnikéw doprowadzi do wzrostu popytu (przesuniecia krzywej popytu)
na telefony komdrkowe?

a) Spadek cen telefonéw komérkowych,

b) wzrost liczby 0s6b aktywnie korzystajacych z telefonéw komérkowych,

€) umocnienie sie zlotego,

d) zmniejszenie koncesji dla operatorow telefonii komérkowej.

Zwiekszenie popytu (czyli relacji miedzy nabywana iloscig produktéw i ich ceng) wymaga oddziatywania
czynnikéw pozacenowych. Sama zmiana ceny doprowadzi jedynie do zmiany ilosci nabywanego
dobra (przesuniecie punktu na krzywej popytu, a nie przesuniecie cafej krzywej). Zwiekszenie popytu
wymagatoby np. spadku ceny débr komplementarnych, wzrostu cen substytutéw, wzrostu dochodéw
kupujacych, zwigkszenia liczby kupujacych, oddziatywania na gusty i preferencje nabywcéw. Zmiany
kurséw walutowych przefozg sie na ceny produktu. Zmniejszenie koncesji dla operatoréw telefonii
moze wptynaé na wzrost cen ustug (produktu komplementarnego do telefonu).

(1 pkt) W 2009 r. w Polsce stawki podatku VAT wynosza:
a) 0,3,7,22%,

b) 0,19, 33, 40%,

¢ 0,6,10,22%,

d) 0,22, 50%.
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W 2009 r. podstawowa stawka podatku VAT w Polsce jest 22%. Istnieje réwniez preferencyjna
stawka 7%, 3-procentowa stawka na produkty rolne oraz stawka 0%.

(1 pkt) Kredyt udzielany kupujacemu bezposrednio przez sprzedawce, bez posrednictwa
banku, zwigzany z odroczeniem zapfaty za otrzymane towary lub ustugi, to:

a) dyskonto,

b) kredyt kupiecki,

c) kredyt obrotowy,

d) kredyt gotéwkowy.

Kredyt kupiecki (inne nazwy: kredyt handlowy, towarowy) to postawienie do dyspozycji towaréw
bedacych przedmiotem wymiany rynkowej. Kredyt udzielany jest kupujacemu bezposrednio przez
sprzedawce (w formie odroczenia zapfaty), bez posrednictwa banku.

(1 pkt) Indeksem gietdowym dla rynku NewConnect na warszawskiej GPW jest:
a) WIG,

b)  WIG20,

c¢) NClindex,

d) Dow Jones.

NClndex to pierwszy indeks dedykowany rynkowi akcji NewConnect. Data bazowa indeksu jest
30 sierpnia 2007 roku. Pierwsza warto$¢ indeksu NClndex wynosita 100 punktéw. Obecnie NClndex
obejmuje wszystkie spotki notowane na GPW na rynku NewConnect. Jest indeksem dochodowym
i przy jego obliczaniu uwzglednia sie zar6wno ceny zawartych w nim akgji, jak i dochody z dywidend
i praw poboru.

(1 pkt) Przywilej, na ktéry nie moze liczy¢ inwestor uruchamiajacy dziatalnos¢ na terenie
Specjalnej Strefy Ekonomicznej (SSE), to:

a) zwolnienie z podatku dochodowego z tytutu kosztéw nowej inwestyciji,

b) zwolnienie z podatku dochodowego z tytutu tworzenia nowych miejsc pracy,

c) wsparcie nowej inwestycji z Funduszu Strefowego,

d) zwolnienie z podatkéw posrednich.

Spegjalne strefy ekonomiczne (SSE) to wyodrebnione administracyjnie obszary Polski, gdzie inwestorzy
moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na preferencyjnych warunkach. Celem funkcjonowania
tego instrumentu wsparcia jest przyspieszenie rozwoju regiondw poprzez przyciaganie nowych
inwestycji i promocje tworzenia miejsc pracy.

Zasady i warunki inwestowania na terenie SSE oraz korzysci ptynace z faktu prowadzenia tam
dziatalnosci gospodarczej okresla Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach
ekonomicznych.

Przedsiebiorcy lokujacy swe inwestycje na terenie SSE mogg korzysta¢ z pomocy publicznej,
udzielanej w formie zwolniefi z podatku dochodowego, z tytutu kosztéw nowej inwestycji lub
tworzenia nowych miejsc pracy.

Wsparciem dla przedsiebiorcy nie moze by¢ zwolnienie z podatkéw posrednich.
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(1 pkt) W umowach o prace na czas nieokreslony okres wypowiedzenia uzalezniony jest
od:
a) przepracowanego czasu,

b) otrzymanego wynagrodzenia,
€) zajmowanego stanowiska w przedsiebiorstwie,
d) decyzji prezesa.

Okres wypowiedzenia zalezy od rodzaju umowy i stazu pracy. Dla uméw terminowych okres
wypowiedzenia wynosi od 3 dni do 2 tygodni, w zaleznosci od rodzaju umowy. W umowach na
czas nieokreslony okres wypowiedzenia wynosi:

* dwa tygodnie dla pracownikéw o stazu pracy krétszym niz sze$¢ miesiecy,

* miesiac dla pracownikéw o stazu pracy od szesciu miesiecy do trzech lat,

* trzy miesigce dla pracownikéw o stazu pracy wynoszacym co najmniej trzy lata.

(1 pkt) Ktére z kryteriéw nie wptywa na zréznicowanie wynagrodzei w przedsiebiorstwie?
a) Ztozonos¢ pracy,

b) odpowiedzialnos¢ za wyniki,

c) uciazliwos¢ pracy,

d) liczba os6b tworzacych gospodarstwo domowe.

Réznicujac wynagrodzenia w przedsiebiorstwie, najczesciej uwzglednia sie kryteria zwiazane:

* ze zlozonoscig pracy (jakie wyksztalcenie jest potrzebne do wykonywania pracy, jakie
doswiadczenie zawodowe jest wymagane, czy praca wymaga innowacyjnego i twérczego
podejscia oraz jakich umiejetnosci wymaga wykonanie zaplanowanego zadania?),

* zodpowiedzialnoscia (za przebieg i skutki pracy, za podejmowane decyzje, Srodki finansowe,
ktérymi sie dysponuje, bezpieczeristwo innych oséb, kierowanie),

* ze wspdlpraca (czy dana praca wymaga wspoétdziatania wielu oséb, czy tez moze by¢
wykonywana samodzielnie, czy pracownik musi motywowac innych, jak czesto kontaktuje
sie z podmiotami spoza przedsiebiorstwa?),

* z uciazliwoscig pracy (czy praca wymaga wiekszego wysitku fizycznego czy umystowego,
czy praca jest monotonna, czy praca przebiega w trudnych warunkach?).

Uwzglednianie liczby os6b tworzacych gospodarstwo oznaczafoby, ze ktos, kto ma wieksza rodzine,
musi zarabia¢ wiece;j.

(1 pkt) Ktéra z postaw wobec ryzyka jest najbardziej pozadana w biznesie?
a) Awersja wobec ryzyka,

b) neutralno$¢ wobec ryzyka,

c) sklonno$¢ do ryzyka,

d) wysoka skfonnos¢ do ryzyka.

Kazda z 0s6b moze przyjmowac inng postawe wobec ryzyka. Biznesmen neutralny wobec ryzyka
decyduje sie na podjecie dziatan tylko wtedy, kiedy moze oczekiwa¢ zyskéw przewyzszajacych
ryzyko. Biznesmen z zamitowaniem do ryzyka bedzie podejmowal dziatania nawet wtedy, gdy
prawdopodobieiistwo osiagniecia zysku bedzie niewielkie. Natomiast biznesmen odznaczajacy sie
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awersja do ryzyka nie bedzie podejmowat dziafan, jezeli szansa na osiagniecie sukcesu nie bedzie
duza. W biznesie najbardziej pozadana postawa jest sktonnos¢ do ryzyka — ale nie na bardzo
wysokim poziomie.

12. (1 pkt) Ktéra ze spotek nie jest zaliczana do spétek osobowych?
a) Spotka jawna,
b) spoétka partnerska,
c) spotka komandytowo-akcyjna,
d) spotka akcyjna.

Podziat r6znych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zostat przedstawiony na ponizszym

rysunku:
DZIALALNOSC
GOSPODARCZA
JEDNOOSOBOWA .
DZIALALNOSC GOSPODARCZA SPOLKI
SPOLKI PRAWA SPOLKI
HANDLOWEGO CYWILNE
SPOLKI KAPITALOWE SPOLKI OSOBOWE
o SPOLKA Z OGRANICZONA o SPOLKA JAWNA
ODPOWIEDZIALNOSCIA o SPOLKA PARTNERSKA
o SPOLKA AKCYJNA o SPOLKA KOMANDYTOWA
¢ SPOLKA KOMANDYTOWO-
-AKCYJNA

13. (1 pkt) Jezeli decydent nie posiada odpowiednich kompetencji, by podja¢ decyzje, to
wystepuje bariera decyzyjna:
a) spoteczna,
b) zasobowa,
¢) informacyjna,
d) osobowa.

Ponizsza tabela przedstawia najczestsze bariery decyzyjne:

Bariera Opis

brak wystarczajacych informacji (nie wiemy, kogo mamy zapyta¢, nie wiemy, jakie

Informacyjna . L . . - .
informacje s3 istotne, nie mozemy przeprowadzi¢ wymaganych analiz)

brakuje wystarczajacych zasobéw do podjecia decyzji — np. nie mamy laboratorium,

Zasobowa . : e -
w ktérym mozemy przebadac i oceni¢ nowe formuty naszego produktu

Osobowa i kompetencyjna | nie mamy odpowiednich cech osobowosci i kompetengji, by podja¢ decyzje

osoba podejmujaca decyzje musi spetni¢ sprzeczne oczekiwania, np. sytuacja firmy
Spoteczna wymaga zwolnienia czesci pracownikéw, ale zarzad nie chce podjac¢ takiej decyzji,
zeby nie wywotac protestow

polega na nieodpowiednim dostosowaniu struktury organizacyjnej do warunkéw
Organizacyjna dziafania firmy (np. rozbudowana struktura i wielu kierownikéw uniemozliwiaja
szybkie podejmowanie decyzji)

Motywacyjna brak motywacji do podjecia decyzji

Biurokratyczna podjecie decyzji utrudniaja skomplikowane przepisy i regulaminy
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(1 pkt) Styl negocjacji, w ktérym partnerzy sg do siebie przyjaznie nastawieni i chca w takich
relacjach pozosta¢, darza sie duzym zaufaniem i daza do osiagniecia najkorzystniejszego
rozwiazania dla obu stron, to styl:

a) rywalizacyjny,

b) kooperacyjny,

C) rzeczowy,

d) liberalny.

Wyréznia sie trzy podstawowe style negocjacji:

* Styl rywalizacyjny, nazywany réwniez stylem twardym — polegajacy na takim postepowaniu,
aby osiagnac jak najwieksze korzysci wtasne i pomina¢ interesy partnera. Cechuje sie brakiem
zaufania do partnera. Negocjujacy stosuje grozby, zada ustepstw, wywiera presje na swojego
przeciwnika.

* Styl kooperacyjny, nazywany réwniez miekkim — jest specyficzny dla oséb, ktére sa do siebie
nastawione przyjaznie i chca w takich relacjach pozostaé. Partner negocjacji jest obdarzany
zaufaniem. Osoba negocjujaca za wszelka cene pragnie osiagna¢ kompromis, jest podatna
na perswazje, fatwo zmienia swoje zdanie.

* Styl rzeczowy — koncentruije sie na rozwigzaniu problemu, a nie na poszczegélnych kwestiach,
eliminuje wptyw emocji na podejmowane ustalenia. Osoba, ktéra negocjuje w takim stylu,
skupia sie na faktach, stara sie wypracowac jak najwiecej mozliwych do przyjecia rozwigzan.
Jest obiektywna w ustalaniu kryteriéw oceny osiagnietego porozumienia.

(1 pkt) Pracownicze programy emerytalne (PPE) oraz indywidualne konta emerytalne (IKE)
stanowia w systemie emerytalnym w Polsce:

a) |filar,
b) Il filar,
c) Il filar,
d) IV filar.

W polskim systemie emerytalnym pracownicze programy emerytalne (PPE) oraz indywidualne konta
emerytalne stanowia Il filar (nieobowiazkowy).

(1 pkt) Kryterium oceny r6znych instrumentéw inwestycyjnych nie jest:
a) ptynnos¢,

b) wymienialno$¢,

o) ryzyko,

d) rentownosé.

Poszczegdlne formy oszczedzania czy inwestowania réznia sie miedzy soba:
* poziomem ryzyka — ile mozemy zyska¢, a ile mozemy stracic,
* rentownoscia — zyskiem,
* plynnoscig — ile czasu potrzebujemy, by odzyska¢ pieniadze, np. sprzeda¢ akcje lub
zfoto.
Wymienialno$¢ to gwarantowana prawem mozliwos¢ swobodnej wymiany waluty krajowej na
dowolna walute obca. Jako kryterium oceny mogtaby postuzy¢ jedynie w przypadku walut.
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17. (1 pkt) Fundusz inwestycyjny, ktéry inwestuje w akcje maksymalnie 40-60% $rodkéw,
a reszte w bezpieczne instrumenty (bony i obligacje), to fundusz:

a) zréwnowazony,

b) stabilnego wzrostu,

c) obligacji,

d) strukturyzowany.

Jednym z powszechnie stosowanych podziatéw funduszy jest rozréznienie ze wzgledu na rodzaj
dokonywanych lokat. Wedtug tego kryterium rozré6zniamy fundusze:
* akcyjne (przynajmniej 60% posiadanych srodkéw inwestuja w akcje spotek gietdowych);
* zréwnowazone (réwniez lokuja swoje srodki w akcje, ale udziat tych inwestycji miesci sie
w przedziale 40-60%);
* stabilnego wzrostu (inwestuja przede wszystkim w najpewniejsze sp6tki GPW oraz papiery
dtuzne);
* obligacji (swoj portfel inwestycyjny buduja gtféwnie w oparciu o bony, obligacje skarbowe
i instrumenty dfuzne przedsiebiorstw oraz samorzadéw);
* rynku pienieznego (lokuja srodki w krotkoterminowe obligacje Skarbu Paiistwa i inne
krotkoterminowe papiery dtuzne).

18. (1 pkt) W pierwszych minutach wystapienia odbiorcy prezentacji formutuja swoja ocene
przede wszystkim w oparciu o:
a) sposdéb méwienia prezentera,
b) wypowiadane tresci prezetnera,
c) mimike i gesty prezentera,
d) tlo zastosowane w prezentacji multimedialne;.

Najwiekszy wplyw na to, jak jesteSmy postrzegani podczas przedstawiania prezentacji, ma efekt
pierwszego wrazenia, a nie to, co méwimy. Badania wykazuja, ze opinia odbiorcéw w pierwszych
minutach wystapienia w 55% opiera sie na mimice i gestach nadawcy, w 38% na brzmieniu jego
glosu, a jedynie w 7% na tre$ciach merytorycznych. W miare trwania prezentacji te proporcje
sie zmieniaja — nie zyskamy uznania, jezeli bedziemy profesjonalnie wyglada¢ i odpowiednio sie
zachowywac, a nie bedziemy mieli niczego ciekawego do powiedzenia.

19. (1 pkt) Koszt pracodawcy wynikajacy z zatrudnienia pracownika jest:
a) réwny placy netto,
b) réwny ptacy brutto,
€) mniejszy niz ptaca brutto,
d) wiekszy niz ptaca brutto.

Pfaca brutto to pfaca przed odliczeniem podatku i obowiazkowych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. Ta wtasnie wielko$¢ jest umieszczana na umowie o prace — jezeli negocjujemy
z pracodawcg nasze wynagrodzenie, to domysinie — jezeli obie strony nie zaznaczg, ze umawiaja sie
inaczej — bedzie chodzito o wysokos¢ ptacy brutto. Tym, co pracownik otrzymuje na reke (a wlasciwie
na konto), jest ptaca netto. Dla pracodawcy koszt zatrudnienia pracownika przewyzsza jego ptace
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brutto — musi dodatkowo optaci¢ nastepujace sktadki (wartosci najbardziej typowe — w praktyce
uzaleznione od wielu innych czynnikéw):

* ubezpieczenie emerytalne (9,76%),

* ubezpieczenie rentowe (4,5%),

* ubezpieczenie wypadkowe (1,8%),

* sktadke na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (0,1%),

* Fundusz Pracy (2,45%).
Oznacza to, ze wynagrodzenie pracownika, ktéry otrzymuje np. 3500 zt brutto, bedzie sie wigzato
dla pracodawcy z kosztem wyzszym o kilkaset zfotych.

(1 pkt) Kryteriami segmentacji rynku nieodnoszacymi sie do konsumenta sg kryteria:
a) spoteczno-ekonomiczne,

b) demograficzne,

c) psychograficzne,

d) oferowane korzysci.

Segmentacja to podziat rynku wedtug okreslonych kryteriéw na w miare jednorodne grupy nabywcéw.
Wyodrebnione grupy, tzw. segmenty rynku, wyznaczaja dla przedsiebiorstwa obszar dziatania
i stanowia punkt wyjscia dla formutowania programu dziatania.
Kryteria segmentacji rynku mozemy podzieli¢ na kryteria odnoszace sie do konsumenta:
* spoteczno-ekonomiczne: dochéd, zawéd, wyksztatcenie, kryteria geograficzne, miejsce
zamieszkania,
* demograficzne: wiek, pte¢, wielkos¢ rodziny, faza cyklu Zycia rodziny, status rodziny,
narodowos¢,
* psychograficzne: styl zycia, aktywnos$¢, zainteresowania, opinie,
oraz kryteria odnoszace sie do produktu/sytuacji zakupu:
* wzorce konsumpgji: czestotliwos¢ uzycia, posiadanie innych produktéw, lojalnos¢ wobec
marki, produktu,
* warunki zakupu: rodzaj sklepu, czas zakupu, impuls, okazje, wielko$¢ jednorazowego
zakupu, czestotliwos¢ zakupu,
* oferowane korzysci: wiedza konsumenta o produkcie, postrzegane korzysci, predyspozycje
konsumentow.

(1 pkt) W procedurze segmentacji rynku najwczesniejszym etapem spoéréd podanych
jest:

a) identyfikacja i usuniecie cech wspélnych,

b) sformutowanie listy potrzeb potencjalnych nabywcoéw,

c) pogtebiona charakterystyka segmentéw,

d) okreslenie relatywnej wielkosci segmentéw.

W uproszczeniu proces segmentacji rynku sktada sie z nastepujacych etapéw:
* szerokiego zdefiniowania segmentowanego rynku,
* sformutowania listy potrzeb potencjalnych nabywcéw,
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* wstepnego wyodrebnienia segmentéw rynku przez tworzenie kombinacji potrzeb na danym
rynku,

* identyfikacji i usuniecia cech wspélnych,

* nazwania wyodrebnionych segmentéw rynku,

* pogtebionej charakterystyki segmentéw,

* okreslenia relatywnej wielkosci segmentéw.

(1 pkt) Najwyzsza cena produktu w cyklu zycia produktu wystepuje w:
a) |fazie,

b) Il fazie,

c) |l fazie,

d) IV fazie.

Najwyzsza cena produktu zazwyczaj mozliwa jest do osiagniecia w pierwszej fazie cyklu
zycia produktu (wprowadzenie), kiedy to grupa pionieréw, ktérej zalezy miedzy innymi na
podkresleniu swojej pozydji, jest w stanie zaptaci¢ za produkt wiecej. Dodatkowym czynnikiem
sprzyjajacym ksztattowaniu wysokich cen w tej fazie jest mniejsza konkurencja ze strony innych
graczy.

(1 pkt) Elementem marketingu dynamicznego (4C) nie jest:
a) produkt,

b) koszt dla klienta,

c) wygoda zakupu,

d) komunikowanie.

Elementami marketingu dynamicznego (4C) sa:
* potrzeby i pragnienia (consumer needs and wants),
e koszt dla klienta (cost to the consumer),
* wygoda zakupu (convenience),
¢ komunikowanie (communication).

(1 pkt) Prosumpcja to:

a) wykorzystywanie aktywnosci konsumentéw do kreowania produktéw,
b) narzedzie wykorzystywane w CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu),
c) strategia systematycznego obnizania cen,

d) strategia poszukiwania niszy rynkowe;j.

Prosumpcja to wykorzystywanie aktywnosci konsumentéw do kreowania produktéw (np. réznego
rodzaju konkursy na nowe opakowanie dla produktu, przesytanie swoich projektéw modyfikacji
produktu). Termin jest potaczeniem stéw produkcja i konsumpcja, ktére ma pokazac, ze wspétczesny
konsument wchodzi réwniez w role producenta, gdyz dzieki temu jest w stanie najlepiej dostosowac
produkt do swoich potrzeb.
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(1 pkt) W zespole projektowym, w ktérym kierownik ogranicza swoja role, delegujac
zadania na innych pracownikéw, wszyscy méwia do siebie po imieniu, kierownik dazy do
zmniejszenia nieréwnosci miedzy ludzmi, wystepuje:

a) maly dystans wladzy,

b) mata specjalizacja,
c) mafa rozpietos¢ kierowania,
d) mata rozpietos¢ zarzadzania.

Dystans wladzy jest jednym z wazniejszych parametréow wptywajacych na relacje szef — pracownik
(co pdzniej przektada sie na relacje miedzy samymi pracownikami).
Ponizsza tabela przedstawia cechy kierownika z matym i duzym dystansem wtadzy.

Duzy dystans wiadzy Maly dystans wladzy

1. Podejmuje sie kazdej roli 1. Ogranicza swoja role (deleguje)
2. Dazy do konformizmu 2. Wykorzystuje ré6znorodnos¢

3. Gromadzi wokot siebie pomocnikow 3. Szuka talentow

4. Kieruje podwtadnymi 4. Dba o wspotprace

5. Ustala cele 5. Wyznacza misje

(2 pkt) Rozne formy marketingu niestandardowego, ktérych celem jest przede wszystkim
wzmacnianie emocjonalnego wizerunku marki poprzez zaskakujace odbiorcéw zaréwno
w sferze tresci, jak i formy przekazy reklamowe, to:

a) ambient marketing,

b) marketing max,
c) ATL,
d) BTL.

Ambient marketing to wszelkie formy marketingu niestandardowego. W zaleznosci od wspétczesnych
interpretacji tego pojecia, sa to takie formy, jak: marketing partyzancki, wirusowy, trendsetting,
a takze takie formy marketingu internetowego, jak: buzz marketing, e-mail marketing, gry
marketingowe, ponadto reklama na $rodkach komunikacji miejskiej (autobusy, tramwaje, metro),
na przystankach.

Marketing max — hasto wymyslone na potrzeby testu.

ATL - oznacza strategie dziataii marketingowych prowadzonych w mediach tradycyjnych
— w telewizji, radiu, prasie, za pomoca plakatéw, reklamy zewnetrznej (in. outdoor) oraz reklamy
wewnetrznej (in. indoor).

BTL - oznacza dziatania reklamowe skierowane do konkretnego klienta, niebedace reklama
w §rodkach masowego przekazu.

(2 pkt) Grupa konsumentéw sceptycznie nastawionych do produktu, o niskich dochodach
i gorszym wyksztafceniu, to:

a) pionierzy,

b) wczesni nasladowcy,

c) wczesna wiekszo$¢,

d) podzna wiekszos¢.
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28. (2 pkt) Najwieksze natezenie ludzkich potrzeb wystepuje w:

29.

a) okresie dorastania,

b) ,jesieni zycia”,

c¢) wieku Srednim,

d) przez cate zycie natezenie ludzkich potrzeb jest na takim samym poziomie.

Intensywnos¢ ludzkich potrzeb zmienia sie wraz z uptywem lat. W okresie dojrzewania (wraz ze
zdobywana wiedza, doswiadczeniem i rozwojem osobowosci) odczuwamy coraz wiecej potrzeb, ale
ich najwieksze natezenie wystepuje dopiero w srednim wieku (kiedy trzeba zadba¢ o zaspokojenie
potrzeb nie tylko wiasnych, ale tez swojej rodziny). W pézniejszych latach, kiedy dzieci juz sie
usamodzielnia, natezenie potrzeb cztowieka jest mniejsze.

potrzebyludzkie

0=25lat 25-60 lat | powyiejsl lat

wiek

(2 pkt) Zgodnie z zasada SMART cele nie powinny by¢:
a) mierzalne,

b) osiagalne,

c) konkretne,

d) jakoSciowe.

Jedna z najczesciej stosowanych zasad wyznaczania celéw sprowadza sie do stwierdzenia, czy cele
spefniaja warunki zawarte w akronimie SMART (ang. bystry, inteligentny):
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* S jak Specific (konkretne),

* M jak Measurable (mierzalne),
* A jak Achievable (osiagalne),

* R jak Relevant (istotne),

* T jak Timed (terminowe).

(2 pkt) W modelu oddziatywania reklamy AIDA nie wystepuije faza:
a) Swiadomodci,

b) zainteresowania,

c) pragnienia posiadania,

d) wzmocnienia.

Model AIDA jest jednym z podstawowych modeli wyjasniajacych reakcje odbiorcy na przekaz
reklamowy. Zgodnie z nim reakcje na reklame powinny przebiega¢ w nastepujacej kolejnosci:
* A - Attention (uwaga) — przyciagniecie uwagi klienta do produktu,

* |- Interest (zainteresowanie) — zainteresowanie klienta wtasciwosciami produktu,

* D - Desire (pozadanie) — przekonanie klienta, ze produkt jest mu potrzebny i moze
zaspokoic jego potrzeby,

* A - Action (dziatanie) — wtasciwe przekonywanie klienta do zakupu tego wiasnie
produktu.

(2 pkt) Jezeli osoba nie oczekuje zadnych nagréd, gdyz samo wykonanie czynnosci sprawia
jej przyjemnos¢ i zadowolenie — inaczej méwiac, robi cos, bo lubi to robi¢ — to dziata pod
wptywem motywacji:

a) zewnetrznej,

b) wewnetrznej,

C) pozytywnej,

d) negatywne;j.

Osoba, ktéra dziata pod wptywem motywacji wewnetrznej, nie oczekuje zadnych nagréd — samo
wykonywanie czynnosci sprawia jej przyjemnos¢. Robi co$, bo lubi to robi¢. Jedzenie lodow,
ogladanie filmu w kinie, taniec na dyskotece sa zazwyczaj motywowane wewnetrznie. Nawet nauka,
a takze praca moga wynika¢ z motywacji tego rodzaju. Dzieje sie tak wtedy, kiedy dana osoba jest
bardzo zainteresowana dziedzina, ktéra sie zajmuje. Czynniki wywotujace motywacje wewnetrzna
sa u kazdego inne. Wynikaja one z zainteresowan, przyzwyczajen, ze stylu zycia lub z potrzeb.
Motywacja zewnetrzna sprawia, ze cztowiek angazuje sie w wykonanie jakiej$ czynnosci z powodu
konsekwencji zewnetrznych, ktére beda jej rezultatem. W tym wypadku dziafa si¢ po to, aby otrzymac
co§ innego, zrealizowac inny cel. Na przyktad moze to by¢ nauka nielubianego przedmiotu, aby
otrzymac¢ dobrg ocene, pojscie do dentysty, aby wyleczy¢ chory zab. Otoczenie, w ktérym Zzyje
czlowiek, jest dla niego Zrédtem wielu motywacji zewnetrznych. W szkole moga to by¢ dobre
oceny, stypendia, pochwaty od nauczyciela, uznanie kolegéw. W pracy — wysokie zarobki, che¢
zdobycia prestizu itp.

Motywacja pozytywna — oznacza wykorzystywanie pochwat i nagrod w celu wzmocnienia
pozadanych zachowan.
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Motywacja negatywna — oznacza stosowanie kar w celu wyeliminowania zachowania
niepozadanego.

(2 pkt) Ktoéra z ponizszych zasad sprzyja dobrej komunikacji?
a) Stosowanie jezyka dostosowanego do poziomu nadawcy,
b) stuchanie w milczeniu,

c) parafrazowanie,

d) zadawanie pytan sugerujacych.

Najwazniejsze 3 zasady, ktére usprawniajg komunikacje, to:
* dostosowywanie jezyka do poziomu odbiorcy,
* parafrazowanie (czyli odtwarzanie wtasnymi stowami uslyszanej tresci),
* zadawanie pytan otwartych.

(2 pkt) W publikowanym corocznie Wskazniku Wolnosci Gospodarczej (Index of Economic
Freedom) przez ,The Wall Street Journal” i Heritage Foundation, zawierajacym opis i ocene:
ograniczen, restrykcyjnych przepiséw, zakresu stosowania przymusu przez aparat wiadzy
w sferze gospodarki w réznych paristwach swiata, w 2009 roku (na 179 sklasyfikowanych
panstw) Polska zajefa miejsce:

a) <1;45),

b) <45;90),

€ <90; 135),

d) <135;179>.

W 2009 r. Polska zajefa 82 miejsce w tym rankingu. Pierwsza dziesiatke krajéw w rankingu z 2009 r.
przedstawia ponizsza tabela:

Index of Economic Freedom World Rankings
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1| Hong Kong 90.0 0.3 92.7 95 93.4 | 93.1 | 86.2 90 90 90 83 86.3
2 | Singapore 87.1 | -0.2 | 98.3 90 91.1 | 93.8 | 86.8 80 50 90 93 98.1
3 | Australia 82.6 0.4 90.5 | 84.8 | 61.4 | 64.3 | 84.7 80 90 90 86 94.7
4 | Ireland 82.2 | 0.3 | 93.0 | 85.8 | 69.2 | 64.9 | 84.3 90 90 90 75 79.7
5 | New Zealand 82.0 1.2 99.9 | 84.6 | 62.5 | 49.6 | 84.6 80 80 95 94 89.6
6 | United States 80.7 | -0.3 | 91.9 | 86.8 | 67.5 | 59.6 84 80 80 90 72 95.1
7 | Canada 80.5 0.3 96.5 | 88.2 | 76.6 | 53.7 | 80.8 70 80 90 87 81.9
8 | Denmark 79.6 0.4 99.9 | 85.8 | 354 | 204 | 86.6 90 90 95 94 99.4
9 | Switzerland 79.4 | 0.1 | 829 | 85.4 | 67.5 | 65.3 | 83.9 70 80 90 90 79.2
10 | United Kingdom | 79.0 | -0.5 | 89.8 | 85.8 | 61.0 | 40.3 | 80.4 90 90 90 84 78.5

Zrédio: http://www.heritage.org/index/pdf/index09_ExecSum.pdf
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34. (2 pkt) Przestepstwo polegajace na nielegalnym skopiowaniu zawartosci paska magnetycz-
nego karty pfatniczej bez wiedzy jej posiadacza, w celu wytworzenia kopii i wykonywania
nieuprawnionych pfatnosci za towary i ustugi lub wyptat z bankomatéw, to:

a) skimming,

b) phishing,
c) hacking,
d) hedging.

Skimming to przestepstwo polegajace na nielegalnym skopiowaniu zawartosci paska magnetycznego
karty pfatniczej bez wiedzy jej posiadacza, w celu wytworzenia kopii i wykonywania nieuprawnionych
ptatnosci za towary i ustugi lub wyptat z bankomatéw.

35. (2 pkt) Sposobem na unikniecie podatku dochodowego od dochodéw kapitatowych jest:
a) podzielenie wptacanej kwoty na wiele lokat, tak aby kazda data na zakonczenie
okresu do 2,49 zt odsetek,
b) wptacenie pieniedzy na konto a'vista,
c) wykupienie jednostek uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym,
d) zarejestrowanie sie jako osoba bezrobotna w urzedzie pracy i przedstawienie stoso-
wanego zaswiadczenia w urzedzie skarbowym.

Dochody kapitalowe opodatkowane sg 19-procentowym podatkiem dochodowym. Zgodnie
z ordynacja podatkowa podstawa naliczenia podatku jest zaokraglana do petnych zfotych, a nastepnie
naliczany jest od niej podatek z zaokragleniem do petnych ztotych. Oznacza to, ze posiadajac lokate,
z ktorej odsetki nie przekrocza 2,49 zt, nie zaptacimy podatku (przykfad w tabeli ponizej).

Podatek i realne oprocentowanie dwéch wariantéw lokat

Kapitat Nominalne . | Okres Odsetki Podstawa| Podatek |Realne odsetki Realne .
oprocentowanie oprocentowanie
500 6,00% 30 2,465753425 2 0 2,465753 6,00%
550 6,00% 30 2,712328767 3 1 1,712329 3,79%

* Kapitaf - kapitat wptacony na lokate,

* Nominalne oprocentowanie — roczne oprocentowanie lokaty,

* Okres — liczba dni, na ktére jest zatozona lokata,

* Odsetki — kapitat X (nominalne %/365 dni) x okres,

* Podstawa — podstawa naliczenia podatku (w zaokragleniu do petnych ztotych),

* Podatek — warto$¢ podatku od dochodéw kapitafowych z zaokragleniem do petnych ztotych
(19% z podstawy opodatkowania),

* Realne odsetki — odsetki otrzymane po odjeciu podatku od dochodéw kapitatowych,

* Realne oprocentowanie — rzeczywista stopa oprocentowania (realne odsetki /[(kapital x
365 dni)/okres] x 100%).

36. (2 pkt) Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zakfada, ze:
a) przedsiebiorstwo dazy wyfacznie do maksymalizacji zysku,
b) przedsiebiorstwo dazy wyfacznie do maksymalizacji wartosci,
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c) przedsiebiorstwo dazy do realizacji celow waznych dla interesariuszy,
d) przedsiebiorstwo dazy do oferowania swoich produktéw i ustug po jak najnizszych
cenach.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu okresla sie jako koncepcje, dzieki ktérej przedsiebiorstwa
na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrone srodowiska,
a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko
spetnienia wszystkich wymogéw formalnych i prawnych, ale réwniez zwiekszone inwestycje
w zasoby ludzkie, w ochrone $rodowiska i relacje z otoczeniem firmy, czyli dobrowolne
zaangazowanie.

(2 pkt) Ktory z czynnikéw nie wptywa na popyt na prace?
a) Koniunktura w gospodarce,

b) popyt na dobra producenta,

c) formalizacja rynku pracy,

d) mobilno$¢ spoleczna.

Na popyt na prace wplywaja miedzy innymi:

* wynagrodzenia pracownikéw (np. ptaca minimalna),

* koniunktura w gospodarce — w okresach ozywienia gospodarczego popyt na prace wzrasta,
w okresie recesji popyt na prace sie zmniejsza,

* popyt na dobra producenta — im wieksze jest zainteresowanie dobrami produkowanymi
przez pracodawce, tym wieksze jest jego zapotrzebowanie na pracownikow,

» formalizacja rynku pracy — im wiecej przywilejéw pracowniczych zapewnia prawo, tym
bardziej zwieksza sie zakres obowiazkéw pracodawcéw — wtedy sg oni mniej zainteresowani
przyjmowaniem os6b do pracy.

(2 pkt) Ktory z elementéw nie bedzie wpisany po stronie szans (Opportunities) w analizie
SWOT?

a) Rosnaca rentownos¢ sektora,

b) sprzyjajace regulacje prawne,

c) bardzo dobra kondycja finansowa firmy,

d) zwiekszajaca sie moda na produkty oferowane przez firme.

Po stronie szans w analizie SWOT wpisywane sg wytacznie korzystne trendy i czynniki z otoczenia
firmy. Bardzo dobra kondycja finansowa firmy jest jej mocng strong (inna pozycja w SWQOT), a nie
szansg otoczenia.

(2 pkt) Dyskonty spozywcze (takie jak: Lidl, Biedronka, Aldi) dziatajg w oparciu o strategie:
a) przywodztwa kosztowego,

b) dyferencjacji,

C) penetracji,

d) zintegrowana.
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Te firmy to przykfady strategii przywédztwa kosztowego. Gtéwnym celem tej strategii jest osiagniecie
nizszych kosztéw w stosunku do konkurentéw.
Sposob realizacji strategii:

* inwestowanie w potencjaf przedsiebiorstwa i technologie,

* unifikacja produktu i unikanie zbednych kosztéw,

* opieranie sie na duzych segmentach rynku i unikanie nietypowych klientéw,

* rozszerzenie asortymentu pokrewnych wyrobdw,

* Zzawieranie aliansow strategicznych.

(2 pkt) 2 grudnia 2009 r. indeks WIG20 zamknat sie na poziomie:
a) ponizej 2200 pkt,

b) <2200 - 2500> pkt,

c) (2500 - 2800> pkt,

d) powyzej 2800 pkt.

Zmiany indeksu WIG 20 w okresie 4 grudnia 2008 r. — 2 grudnia 2009 r.

(2 pkt) Osoby zazwyczaj z bogatym dodwiadczeniem w biznesie, ktére juz osiagnety sukces
i ktére zajmuja sie pomoca przedsiebiorcom szukajacym wsparcia w poczatkowej fazie
projektu inwestycyjnego, to:

a) tajemniczy mistrzowie,

b) Aniotowie Biznesu,

c) interesariusze przedsiebiorstwa,

d) inwestorzy venture capital.

Aniot Biznesu (Business Angel) to szczeg6lny typ inwestora prywatnego, ktory wiasne nadwyzki
finansowe lokuje w nowych, dobrze rokujacych firmach (start-up). Spétki te dzieki zastrzykowi
kapitatowemu moga szybko (w ciagu 2—4 lat) rozwina¢ skrzydta, dajac wysoki wzrost wartosci
udziatéw swoim wiascicielom. Oprécz wsparcia finansowego Aniofowie Biznesu moga wspomagac
firmy swoim dos$wiadczeniem biznesowym i kontaktami.
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42. (2 pkt) Na koniec ostatniego roku giefdowa spétka Alfa osiagnefa nastepujace parametry:

Wielkos¢ Stan na koniec ostatniego roku
Zysk brutto 100 mlin zt

Stopa podatku dochodowego 20%

Liczba wyemitowanych akgji 20 min

Cena rynkowa 1 akgji 20 zt

Cena emisyjna 1 akgji 15 zt

Cena nominalna 1 akgji 10 zt

Wskaznik Cena/Zysk (P/E, Price to Earnings Ratio) na koniec roku wynidst:
a) 0,00002%,

b) 20%,
) 25%,
d) 5.

P/E = cena rynkowa akcji / zysk przypadajacy na akcje (EPS)
EPS = zysk netto / liczba wyemitowanych akgji

Zysk netto = zysk brutto — podatek

Zysk netto = 100 min zt — 20% z 100 mIn zt = 80 mln zt
EPS = 80 minzt/20 minzt = 4

PIE=20zt/4=5

43. (2 pkt) Przyktadem ubezpieczenia osobowego jest:
a) ubezpieczenie budynkéw,
b) ubezpieczenie samochoddw,
c) ubezpieczenie od odpowiedzialnodci cywilnej,
d) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

Ubezpieczenia gospodarcze dzielg sie na:
* ubezpieczenia majatkowe, np. ubezpieczenia budynkéw, samochodéw lub innych
wartosciowych przedmiotéw oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
* ubezpieczenia osobowe, np. ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw.

44. (2 pkt) Crace period to okres, w ktérym:
a) mozemy korzysta¢ z nieoprocentowanego kredytu na karcie kredytowej,
b) zamrazamy swoje srodki na lokacie bankowej,

) mozemy zwrdci¢ w sklepie zakupiony towar,

d) okres ochronny przed emeryturg, w ktérym pracownik nie moze zosta¢ zwolniony
z pracy.

Q

Crace period to okres, w ktérym mozemy korzysta¢ z nieoprocentowanego kredytu na karcie
kredytowej. Bank do kazdej wydanej karty przyznaje limit zadtuZzenia, klient dokonuje pfatnosci przy
uzyciu karty, ale przez pewien czas (grace period) korzysta z nieoprocentowanego kredytu. Bank
zaczyna nalicza¢ odsetki mniej wiecej po 8 tygodniach, o ile kredyt nie zostanie wczesniej sptacony.

43



Olimpiada Przedsiebiorczosci

45.

46.

47.

4

Karta kredytowa przy takim opisie wydaje sie wrecz narzedziem do zarabiania — ptacac karta, mozna
przez blisko 8 tygodni ,zarabia¢”, inwestujac juz wydane $rodki, a bank na tym traci. Niestety, to
bardzo ztudny obraz. Karty kredytowe to dla bankéw maszynka do zarabiania pieniedzy.
Oprocentowanie po okresie bezodsetkowym zbliza sie niemalze do gérnych putapéw ustawy
antylichwiarskiej (czterokrotnosci stopy lombardowej). Niestety nie kazdy uzytkownik ma tego
Swiadomos¢ — wizja zakupéw z odroczonym o blisko 2 miesigce terminem ptatnosci jest tak
atrakcyjna, ze zazwyczaj wiekszo$¢ oséb korzysta z okazji, kupujac wiecej niz moze sobie na
to pozwoli¢. Karty staja sie wiec coraz atrakcyjniejszg forma dokonywania ptatnosci. W 2009 r.
zadtuzenie Polakéw na kartach kredytowych wyniosto okoto 13 mld zt.

(2 pkt) W 2009 r. zadtuzenie Polakéw na kartach kredytowych wyniosto okoto:
a) 2mldz,

b) 13 mld 2,
¢ 20 mld z,
d) 150 mld zt.

Patrz komentarz do pyt. 44.

(2 pkt) Osoba fizyczna, ktéra ma problemy ze sptatg narastajacego zadtuzenia, moze zwréci¢
sie do sadu o ogfoszenie upadfosci konsumenckiej. Warunkiem jest powstanie zadfuzenia
z przyczyn niezaleznych od dfuznika (np. choroba, niezawiniona utrata pracy). Z takiego
rozwigzania konsument moze skorzystac:

a) raz w zyciu,

b) razna10 lat,

c) raznabs lat,

d) od razu po spfacie pozostajacego zadtuzenia.

31 marca 2009 r. w ramach ,Pakietu na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci” weszfa w zycie
Ustawa o upadfosci konsumenckiej. Upadfo$¢ bedzie mogta by¢ ogloszona, jezeli diuznik stat sie
niewypfacalny wskutek wyjatkowych i niezaleznych od niego okolicznosci. Nie bedzie mozna
oglosi¢ upadfosci w sytuacji, gdy osoba zaciggnefa zobowiazanie, bedac juz niewypftacalng, albo
gdy doszto do rozwiazania stosunku pracy z przyczyn lezacych po stronie pracownika lub za jego
zgoda. Nie bedzie mozna naduzywac instytucji upadfosci — okres pomiedzy oddtuzeniami nie moze
by¢ krétszy niz 10 lat.

(2 pkt) Strata inwestora lokujacego srodki na lokacie strukturyzowanej w najgorszym przy-
padku:

a) moze przekroczy¢ 100% zainwestowanego kapitatu,

b) moze wynies¢ maksymalnie 100% zainwestowanego kapitatu,

c) moze by¢ réwna czesci kapitatu inwestowanej w ryzykowne instrumenty finansowe,

d) wyniesie 0.

Lokata ustrukturyzowana jest stosunkowo nowym instrumentem na polskim rynku finansowym.
R6zni sie od klasycznej lokaty tym, Ze jej oprocentowanie znane jest inwestorowi dopiero na
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koniec jej trwania (zysk uzalezniony jest od zachowania instrumentu bazowego danej lokaty, ktéry
wyznaczy jej rentowno$¢ — np. ceny surowcéw, wartos¢ indekséw gietdowych, kursy walutowe).
W lokatach ustrukturyzowanych inwestycje sa tak dywersyfikowane miedzy aktywa bazowe
i bezpieczne instrumenty, zeby zagwarantowa¢ ochrone 100 proc. kapitatu inwestora. Okres
trwania lokaty jest uzalezniony od przyjetego instrumentu bazowego — zatozenie lokaty mozliwe
jest tylko w okresie subskrypcji.

(2 pkt) Strategia wyboru rynku docelowego przedstawiona na ponizszym rysunku to:
R1 R2 R3

P1

P2

P3

a) koncentracja rozproszona,
b) specjalizacja selektywna,
c) specjalizacja rynkowa,

d) petne pokrycie.

Wybér poszczegdlnych rynkéw i produktow, ktére gwarantuja najwyzsza rentownosé, to strategia
specjalizacji selektywnej. Strategia specjalizacji rynkowej wigzafaby sie z wyborem okreslonego rynku.
Petne pokrycie to strategia rozszerzania dziatalnosci na wszystkie rynki i wszystkie produkty.

(2 pkt) Na ponizszym rysunku zostaty przedstawione 4 rézne portfele dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Ktéry z nich przedstawia portfel schytkowy?

Macierz BCG przypadek 1 Macierz BCG przypadek 2
2 ¢ 2
g Duzy . . o ® g‘ Duzy
S May £ may ‘
. ®
Duzy Maty Duzy Maty
Wzgledny udziat w rynku Wzgledny udziat w rynku
Macierz BCG przypadek 3 Macierz BCG przypadek 4
2 e 2
ton | @ o, i @@
N N
2 Maly = Maly
e O, . ®
Duzy Maty Duzy Maty
Wzgledny udziat w rynku Wzgledny udziat w rynku
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a) 1,
b) 2,
c 3,
d 4.

Postugujac sie dwoma wymiarami: wzrostu rynku i wzglednego udziatu w rynku, mozemy podzieli¢
produkty przedsiebiorstwa na cztery kategorie: gwiazdy, dojne krowy, znaki zapytania i kule
u nogi.

Macierz BCG
3 N
£ Douiy GWIAZDY ZNAKI ZAPYTANIA
z
%
o
N
= Maly DOJNE KROWY KULE U NOGI
Duzy Maty

Wzgledny udziat w rynku

Poszczegblne produkty w momencie wprowadzenia staja sie znakami zapytania, ktére — jezeli
przedsiebiorstwo nie popetni zadnych btedéw strategicznych — mogg z czasem przerodzi¢ sie
w gwiazdy, nastepnie w dojne krowy, by w schytku swojego zycia sta¢ sie kulami u nogi. Portfel
schytkowy to taki portfel, w ktérym dominuja kule u nogi i dojne krowy (ktére w nastepnym etapie
zasila kule u nogi). Brakuje natomiast w nim znakéw zapytania i gwiazd.

(2 pkt) Przedsiebiorstwo Beta w ubiegtym roku osiagnelo 120 tys. zt przychodow ze
sprzedazy, przy kosztach wynoszacych 75 tys. zt. Przedsiebiorstwo pfaci 19-procentowy
podatek dochodowy. Kapitat wiasny wyniést 500 tys. zt. lle wynosi wskaznik ROE?

a) 0,07,
b) 0,24,
c 0,3,
d 1,6.

ROE to wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego (Return on Equity).
Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego ROE = zysk netto/kapitaty wlasne
Wskaznik rentowosci kapitatu wiasnego wskazuje, jaka cze$¢ zaangazowanych $rodkéw wiasnych
odzyskujemy w danym okresie.
Im wyzszy poziom wskaznika, tym lepszy jest wynik przedsiebiorstwa.
Zysk netto = przychody — koszty — podatek
Zysk netto = 120 tys. zt — 75 tys. zt — 19% * (120 tys. zt — 75 tys. zt) = 36 tys. zl.
ROE = 36 tys. zt / 500 tys. zt = 0,07.
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Test z zawodow okregowych z komentarzami

Pod kazdym z pytan publikujemy wykres z rozktadem odpowiedzi udzielonych przez zawodnikéw
eliminacji okregowych oraz komentarz merytoryczny.

1. (1 pkt) Ktére zdanie jest nieprawdziwe?
a) Najwiecej nowo tworzonych firm upada w piatym roku dziatalnosci.
b) Osoba przedsiebiorcza traktuje otoczenie jako zbiér szans.
c) Mata liczba absolwentéw kierunku zarzadzanie zaktada po studiach swoje firmy.
d) Dazac do wzmocnienia swojej przedsiebiorczosci, powinnismy sie koncentrowaé
na swoich mocnych stronach.

56,6%
60,0% |
40,0%
23,0%
20,0% 10,8%
4,4% ' 5,2%
0,0% : : : :
A B C D Brak odp.

Wskaznik przezycia firm pokazuje, jakiej czesci nowo tworzonych firm udaje sie przetrwac kolejny
rok obrachunkowy. Wartos¢ wskaZnika zmienia sie w zaleznosci od cyklu koniunkturalnego i branzy,
ale badania potwierdzaja, ze przedsiebiorstwu najtrudniej jest przetrwac pierwszy rok dziatalnosci.
Nie przezywa go Srednio 1/3 wszystkich nowo tworzonych firm. (Wskaznik przezywalnosci firm
w Polsce jest jednym z najnizszych w Europie).

Osobe przedsiebiorcza cechuje umiejetnos¢ dostrzegania i wykorzystywania szans — osoba
nieprzedsiebiorcza traktuje otoczenie gtéwnie jako zbiér potencjalnych zagrozen.

W rankingach najlepszych pracodawcéw przeprowadzanych wséréd studentéw i absolwentow
pierwsze miejsca od lat zajmuja duze korporacje miedzynarodowe i instytucje finansowe. Zamiar
zatozenia wlasnej firmy od razu po studiach deklaruje (w zaleznosci od uczelni) nie wiecej niz 20%
studentow.

Koncentracja na stabych stronach obniza samoocene, co z kolei moze doprowadzi¢ do obronnego
wycofywania sie z wszelkiej aktywnosci.

2. (1 pkt) Segment bankowosci adresowany do najzamozniejszych klientéw, oferujacy nie tylko
ustugi takie jak: zarzadzanie aktywami, planowanie i dokonywanie inwestycji, ale réwniez
ustugi typu family office (koordynacja wszystkich spraw majatkowych klienta i jego rodziny),
a w wersji najbardziej prestizowej — réwniez ustugi typu concierge (pomoc w organizagji
zycia kulturalnego i towarzyskiego klientéw), to:

a) bankowos¢ inwestycyjna,
b) telebanking,

c) private banking,

d) doradztwo finansowe.
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1 o/ -
00,0% 81,1%

80,0% 1
60,0% 1
40,0% -

o | 8,7%
200%7 47%  16% y 5%
/7 7/

A B C D  Brakodp.

0,0%

Najzamozniejsi klienci bankéw w ramach private bankingu maja przywilej korzystania z bardziej
zindywidualizowanej oferty i wielu ustug dodatkowych, takich jak: zarzadzanie aktywami, planowanie
i dokonywanie inwestycji, ale réwniez ustugi typu family office (koordynacja wszystkich spraw
majatkowych klienta i jego rodziny), a w wersji najbardziej prestizowej — ustugi typu concierge (pomoc
w organizacji zycia kulturalnego i towarzyskiego klientéw). Banki w ré6zny sposéb ustalaja kryteria
dostepu do private bankingu — od koniecznosci zgromadzenia kilku milionéw dolaréw w przypadku
najwiekszych instytucji finansowych po zgromadzenie 0,5 min zt przez jednego klienta w Polsce (cho¢
zdarzajg sie oferty nawet od 100 tys. zt — ale wtedy z bardzo ograniczonym pakietem ustug).

(1 pkt) Ktéry z elementéw nie stanowi rozwiniecia tradycyjnej koncepcji marketingu mix
dla dziatalnosci ustugowej?

a) Ludzie,

b) procesy $wiadczenia ustugi,

c) Swiadectwa materialne,

d) wartosc¢ dla klienta.

40,0% | 36,4%
212%  22.2%
20,0% A 13,5%
6,7%
0,0% T T T : 1
A B C D Brak odp.

Specyfika ustug spowodowata rozwiniecie tradycyjnego marketingu mix (promocja, produkt,
dystrybucja, cena) do siedmiu elementéw. Do juz istniejacych zostaty dofaczone:
* people (ludzie) — personel obstugujacy, klient, inni nabywcy,
* process (procesy) — przebieg $wiadczenia ustugi od zainteresowania klienta poprzez
informacje i sprzedaz po obstuge posprzedazowa,
* physical evidence (Swiadectwa materialne) — wszystkie wizualne i materialne elementy
(budynki, logo, meble, wyposazenie techniczne, ulotki itp.), ktére dla klientéw sa dowodem
jakosci danej ustugi.
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(1 pkt) System sprzedazy argentyniskiej (czyli gromadzenie mienia w ramach grupy
z udziatem konsumentéw, utworzonej w celu finansowania zakupu praw, rzeczy ruchomych,
nieruchomosci lub ustug na rzecz uczestnikdw grupy) jest w Polsce:

a) dozwolony tylko dla srodkéw trwatych (samochody, mieszkania),

b) dozwolony tylko dla wzajemnych pozyczek (konsorcja pozyczkowe),

c) dozwolony bez ograniczen,

d) zabroniony.

60,0% 1
48,2%
40,0% -
26,4%
20,0% 1 11,3%
l 6,8% 7,3%
0,0% ; : . ! ;
A B C D Brak odp.

System sprzedazy argentyriskiej polega na utworzeniu przez nabywcéw/klientéw rodzaju spétdzielni,
w ktorej kazdy wptaca co miesiac rate kredytu (jak w przypadku normalnego zakupu na raty
badz spfacania pozyczki), ale nie otrzymuje pozyczki/produktu z gory, tylko w drodze losowania
(badz licytacji). Losowanie ma zazwyczaj miejsce co miesigc. Raty sa zwykle znacznie nizsze niz
w tradycyjnych ofertach, ale moze sie okaza¢, ze — jezeli nie mamy szczescia — dostep do produktu
otrzymamy dopiero po kilku latach (kiedy juz sptacimy wszystkie raty). Taki system sprzedazy jest
zabroniony w Polsce (ze wzgledu na duzg liczbe naduzy¢ i brak skutecznych mechanizméw obrony
konsumentow).

(1 pkt) Zgodnie z koncepcja hierarchii potrzeb A. Maslowa ludzie zaspokajaja swoje
potrzeby:

a) w sposob losowy,

b) w okreslonej kolejnosci,

c) dazac do maksymalizacji dochodéw osobistych,

d) w sposdb wyznaczony przez pracodawce.

100,0% 1 92.3%

80,0% |

60,0% |

40,0%

o/
20,0% 1,5% 4.5% 0,3% 1,4%
0,0% - ‘ v ‘ z
A B C D Brak odp.
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Wedtug Maslowa ludzie zaspokajaja swoje potrzeby w okreslonej kolejnosci. Jezeli nie zaspokojono
potrzeb znajdujacych sie na nizszych pietrach piramidy, nie bedzie mozliwe zaspokojenie
potrzeb znajdujacych sie wyzej. Jezeli jesteSmy gtodni albo spragnieni, wszystkie inne potrzeby
schodza na dalszy plan, dopéki nie dostarczymy naszemu organizmowi niezbednej energii. Gdy
juz zaspokoimy potrzeby fizjologiczne, naszym kolejnym dziataniem staje sie wyeliminowanie
wszystkich czynnikéw, ktére mogtyby sprawi¢ nam nieprzyjemnos¢ (czyli zaspokojenie potrzeb
bezpieczenstwa) — staramy sie wtedy zdoby¢ dach nad glowa i odpowiednio sie ubra¢, zeby
nie odczuwac niekorzystnej temperatury. Nie bedziemy natomiast mysle¢ o szczepieniach albo
ubezpieczeniach na zycie, jezeli caty czas bedziemy odczuwa¢ gtéd. Dopiero po zaspokojeniu
potrzeb bezpieczerstwa bedziemy skfonni spotyka¢ sie ze znajomymi i utrzymywac relacje
z innymi ludzmi, aby zyska¢ akceptacje w danej grupie (i wiedzie¢, ze ta grupa sie za nami
wstawi, gdy bedziemy tego potrzebowac). Kiedy zostaniemy juz zaakceptowani, wtedy dopiero
pojawia sie potrzeba pokazania, ze w swojej grupie nie tylko jesteSmy tolerowani, ale jestesmy
tez jej niezbednym ogniwem i robimy cos, co pozwala nam zyska¢ szacunek ze strony innych
0s6b. Gdy juz zdobedziemy szacunek i uznanie innych, kolejng potrzeba, ktéra sie pojawia, jest
dazenie do wtasnego rozwoju i samorealizacji.

(1 pkt) Zasada prowadzenia biznesu nie jest:
a) zasada gospodarnosci,

b) zasada przedsiebiorczosci,

c) zasada rentownosci,

d) zasada mobilnosci.

80,0% 1
63,4%
60,0% 1
40,0% -
0,
20,0% 1 7.3% 45 13,1% 11,9%
,0 /0
- =
0,0% ; : . ! ;
A B C D Brak odp.

Podstawowymi zasadami prowadzenia biznesu s3:

* zasada gospodarnosci — zgodnie z nia przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do mozliwie
najlepszej realizacji zaktadanych celéw lub — jezeli to nie jest mozliwe — do minimalizacji
nakfadow,

* zasada przedsiebiorczosci — przedsiebiorstwo powinno wykorzystywac¢ wszystkie pojawiajace
sie szanse na rozwoj i prezentowac tworcze podejscie do swoich zasobdw,

* zasada rentownosci — przedsiebiorstwo powinno osiggnac¢ przynajmniej zwrot poniesionych
naktadéw po sprzedazy swoich produktéw lub ustug,

* zasada rachunku ekonomicznego — przy podejmowaniu decyzji przedsiebiorstwo powinno
kierowac sie rachunkiem ekonomicznym, ktéry pozwala na najpetniejsza realizacje zasady
gospodarnosci.
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(1 pkt) Udziat paristw UE w $wiatowym PKB wynosi okoto:
a) 15%,
b) 30%,
c) 45%,
d) 60%.

60,0%
42,2%
40,0% -

24,9%
17,1%

20,0% 1 12,2%
I 3,5%
—

0,0% " " " i
A B C D Brak odp.

Rynek wewnetrzny UE obejmuje blisko 500 mIn konsumentéw. Wspélny udziat w $wiatowym PKB
przekracza 30%, a w handlu $wiatowym — 17% (nie wliczajac handlu wewnatrz UE).

(1 pkt) Do pasywnych form walki z bezrobociem nie zalicza sie:
a) zasitkéw dla bezrobotnych,

b) obnizania wieku emerytalnego,

c) skracania maksymalnego czasu pracy,

d) pomocy w zakladaniu dzialalnosSci gospodarcze;j.

58,9%
60,0% -
40,0% |
19,2%
o |
200 5,6% 4% 6,8%
—
0.0% A B C D Brakodp.

Aktywne formy walki z bezrobociem:
* posrednictwo pracy,
* organizowanie szkoleri i pomoc w przekwalifikowaniu,
* finansowanie prac interwencyjnych i programéw robét publicznych,
* pomoc w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej.

Pasywne formy walki z bezrobociem:
* zasitki dla bezrobotnych i swiadczenia socjalne,
* obnizanie wieku emerytalnego,
* skracanie maksymalnego czasu pracy.
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(1 pkt) Ktéry z ponizszych miernikéw produktu gospodarczego umozliwia najbardziej
obiektywne poréwnywanie wynikéw w r6znych gospodarkach?

a) PKB,

b) PKB per capita,

c) liczba zatrudnionych w przemysle,

d) PKB per capita w parytecie sily nabywczej.

40,0% - 36.4%
30,4%
18,4%
o/
20,0% 12,6%
2,3%
0,0% ; : : . .
A B C D Brak odp.

Produkt Krajowy Brutto w przeliczeniu na 1 mieszkanca (per capita) z uwzglednieniem sity waluty
danego paristwa (parytet sity nabywczej) jest miernikiem pozwalajacym w bardziej obiektywny
spos6b poréwnywac wyniki gospodarcze uzyskiwanie przez gospodarki r6znych krajow.

(1 pkt) W koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaktada sie przede
wszystkim:

a) maksymalizacje produkgji,

b) maksymalizacje zatrudnienia,

c) wypetnianie zobowiazah prawnych,

d) realizacje celébw waznych dla grup interesariuszy w organizacji.

40,0% 35,8%
25,7%
20,0% A 1% 16,8%
4,4L I7
0.0% A B C D Brakodp.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest koncepcja, ktéra zaklada, ze przedsiebiorstwa w swojej
strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrone Srodowiska oraz utrzymywanie
dobrych relacji z r6znymi grupami interesariuszy. Przedsiebiorstwo, ktére stosuje sie do zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nie tylko spetnia wszystkie wymogi formalne i prawne, ale
dodatkowo inwestuje w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska i relacje z otoczeniem firmy.



11.

12.

wiedza, umiejetnosci, postawy

z2m

(1 pkt) ,Kreatywna ksiegowo$¢” to:

a) ksiegowos¢, ktéra elastycznie reaguje na zmiany otoczenia prawnego,

b) obiegowa nazwa bilansu korzysci i kosztéw kampanii marketingowej dla kazdej grupy
produktéw,

c) lamanie przepiséw i standardéw rachunkowosci w celu przedstawienia sytuacji
finansowej firmy w lepszym Swietle,

d) ksiegowos¢ prowadzona wedtug specyficznych dla danej firmy, autorskich zasad

rachunkowosci.
40,0%
0,
20,0% 30,8%
24.4%
o/
20,0% 12,8%
3,0% I
0,0% : ‘ ‘ ‘ ‘
A B C D Brak odp.

Terminem ,kreatywnej ksiegowosci” okresla sie wszelkie przypadki sprzecznego z zasadami
rachunkowosci lub stanem faktycznym ksiegowania operagji finansowych (np. zeby zatai¢ gorsze
wyniki przed akcjonariuszami lub ukry¢ popetniane przestepstwa finansowe).

(1 pkt) Wskaz zdanie nieprawdziwe:

a) Kazda spétka akcyjna jest notowana na GPW.

b) Kazda spotka akcyjna posiada zarzad i rade nadzorcza.

c) W przypadku upadtosci spétki akcyjnej strata akcjonariusza instytucjonalnego moze
by¢ réwna co najwyzej wartosci posiadanych akgji.

d) Liczba posiadanych akcji wptywa na pozycje inwestora na WZA.

60,0% 7

48,8%
40,0% -
20,0% - 108% 14.0%  13,4%
7.1% I I l
0,0% ‘ ‘ ‘ : ‘
A B C D Brak odp.

Aby spétka akcyjna mogta by¢ notowana na GPW, musi najpierw zosta¢ dopuszczona do obrotu
publicznego, a nastepnie do obrotu gietdowego. Istnieje wiele spétek akcyjnych, ktére nawet nie
rozwazaja finansowania swojej dziatalnosci przez GPW.

Kodeks spotek handlowych przewiduje, ze wiadze spétki akcyjnej sg tworzone zgodnie
z modelem systemu dualistycznego, w ktérym obowiazkowo istnieje staty organ nadzorczy.

Organami sp6tki sa:
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* zarzad — powotywany maksymalnie na 5 lat, reprezentujacy spétke na zewnatrz i prowadzacy
jej sprawy,
* rada nadzorcza — wykonujaca staty nadzé6r nad zarzadem, sktada sie z minimum 3 cztonkéw,
w spoétkach publicznych — minimum 5 cztonkéw, powotywanych i odwotywanych przez
zgromadzenie akcjonariuszy,
* walne zgromadzenie akcjonariuszy (WZA).
Strata kazdego akcjonariusza spotki akcyjnej w przypadku jej upadfosci nie przekroczy wartosci
zakupionych udziatéw (nawet w bardzo zadtuzonej spéice jako akcjonariusze nie bedziemy musieli
sptaca¢ wierzycieli z wlasnego majatku).
Kazda akcja daje prawo glosu na WZA — im wiecej posiadanych akcji, tym inwestor posiada
wiekszy wplyw na dziatalnos¢ spotki (wcale nie jest wymagane zdobycie ponad 50% udziatéw,
zeby kontrolowac¢ spétke — przy bardzo rozdrobnionym akcjonariacie, ktéry niechetnie uczestniczy
w WZA czasami zdobycie nawet kilkuprocentowego udziatu moze pozwoli¢ inwestorowi wptywaé
na decyzje WZA, a tym samym na wybér zarzadu i rady nadzorczej).

(1 pkt) Powody, dla ktérych ubiegamy sie o prace u danego pracodawcy, oraz argumenty,
ktére beda miaty za zadanie przekonanie go, ze jesteSmy wiasciwym kandydatem na dane
stanowisko, przedstawimy w:

a) Qv

b) liscie motywacyjnym,

c) referencjach,

d) dokumencie aplikacyjnym.

100,0% 1 o147

80,0%

60,0% -

40,0%

o |
20,0% 5,1% 2,1% 0.8% 0.6%
0,0% ‘ \ z ~ a
A B c D Brak odp.

List motywacyjny to forma, dzieki ktérej mozemy przedstawi¢ pracodawcy powody poszukiwania
przez nas danego zajecia i przekonac go, ze jestesmy wiasciwym kandydatem na dane stanowisko.
Z tych wzgledéw nasz list powinien by¢ rzeczowy, przejrzysty i zwiezty. Jesli zataczamy do niego CV,
powinnismy unika¢ podawania w liécie zbyt duzej ilosci szczegotow z zycia zawodowego. Warto
skupic sie na wybranych cechach i osiagnieciach, ktore w bezposredni sposéb dotyczg stanowiska,
o ktore sie staramy.

(1 pkt) Minimalny kapitat sp6tki z ograniczong odpowiedzialnoécig wynosi:
a) 5000 zi,
b) 50000 zt,



15.

16.

wiedza, umiejetnosci, postawy

c) 100 000 zt,
d) 50000 euro.

60,0% 1
44,2%
37,3%
40,0% -
o/ -
20,0% 8.9%
I 4 4% 5, 2%
0,0% " "
A B D Brak odp

Zgodnie z kodeksem spétek handlowych minimalny kapitat zaktadowy spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia wynosi 5 000 zt (minimalna warto$¢ udziatu to 50 zt).

(1 pkt) Ktéra z kombinacji barier wejscia i wyjscia jest czynnikiem w najwiekszym stopniu
obnizajacym atrakcyjnos¢ sektora?

a) Niskie bariery wejscia, niskie bariery wyjscia,

b) niskie bariery wejscia, wysokie bariery wyjscia,

c) wysokie bariery wejscia, niskie bariery wyjscia,

d) wysokie bariery wejscia, wysokie bariery wyjscia.

40.0% 37,8%
,0% 7
24,5%
20,6%
20,0%
11 2%
5,9%
0,0% "
A Brak odp

Najmniej korzystng sytuacja w sektorze sa wysokie bariery wyjicia (przedsiebiorstwo, ktére
w nim dziata ma ograniczone mozliwosci wycofania sie w przypadku dekoniunktury) oraz niskie
bariery wejicia (przedsiebiorstwa dziatajace w sektorze nie sa chronione przed potencjalng
konkurencja).

(1 pkt) Najtrudniejszym kryzysem do rozpoznania jest kryzys:
a) strategiczny,

b)  ptynnosci,

o) wynikow,

d) upadtosci.
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80,0%

62,6%
60,0% -
40,0% -

20,0% 1 13,3% 19.0%

' 3,7% 4,4%
e
0,0% ‘ ; ‘ ‘ ‘
A B C D Brak odp.

Najtrudniejszym do rozpoznania kryzysem jest kryzys strategiczny, czyli zwiazany ze spadkiem
potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa (w kryzysie strategicznym przedsiebiorstwo moze
osiagac zyski i nie mie¢ zadnych probleméw z ptynnoscia — dlatego tez menedzerowie, ktérzy
maja tendencje do koncentrowania sie na wskaZznikach finansowych moga ostabienia pozycji
strategicznej w poczatkowym okresie trwania kryzysu w ogéle nie dostrzec). Nasilajacy sie kryzys
strategiczny doprowadza do kryzysu ptynnosci badz wynikéw — i zazwyczaj dopiero wtedy
menedzerowie podejmuja dziatania obronne, wymagajace zastosowania narzedzi restrukturyzacji
naprawczej.

(1 pkt) Cecha wspodtczesnych przedsiebiorstw nie jest:

a) samowystarczalnos¢,

b) budowanie przewag w oparciu o kapitaf intelektualny,
c) elastycznos¢,

d) sptaszczanie struktur organizacyjnych.

80,0%
60,6%
60,0% 1

40,0%
22,9%

20,0% I
° 5,1% 2.4% 9,0%|
/

0,0% ; : .
A B C D Brak odp.

Wspotczesne przedsiebiorstwa w coraz mniejszym stopniu s3 w stanie samodzielnie zbudowac
i utrzymaé przewagi konkurencyjne. Sukces odnosza przede wszystkim firmy, ktére potrafia
skutecznie wspdtpracowac z innymi w réznego rodzaju aliansach, sieciach i innych zwiazkach
kooperacyjnych. W mniejszym stopniu liczy sie posiadanie wiasnych zasobéw — wygrywa ten, kto
ma do nich dostep.

(1 pkt) Luka informacyjna przy podejmowaniu decyzji to:

a) roéznica miedzy zbiorem informacji posiadanej a zbiorem informacji pozadanej
z punktu widzenia rozwiazania danego problemu decyzyjnego,

b) koszt przeprowadzenia szczegétowych analiz,
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c) rdznica miedzy najlepszym i najgorszym dostepnym rozwiazaniem,
d) przeswiadczenie, ze decyzje podejmowane grupowo sg lepsze niz decyzje indywidu-

alne.
100,0%
80,0% 1
60,0% 1
40,0% -

20,0% 1

86,2%

7,5%

0.9% 3,1% 2,3%
v 4 7/

0,0%

A B C D Brak odp.

Luka informacyjna to réznica miedzy zbiorem informacji posiadanej a zbiorem informacji pozadanej

z punktu widzenia rozwiazania danego problemu decyzyjnego.

Stopien wzrostu zlozonosci
problemu oraz wzrost
otrzymywanych informacji

Luka informacyjna

badania

Rozpietosé

Okresbadania

(1 pkt) 30 wrzesnia 2009 r. na warszawskiej GPW rozpoczat dziatalnos¢ rynek CATALYST.
Przedmiotem obrotu na CATALYST s3:

a) obligacje komunalne, obligacje korporacyjne oraz listy zastawne,

b) kontrakty terminowe na surowce energetyczne,

) instrumenty zabezpieczajace ryzyko walutowe,
d) wierzytelnosci wystawione przez firmy windykacyjne.

57,9%
60,0% 1
40,0% -
18,4%
20,0% 1 12,5%
45%  66%
0,0% T T T T 1
A B C D Brak odp.
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Rynek obligacji CATALYST rozpoczat dziatalnos¢ 30 wrze$nia 2009 roku. Prowadzony jest na
platformach transakcyjnych Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie i BondSpot (dawniej:
MTS CeTO). CATALYST tworza cztery platformy obrotu. Dwie prowadzone przez GPW —w formule
rynku regulowanego i ASO — przeznaczone sa dla klientéw detalicznych, analogiczne dwa rynki
BondSpotu dedykowane sa klientom hurtowym (rynek ASO na platformie BondSpot ruszyt przed
koricem 2009 roku). Wszystkie przeznaczone sa dla nieskarbowych instrumentéw dfuznych — obligacji
komunalnych, korporacyjnych oraz listéw zastawnych. Taka architektura CATALYST sprawia, ze
jest on dostosowany do emisji o réznych wielkosciach i r6znej charakterystyce, a takze do potrzeb
réznych inwestoréw — hurtowych i detalicznych, instytucjonalnych i indywidualnych.

(1 pkt) Optymalny kontakt wzrokowy w negocjacjach powinien wynosic:
a) mniej wiecej 1/4 czasu rozmowy,

b) od 30 do 60% czasu rozmowy,

c) 80% czasu rozmowy,

d) blisko 100% czasu rozmowy.

40,0% | 35,7%
31,2%

19,1%
20,0% |
11,4%
2,5% I
A B ¢ ‘

0,0% i i
D Brak odp.

Zbyt intensywny kontakt wzrokowy w czasie negocjacji utrudnia skupienie sie na warstwie
merytorycznej i moze zosta¢ odebrany jako che¢ zdominowania partnera. Zbyt rzadki kontakt
moze zosta¢ odebrany jako che¢ ukrycia czegos przed partnerem. Optymalny kontakt wzrokowy
powinien miesci¢ sie w przedziale od 30 do 60% czasu rozmowy.

(1 pkt) Ktéra z zasad nie jest zalecana podczas wygfaszania prezentagcji:
a) postuguij sie jezykiem dostosowanym do odbiorcow,

b) postugu;j sie jezykiem korzysci,

c) uzywaj skrotow,

d) staraj sie budowac¢ krétkie zdania.

100,0% - 86,7%
80,0% 1
60,0% 1
40,0% -
20,0% 0% 44% 5,1% 2,8%
0,0% - '7
,U70 T ! j ' ‘
A B C D Brak odp.
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Uzywanie skrétéw podczas przedstawiania prezentacji nie jest zalecane z kilku powodéw. Po
pierwsze, nie wszystkim odbiorcom skréty musza by¢ znane. Po drugie, czesto pod tymi samymi
skrotami moga kry¢ sie rézne rozwiniecia (nie mamy gwarancji, ze zostaniemy zrozumiani
jednoznacznie). | po trzecie, przekaz, w ktérym jest bardzo wiele skr6téw, wymaga od odbiorcy
poswiecenia diuzszego czasu na ich rozszyfrowanie — co utrudnia przyswojenie kolejnych tresci.

. (1 pkt) Jezeli na opakowaniu produktu pojawia sie ,sugerowana cena detaliczna”, to oznacza,
ze w sklepie:

a) cena nie moze by¢ inna niz cena sugerowana,

b) cena moze by¢ wyzsza, ale nie moze by¢ nizsza,

c) cena moze byc¢ nizsza, ale nie moze by¢ wyzsza,

d) cena moze by¢ dowolna.

80,0% 1

64,8%
60,0%
40,0% -
17,0%

o/ -

20,0% 3.4% 9,0% 5.7%

— ‘

0,0% : ! . . ;

A B C D Brak odp.

Sugerowana cena detaliczna oznacza sugestie producenta dotyczaca ceny koficowej dla konsumenta,
ale nie jest to sugestia wiazaca. CzesS¢ dystrybutoréw bedzie sprzedawato produkt z nizsza cena
w celu przyciagniecia wiekszej liczby klientéw niz konkurencja, cze$¢ bedzie sprzedawata drozej (np.
w miejscach, w ktérych konsumenci nie moga wybra¢ konkurencyjnego punktu sprzedazy), zeby
wiecej zarobi¢. Producenci poprzez réznego rodzaju programy lojalnosciowe staraja sie przekonaé
dystrybutoréw do uwzgledniania sugerowanych cen detalicznych, ale nie maja narzedzi, zeby to
skutecznie wymusi¢ na wszystkich. Podobnie konsument — jesli w sklepie zauwazy produkt w cenie
wyzszej niz sugerowana, nie moze w zaden sposéb takiego dziatania zaskarzy¢.

. (1 pkt) W skfad indeksu Respect Index na warszawskiej GPW wchodza sp6tki, ktore:

a) przestrzegaja zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu,

b) osiagnety ponad 10-procentowy wzrost wartosci w ostatnim roku,

) osiagaja co najmniej 100 mlin zt rocznych przychodéw,

d) sgnotowane co najmniej 5 lat na warszawskim parkiecie i nigdy nie miaty zawieszonych

notowan.

60,0% -
43,4%

40,0%

27,6%
18,1%
20,0% -
6.4% 4,4%

0,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
A B C D Brak odp.
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Respect Index jest indeksem dochodowym, mierzacym wartos¢ portfela spétek najbardziej
odpowiedzialnych spotecznie. Sktad indeksu powstat na bazie badania Respect Rating. Obecnie
w sklad indeksu wchodza nastepujace spétki: APATOR, Zaktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach,
Bank BPH S.A., Barlinek, Ciech, ELEKTROBUDOWA, Bank Handlowy w Warszawie, ING Bank
Slaski, KGHM Polska Miedz, Grupa LOTOS, Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo, Polski
Koncern Naftowy ORLEN, Zaktady Magnezytowe Ropczyce, Mondi Swiecie, Telekomunikacja
Polska i Grupa Zywiec. Wartos¢ indeksu przeliczana jest dwa razy dziennie. Wartoécig bazowa
jest 1000 punktéw, a datg bazowa 31 grudnia 2008 roku. Wiecej na http://www.odpowiedzialni.

gpw.pl/

(1 pkt) W marcu 2009 r. Ministerstwo Gospodarki w ramach pakietu wspierajacego przed-

siebiorczo$¢ wprowadzito utatwienie w rejestracji nowo tworzonych firm. Najwazniejszym

utatwieniem jest:

a) mozliwos¢ prowadzenia pierwszej dziatalnosci gospodarczej do 365 dni bez
koniecznosci zgtoszenia w urzedzie,

b) mozliwo$¢ wypetnienia wszystkich formalnosci rejestracyjnych w jednym
miejscu,

c) rezygnacja z papierowych formularzy rejestracyjnych i przeniesienie rejestracji do
Internetu, w ramach programu ,zero okienek”

d) mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez rejestracji, o ile warto$¢ obrotow
nie przekroczy 15 tysiecy euro rocznie.

80,0% 1
63,4%
60,0%
40,0% -
o 16,5%
20.0% | 13,8%
3,4% ‘ 2,9%
0,0%
0% : : : : .
A B C D Brak odp.

Jednym z najwazniejszych udogodnief wprowadzonych w marcu ubiegtego roku przez Ministerstwo
Gospodarki dla przedsiebiorcéw jest uproszczenie zasad rejestracji dziatalnosci gospodarcze;.
Od marca 2009 r. przedsiebiorca rejestrujacy dziatalnos¢ gospodarcza w urzedzie gminy dotacza
wypetnione formularze niezbedne w innych urzedach (wniosek o nadanie numeru REGON,
zgloszenie do urzedu skarbowego oraz do ZUS lub KRUS).

(1 pkt) PKB Polski w 2009 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego:
a) wzrosto 0 5,1%,

b) wzrosto 01,7%,

c)  wazrosto 0 0,3%,

d) spadto o 2,3%.
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59,6%
60,0%
40,0% 1
18,2%
20,0% 13, 1%
2,5% 6%
0,0% i
A B Brak odp

Wedtug wstepnego szacunku GUS Produkt Krajowy Brutto (PKB) w Polsce w 2009 r. byt realnie wyzszy
0 1,7% w poréwnaniu z 2008 r. (w cenach statych roku poprzedniego). W 2008 r. w poréwnaniu
z 2007 r. wzrost PKB wyniést 5,0%.

(2 pkt) Potrzebe afiliacji w pracy mozna zaspokoi¢ poprzez:

a) otrzymanie pochwatly i nagrody za dobrze wykonana prace,
b) mozliwos¢ wykonywania zadan samodzielnie,

c) dobre relacje w zespole pracowniczym,

d) podwyzke wynagrodzenia.

60,0%

48,2%
40,0% 1

19,6% 18,9%

20,0% 11,2%

| 2,1%
—

0,0% ; : . ! ;
A B C D Brak odp.

Przyktady hierarchii potrzeb A. Maslowa w Srodowisku pracy:

samorealizacja samodzielne podejmowanie wyzwarn zawodowych, ktére wiaza sie
z osobistym rozwojem pracownika

potrzeby uznania pochwaly i nagrody za dobrze wykonana prace, zauwazanie osiag-
nie¢ przez inne osoby, awans

potrzeby afiliacji dobra atmosfera w zespole pracowniczym, dobre relacje miedzy
przefozonymi i podwtadnymi

potrzeby bezpieczefistwa | stabilna, pewna praca (na podstawie umowy na czas nieokreslony),
system emerytalny, ubezpieczenia (zabezpieczajace pracownika na
wypadek niezdolnosci do pracy), swiadczenia socjalne

potrzeby fizjologiczne wynagrodzenie za prace (umozliwiajace zaspokojenie podstawo-
wych potrzeb zwigzanych z przetrwaniem), warunki pracy
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27. (2 pkt) Materialnym narzedziem motywacyjnym nie jest:
a) udzielenie niskooprocentowanych pozyczek,
b) bezptatna mozliwos¢ korzystania z obiektéw sportowych,
c) sfinansowanie szkolenia jezykowego przez pracodawce,
d) wlaczanie pracownikéw w zarzadzanie przedsigbiorstwem.

79,1%

80,0% 1
60,0% 1
40,0% -
o/ -

200%71  68%  64% 40 47%

| 4

0,0% ; : : . .

A B C D Brak odp.

Wigczanie pracownikéw w zarzadzanie przedsiebiorstwem jest niematerialnym narzedziem
motywacyjnym. Innymi narzedziami z tej grupy sa miedzy innymi:

* status stanowiska,

* awans,

* rozwoj,

* uznanie,

* samodzielno$¢ realizacyjna,

* kreatywna praca,

* atmosfera w pracy,

* otwarta komunikacja,

* elastyczny czas pracy,

* pewnosc pracy,

* dobre warunki pracy,

* wizerunek organizacji.

28. (2 pkt) Szeroki zakres tematyczny informacji i mata szczegéfowos¢ wymagane sa przede
wszystkim przy podejmowaniu decyzji:
a) strategicznych,

b) taktycznych,
c) operacyjnych,
d) expost.
60,0% 1
42,5%
40,0% 1
26,4%
14,3%
20,0% | :
’ 95% 7,39
0,0% ‘ ; ‘ ; ‘
A B C D Brak odp.
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Decyzje strategiczne, taktyczne i operacyjne r6znig sie horyzontem czasowym (decyzje strategiczne
sg decyzjami o najdtuzszym horyzoncie, operacyjne maja najkrétszy horyzont), zakresem (strategiczne
— najszerszy zakres, operacyjne — najwezszy) oraz stopniem szczegdfowosci (strategiczne — najbardziej
ogblne, operacyjne —najbardziej szczegbétowe). Decyzje taktyczne sg decyzjami posrednimi
pomiedzy decyzjami strategicznymi i operacyjnymi. Decyzje ex post to decyzje podjete po fakcie,
po zdarzeniu.

(2 pkt) Instytucja, ktéra pomaga rozstrzyga¢ spory pomiedzy konsumentami-klientami
bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta
(jezeli wartos¢ sporu nie jest zbyt duza), jest:

a) Biuro Informagji Kredytowej (BIK),

b) Zwigzek Bankéw Polskich,

c) Narodowy Bank Polski,

d) Bankowy Arbitraz Konsumencki.

79,2%
80,0% 7
60,0% 1
40,0% -
20,0% 1 . 10,5%
3,9% 4,2/40 2.2%
0,0% - i ’ : /‘ ! ;
A B C D Brak odp.

Bankowy Arbitraz Konsumencki jest instytucja powotana przez Zwiazek Bankéw Polskich do
umacniania zaufania w relacjach z klientami. Zostat on utworzony w celu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie roszczeri pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci
na rzecz konsumenta. Jesli warto$¢ sporu nie jest wyzsza niz 8 tys. zt, to konsument — zamiast i§¢
w obronie swoich racji do sadu — moze zwrécic sie do arbitrazu. Korzyscia dla konsumenta, oprécz
nizszych opfat i szybszego wyroku, jest fakt, ze w przypadku rozstrzygniecia korzystnego dla niego,
decyzja Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego traktowana jest przez banki na réwni z decyzja sadu.
W przypadku decyzji niekorzystnej klient moze rozpocza¢ normalna procedure sadowa.

(2 pkt) Wedtug danych GUS w Polsce w ostatnich latach rejestruje sie rocznie okoto:

a) 2,5 min firm os6b fizycznych w ewidencji dziatalnoéci gospodarczej oraz 200 tysiecy
spotek w KRS,

b) 1 min firm oséb fizycznych w ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz 75 tysiecy
spotek w KRS,

¢) 0,25 min firm os6b fizycznych w ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz 30 tysiecy
spotek w KRS,

d) 75 tysiecy firm os6b fizycznych w ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz 3 tysiace
spotek w KRS.
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60,0% 1 54,4%
40,0%
18,5%
20,0% 10.8% 12,6%
3,7%
‘7
0,0% T T T T .
A B C D Brak odp.

Rocznie w Polsce rejestruje sie okofo 250 tys. firm os6b fizycznych (na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalnodci gospodarczej) oraz okoto 30 tysiecy spotek. Jest to jeden z wyzszych wskaznikow
w UE (na 100 000 mieszkaricéw), ale jednoczesnie blisko 1/3 nowo tworzonych firm nie przezywa

pierwszego roku dziafalnosci (réwniez jeden z najwyzszych wskaznikéw w UE).

31. (2 pkt) Ponizszy wykres jest przyktadem narzedzia wykorzystywanego w analizie:
a) techniczne;j,

b) fundamentalnej,
C) mieszanej,
d) ryzyka.

—EMA —PKHORLEH
PRHORLEH [O: 34,41 H: 34,48 L: 32,52 C:32,80] (-5,07%)

01-lip-2008 03-zie- 2009 01-wrz-2009 01-pa2008 0F-1is 2008 01-gru-2009 01-sty-2010 01-lut-2010

Wolumen [94 038 272]

B 35,6%
40,0% ° 33,6%
20,0% 1 o
13,0% 10,9%
6,9% I
0,0% : : : : .
A B C D Brak odp.
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Stosowanie do analiz inwestycyjnych wykreséw, trendéw, formacji jest domena analizy techniczne;j.
W analizie fundamentalnej wykorzystuje sie ocene potencjatu strategicznego spétki. Analiza mieszana
taczy oba te podejscia.

(2 pkt) Krétka sprzedaz na rynku akcji oznacza:

a) sprzedaz pozyczonych akcji w celu pézniejszego odkupienia po nizszej cenie
i zarobienia na spadku notowan,

b)  kupno akeji w celu péZzniejszego odsprzedania po wyzszej cenie w celu zarobienia na
wzroscie notowan,

c) sprzedaz matego pakietu posiadanych akgji, zeby sztucznie pobudzi¢ rynek i zwigekszy¢
zainteresowanie akcjami konkretnej spotki,

d) sprzedaz akcji podczas dogrywki.

40,0% 37.2%
,U7 7
23,5%
20,0% 15,5% 16,6%
I I 7,3%
0,0% i : . ! ;
A B C D Brak odp.

Krotka sprzedaz na rynku akcji oznacza sprzedaz pozyczonych akcji w celu pézniejszego
odkupienia po nizszej cenie i zarobienia na spadku notowa. Jezeli dojdzie do wzrostu notowar,
inwestor ponosi strate. Problemem w stosowaniu krétkiej sprzedazy jest znalezienie podmiotu,
ktéry pozyczy inwestorowi akcje — dlatego tez ta forma gry na spadki nie jest szczegdlnie
popularna.

(2 pkt) Stosowanie w fazie wprowadzania produktu niskich cen i wysokich wydatkow
promocyjnych to:

a) strategia szybkiego zbierania Smietanki,

b) strategia powolnego zbierania smietanki,

c) strategia szybkiej penetracji,

d) strategia powolnej penetracji.

80,0% 1
62,4%
60,0% 1
40,0% -
15,2%
o/ - 0,
20,0% l 10,0% 41% 8,3%
0,0%
A B C D Brak odp.
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Celem strategii penetracji jest:
* intensyfikacja spozycia u dotychczasowych odbiorcéw (czestsze zakupy, wieksze ilosci
jednorazowych zakupéw),
* zdobycie nowych odbiorcéw dla dotychczasowych produktow (ustug) konkurentow,
* zdobycie odbiorcow, ktdrzy do tej pory nie kupowali takich produktéw lub ustug.
Szybka penetracja mozliwa jest przy jednoczesnym wprowadzeniu niskich cen i zwiekszeniu
wydatkéw promocyjnych.
Strategia zbierania $mietanki to strategia wysokich cen.

(2 pkt) 3 marca 2010 r. przedsiebiorca, ktéry chciat kupi¢ 100 euro, musiat zaptacic¢:
a) ponizej 380 zt,

b) <380 zi, 420 z1),

c) <420z, 460 zt>,

d) powyzej 460 zt.

79,7%
80,0% 1
60,0% 1
40,0% -
20,0% 1 o 8,8%
6,9% 13% 3.4%
0,0% ; : . /‘ :
A B C D Brak odp.

(2 pkt) Jan Kowalski od 5 lat pracuje w firmie Alfa na stanowisku zastepcy kierownika
dziatu marketingu. Po pierwszych trzech miesigcach pracy zawart umowe o prace na czas
nieokreslony. Okres wypowiedzenia tej umowy wynosi:

a) dwa tygodnie,

b) miesiac,

c) trzy miesiace,

d) pot roku.

60,0% 51,0%
40,0% -
19,8%
20,0% - 11,7% 12,5%
l 5,1%
0,0% ; ; . . .
A B C D Brak odp.

W przypadku rozwigzania umowy za wypowiedzeniem pracownik lub pracodawca pisemnie
deklaruje wypowiedzenie umowy. W takiej sytuacji obie strony sg zobowiazane dochowania okresu
wypowiedzenia, w ktérym stosunek pracy trwa na wczesniejszych zasadach. Okres wypowiedzenia
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jest zalezny od rodzaju umowy i stazu pracy. Dla uméw terminowych okres wypowiedzenia wynosi
od 3 dni do 2 tygodni zaleznosci od rodzaju umowy. W przypadku umowy na czas nieokreslony
okres wypowiedzenia wynosi:

* 2 tygodnie dla pracownikéw o stazu pracy krétszym niz 6 miesiecy,

* 1 miesigc w przypadku stazu od 6 miesiecy do 3 lat,

* 3 miesigce dla pracownikéw ze stazem co najmniej 3 lat.
Do stazu wlicza sie caly okres pracy w danej firmie niezaleznie od ilosci i rodzaju wczesniej
zawieranych uméw.

(2 pkt) Udzielenie upustu na suszarke przy zakupie golarki jest przyktadem zastosowania:
a) kuponu odsylajacego,

b) komplementacji zaméwienia,

c) bonifikaty,

d) refundagji cen.

40,0%
27,1% 299%
, 170
21,8%
o/ -
20.0% 12,8%
8,4%
0,0% ; . : . .
A B C D Brak odp.

Kupon odsyfajacy kieruje konsumenta do innego produktu niz ten, przy ktérym zostat umieszczony.
Takie narzedzia promocji sprzedazy sa stosowane przede wszystkim przez firmy, ktére wytwarzaja
wiecej niz jeden produkt — kupony dofaczane do produktéw najbardziej popularnych, stymuluja
sprzedaz pozostatych.

(2 pkt) Nowo utworzonej niewielkiej rodzinnej firmie w ramach strategii rozwoju
w pierwszym etapie zaleca sie:

a) dywersyfikacje,

b) rozwijanie rynku,

c) rozwijanie produktu,

d) penetracje.

40,0%
31,7%
28,2%
21,9%
20,0% 1
10,9%
I 7,3%
0,0% : . ! ; .
A B C D Brak odp.
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Sekwencje stosowania poszczegdlnych strategii ze wzgledu na osiagane dochody i ryzyko przedstawia
ponizszy rysunek.

Cykl zycia produktu a strategie wynikajgce z macierzy Ansoffa

Rozwdj
% rynku
a8 Rozwd) ' =~
produkiu |
Penetracja | -~
rynku
Wprowa- i ~,  Rozwdj
dzanie nowego Dywersyfi-
produkiu produkiu kacja

38.
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Nowo tworzona firma powinna w pierwszym etapie rozwoju skupi¢ sie na penetracji dotychczasowych
rynkéw (wymaga to mniejszej wiedzy i mniejszych naktadéw inwestycyjnych), a dopiero po pewnym
czasie wprowadzi¢ inne strategie.

(2 pkt) Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec 2009 r. wyniosta:
a) ponizej 9%,

b) <9; 11%),

o <11;13%>,

d) powyzej 13%.

0
60,0% | 55.1%
40,0%
22,6%
20,0% 1 10,3% 9.4%
2,5%
;- e
0,0% T T T - ‘
A B C D Brak odp.

Na koniec grudnia 2009 r. w Polsce byto zarejestrowanych 1,892 min bezrobotnych, co dato stope
bezrobocia rejestrowanego wynoszaca 11,9%. Zmiany stopy bezrobocia rejestrowanego w ostatnich
trzech latach przedstawia tabela:

styczen luty marzec |kwieciern| maj |czerwiec| lipiec | sierpien |wrzesien | pazdz. | listopad |grudzien

2007 15,1 14,8 14,3 13,6 12,9 12,3 12,1 11,9 11,6 11,3 11,2 11,4

2008 | 11,7 | 11,5 | 11,1 | 105 | 100 | 96 9,4 9,1 8,9 8,8 9,1 9,5

2009 | 105 | 10,9 | 11,2 | 11,0 | 108 | 10,7 | 108 | 108 | 10,9 | 11,1 | 11,4 | 11,9

Zrédlo: GUS
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39. (2 pkt) Gwarancja:
a) jest obowiazkiem sprzedawcy,
b) jest obowiazkiem producenta,
¢) ma charakter umowy dobrowolnej,
d) jest obowiazkiem sprzedawcy lub producenta.

40,0% °T0%
,U7 7
29,9%
22,8%
20,0% 1
4,0% 56%
0,0% T T T T :
A B C D Brak odp.

Gwarangja jest jedna z form ochrony konsumenta i wzmacniania przewagi jakosciowej przez
producenta. Uzyskanie gwarancji ma charakter dobrowolny i wymaga zawarcia umowy
(w przeciwiestwie do odpowiedzialnoci za niezgodnos¢ towaru umowa, ktéra jest obligatoryjna
z mocy prawa). W przypadku gwarancji odpowiedzialnos¢ ponosi gwarant, a szczegbtowe
uprawnienia konsumenta okreslone sa w karcie gwarancyjne;j.

40. (2 pkt) Wydtuzanie terminu pfatnosci za dostawy, podpisywanie uméw o wyltgcznosci
dostaw to przyktady zachowan w ramach strategii:
a) dyktowania warunkéw,
) partnerskiej wspdtpracy,
) uniezalezniania sie od dostawcow,
d) obrony pozycji przed dostawcami.

o T

60,0% 1
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A B C D Brak odp.

Dyktowanie warunkéw to strategia, ktéra polega na przerzucaniu na dostawcéw niektérych kosztow
dostaw. Warunkiem jej zastosowania jest znacznie silniejsza pozycja negocjacyjna (i tym samym
sifa przetargowa) odbiorcy. Oprécz wymienionych w tresci pytania sposobéw zachowan nabywca
stosujacy strategie dyktowania warunkéw moze np. wymusza¢ na dostawcy dostawy modutowe
(koszty kompletowania dostaw po stronie dostawcy), przerzuca¢ na dostawce koszty transportu
i ubezpieczenia, czy tez koszty badan i rozwoju swoich produktéw (w obszarach, ktére zalezg
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w najwiekszym stopniu od dostawcy).
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42.
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(2 pkt) Zadaniem polityki regionalnej Unii Europejskiej jest:

a) tworzenie nowych miejsc pracy w danym regionie,

b) tworzenie jak najwiekszej liczby regiondw,

c) tworzenie wsp6lnego regionu monetarnego,

d) zmniejszanie réznic w rozwoju gospodarczym pomiedzy r6znymi obszarami UE.

76,1%
80,0% 1
60,0% |
40,0% |
200% 1  125% 8,5%
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Celem polityki regionalnej w Unii Europejskiej jest zmniejszenie réznic w poziomie zycia i rozwoju
gospodarczego pomiedzy najbiedniejszymi a najbogatszymi regionami paristw cztonkowskich.
Réznice w poziomie dochodéw poszczegdlnych regionéw moga wynikaé¢ miedzy innymi z:

* peryferyjnego potozenia danego regionu,

* trudnych warunkéw klimatycznych i geograficznych,

* niedostatecznie rozwinietej infrastruktury,

* kryzysogennych struktur gospodarki ( z dominacja rolnictwa),

* niskiego poziomu kwalifikacji ludnosci i mafo mobilnych zasobéw pracy,

* zamoznosci regionu osiagnietej dzieki branzom przemystu uznanym dzis za schytkowe.

(2 pkt) Pasywa w bilansie przedsiebiorstwa uporzadkowane sa wedtug:
a) wielkodci,

b) alfabetycznie,

c) stopnia wymagalnosci,

d) ptynnosci.

40,0% 34,9%
23,9%
21,4%
20,0%{  15.3%
4,4%
0,0% " " " " i
A B C D Brak odp.

Pasywa w bilansie utozone s wg stopnia wymagalnosci (od najmniej wymagalnych na gorze). Kapitaty
wiasne beda sptacone dopiero po spfacie pozyczek, kredytéw i zobowiazah wobec dostawcow
i pracownikow.
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43. (2 pkt) Ktéry z czynnikéw nie sprzyja stosowaniu wysokich cen?
a) Roéwnolegla sprzedaz produktéw o wysokich marzach,
b) wysokie bariery wejscia,
c) brak ekonomiki skali,

d) petne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych.

40,0% 7 33,5%

184% 479y  198%

20,0%
| 10,4%
B C

0,0% : .
A D Brak odp.

Wysokie bariery wejscia (i konieczne wyzsze naktady na ich sforsowanie), brak ekonomiki skali
(i niemozno$¢ obnizania kosztéw przez wieksza produkcje) oraz petne wykorzystanie zdolnosci
produkcyjnych (i koniecznos¢ wiekszych inwestycji, zeby zwiekszy¢ produkcje) sa czynnikami
sprzyjajacymi stosowaniu wysokich cen. Réwnolegta sprzedaz produktéw o wysokich marzach
(np. produktéw z innego sektora) nie ma wptywu na poziom cen w danym sektorze.

44. (2 pkt) Najbardziej kosztowna metoda testowania produktéw konsumpcyjnych sa:
a) badania fluktuacji sprzedazy,
b) symulowane testy marketingowe,
c) kontrolowane testy rynkowe,
d) rynki prébne.

60,0% 1
45,7%
40,0% 29,6%
20,0% A 12,0%
6,9% 5,8%
0,0% ; ‘ ‘ : ‘
A B C D Brak odp.

Rynek prébny to rynek, na ktéry trafia wprowadzany produkt (nawet w wersji prototypowej)
i gdzie dokonuje sie oceny reakcji potencjalnych nabywcéw w warunkach rynkowych. Producent
moze dzieki temu dowiedzie¢ sie, jakie konsumenci maja oczekiwania dotyczace modyfikacji
produktu i jak reaguja na przyjeta strategie jego wprowadzenia. Wadga takiego rozwigzania sa
bardzo wysokie koszty oraz ryzyko, ze w czasie testowania przedsiebiorstwo zostanie wyprzedzone
przez konkurencje.

/1



Olimpiada Przedsiebiorczosci

45.

46.

47.
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(2 pkt) Dodatkiem wspierajacym produkt nie jest:
a) gwarangja,

b) preferencyjny kredyt,

c) opakowanie,

d) obstuga posprzedazowa.

40,0% 34,4%
30,3%
20,7%
20,0%
7,1% 7,6%
0,0% ; : . ! ;
A B C D Brak odp.

Opakowanie nie jest dodatkiem, ale bardzo wazng czescia produktu. Oprécz petnienia funkgji
zwigzanych z utrzymaniem pozadanych wiasciwosci i ochrong produktu oraz ufatwieniem jego
transportu w istotny spos6b moze ono réwniez wptyna¢ decyzje konsumenta o zakupie. Wielu
specjalistéw ds. marketingu uznaje nawet opakowanie za piaty (obok ceny, dystrybucji, produktu
i promocji) element marketingu mix.

(2 pkt) Rodzajem marki ze wzgledu na gestora nie jest:
a) marka producenta,

b) marka posrednika,

¢) marka mieszana,

d) marka zbiorowa.

80,0% 1 69.4%
60,0% 1
40,0% -
20,0% - 4.4% 9,2% 9,5% 7,5%
— ’ |
0,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
A B C D Brak odp.

Ze wzgledu na gestora wyréznia sie marki producenta, marki posrednika i marki mieszane. Marka
zbiorowa jest przykfadem segmentacji marek ze wzgledéw strategicznych.

(2 pkt) Akwizytorzy, ktérzy na poczatku wizyty u potencjalnego klienta wreczaja mu drobny
upominek, osiagaja wyzsze wyniki sprzedazowe niz akwizytorzy, kt6rzy tego nie stosuja.
Wreczenie upominku na poczatku wizyty jest zastosowaniem zasady:



wiedza, umiejetnosci, postawy

a) spotecznego dowodu stusznosci,
b) wzajemnosci,
C) autorytetu,

d) aureoli.
60,0% 1
41,2%
40,0% 1 29,9%
15,0%
20,0% 8.7%
5,2%
0,0% . . . . .
A B C D Brak odp.

Zasada wzajemnosci jest jedng z technik wywierania wptywu. Zgodnie z nig osoba obdarowana
ma potrzebe zrewanzowania sie darczyncy za kazda wyswiadczona przystuge lub ofiarowany
prezent (badania pokazuja, ze nawet niechciana przystuga i niechciany prezent sktaniaja
nas do rewanzu). Najprostszym sposobem odwdzieczenia sie za prezenty otrzymane od
akwizytora jest dokonanie u niego zakupu, stad znacznie lepsze wyniki sprzedazowe tej grupy
sprzedawcow.

. (2 pkt) Przedsiebiorstwo Gamma planuje produkcje nowego produktu, ktéry musi by¢
wybrany sposréd czterech ponizszych propozycji:

Produkty
Kryteria wyboru
A B C D
Spodziewany roczny popyt 750 300 1300 2 500
Koszt jednostkowy 660 700 1250 300
Cena jednostkowa sprzedazy 760 1100 1500 260
Koszty uruchomienia produkgji 150 000 250 000 420 000 200 000
Spodziewany okres Zycia produktu 3 lata 5 lat 2 lata 3 lata

Prog rentownosci (Pr)

Czas osiagniecia rentownosci (Cor)

Catkowity zysk z produktu (Czs)

Podejmujac decyzje o wyborze w oparciu o analize progu rentownosci, przedsiebiorstwo

powinno wybra¢ produkt:

a) A,
b) B,
c C,

d) D.
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49.
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40,0% 36,1%
28,7%
200%1 158%
106%  ggo,
0.0% : : : : :
A B C D Brak odp.

Analiza progu rentownosci pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, w ktérym momencie przedsiebiorstwo
zacznie generowac zyski.

Analiza progu rentownosci wyrazona ilosciowo, gdzie Q oznacza wielkos¢ produkgiji:

(1) Przychody catkowite — koszty catkowite = 0, stad:

(2) Cena jednostkowa sprzedazy x Q — koszt jednostkowy x Q — koszt na uruchomienie
produkcji = 0

Po podstawieniu do réwnania (2) otrzymujemy:

QA = 1500 szt.
QB = 625 szt.
QC = 1680 szt.

QD = koszty jednostkowe > cena jednostkowa, zwiekszanie produkcji zwieksza straty, dlatego
wariant D mozemy pomina¢ w dalszych analizach.

Kierujac sie kryterium progu rentownosci, przedsiebiorstwo powinno wybra¢ produkt B (juz 626.
sprzedana jednostka produktu pozwoli wygenerowa¢ zysk, w pozostatych przypadkach przy tej
wielkosci produkcji wciaz bytaby strata).

Podobnie analize progu rentownosci mozna przeprowadzi¢ w ujeciu wartosciowym (jaka bedzie
wymagana sprzedaz (w jednostkach pienieznych), zeby zysk wynosit 0 zt, w tym przypadku réwniez
najlepszym wariantem jest B.

Wymagana sprzedaz A = 1500 szt. x 760 zt = 1 140 tys. zt.

Wymagana sprzedaz B = 625 szt. x 1100 zt = 687,5 tys. zi.

Wymagana sprzedaz C = 1680 szt. x 1500 zt = 2 520 tys. zi.

(2 pkt) Dane jak w pyt. 48. Podejmujac decyzje o wyborze w oparciu o czas osiggniecia
rentownosci, przedsiebiorstwo powinno wybra¢ produkt:

a) A
b) B,
o C
d D



50.

wiedza, umiejetnosci, postawy

60,0% 51,5%
40,0% A
26,7%
20.0% 1 8,4% 9,2%
' 41%
0,0%

A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ Brak odp.‘

Kierujac sie kryterium czasu osiagniecia progu rentownosci, przedsiebiorstwo powinno wybra¢
produkt, ktéry pozwoli najszybciej osiagnac zysk, zgodnie z formuta: prég rentownosci wyrazony
ilosciowo/spodziewany roczny popyt.

W wariancie A = 1500/ 750 = 2 lata.

W wariancie B = 625 /300 = ponad 2 lata.
W wariancie C = 1680 / 2500 = ponizej 1 roku.

(2 pkt) Dane jak w pyt. 48. Podejmujac decyzje o wyborze w oparciu o analize catkowitego
zysku z produktu, przedsiebiorstwo powinno wybra¢ produkt:

a) A,

b) B,

o C,

d) D.

60.,0% 1 49,0%

40,0%

18,5% 20,5%

20,0%
8,2%
3,8% |

0,0% . .
A B C D Brak odp.

Catkowity zysk z produktu kalkulujemy zgodnie z formutg [(przychody ze sprzedazy — koszty
jednostkowe) x liczba lat] — [koszty uruchomienia produkgji (koszty uruchomienia produkcji, czyli
np. prowadzonych prac badawczo-rozwojowych, przygotowania linii technologicznejl.

Dla wariantu A = [750 szt. x (760 zt — 660 zl) x 3 lata] - 150 000 zt = 75 tys. zt.

Dla wariantu B = [300 szt. x (1100 zt — 700 zf) x 5 lat] — 250 000 zt = 350 tys. zi.
Dla wariantu C = [1300 szt. x (1500 zt — 1250 zt) x 2 lata] — 420 000 zt = 230 tys. zt.

/75



Olimpiada Przedsiebiorczosci

Studia przypadkéw do zadan grupowych
z komentarzami

Kryteria oceny przypadkéw

Uczniowie przez 90 minut przygotowywali w grupach pisemne rozwiazania trzech, wybra-
nych sposréd pieciu, zadar sytuacyjnych. Dodatkowo jedno wybrane rozwigzanie prezentowali
przed Komisjg Okregowa (do prezentacji mogli wykorzystac tablice typu flipchart). Za zadania
sytuacyjne mozna byto uzyska¢ maksymalnie 55 punktéw.

Kryteria oceny zadan sytuacyjnych (za kazde z trzech zadai — maksymalnie 16 punktéw)

Lp. | Kryterium

Liczba punktow

1 pomystowos¢

2

realno$¢

kompleksowos¢

diagnozowanie

umiejetno$¢ wnioskowania

szczegbdtowosé

N|[o|u | b~ w |

wykorzystanie wiedzy teoretycznej

W wWw N

Kryteria oceny prezentacji (maksymalnie 7 punktéw)

Lp. | Kryterium

Liczba punktow

1 logicznos$¢ wypowiedzi

1

struktura wypowiedzi

1

precyzyjno$¢ wypowiedzi

1

atrakcyjnos¢ prezentagji

zwiezto$¢ (zmieszczenie sie w czasie)

argumentacja

N | o |u | | W[

podziat rél w zespole
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Zadanie 1. Stacje benzynowe

Pb98 Company jest zagranicznym koncernem dziafajacym w sektorze dystrybucji pro-
duktéw naftowych. W Polsce zarzadza 200 stacjami benzynowymi (z czego 70 dziata pod
inng marka, w segmencie stacji niskokosztowych). Strategia rozwoju zaktada uruchomienie
w najblizszym czasie w najwiekszych miastach Polski okoto 30 stacji z oferta adresowana do
kobiet. W zafozeniach stacje maja wyr6znia¢ sie dodatkowymi utatwieniami dla kobiet, innym
asortymentem produktéw w sklepie oraz zmienionym sposobem obstugi klienta. Stacje maja
dziata¢ pod inng marka — nie zostata ona jeszcze wybrana.

Waszym zadaniem jest przygotowanie zatozen planu marketingowego dla omawianego
projektu.

Zadaniem zawodnikéw bylo opracowanie skroconego planu marketingowego. Roz-
wigzanie moglo by¢ uznane za bardzo dobre, jesli zawarte w nim byly przynajmniej
nastepujace elementy:

e analiza sytuacji (z krétkim uzasadnieniem racjonalnosci pomystu),

e cele marketingowe (wyptywajace z analizy, zgodnie z zasadami definiowania cel6w),

e strategie marketingowe (krétko opisane najwazniejsze elementy z uzasadnieniem),

e promocja sprzedazy (lista rekomendowanych dziatar z uzasadnieniem doboru do

grupy docelowej).

Zadanie 2. LCC

Condor Airlines jest jednym z wiekszych tradycyjnych przewozZnikéw lotniczych w Amery-
ce Potudniowej. Dynamiczny rozwdj tanich linii lotniczych (low-cost carrier, LCC) w Ameryce
Pétnocnej i Europie spowodowal, ze zarzad firmy zdecydowat sie na uruchomienie wtasnej
taniej linii (dziatajacej réwnolegle z dotychczasowa).

Waszym zadaniem jest opracowanie modelu biznesowego niskokosztowej linii lotnicze;j
dla Condor Airlines.

Bardzo dobre rozwigzanie powinno zawiera¢ przynajmniej nastepujace elementy:

e krytyczng analize modelu biznesowego tradycyjnych przewoZnikéw lotniczych
z wyodrebnieniem obszaréw mozliwej redukcji kosztow,

e opracowanie listy dziafan, ktére pozwolg zrealizowac strategie niskokosztowa (wraz
z uzasadnieniem).

Zadanie 3. Employer branding

Zuczek jest jedna z wiekszych sieci dyskontéw spozywczych. Firma rozwija sie bardzo
dynamicznie — otwierajac co miesiac kilkanascie nowych dyskontéw. W ostatnich tygodniach
0 Zuczku zrobito sie bardzo glosno w mediach. Niestety, dziennikarze — zamiast opisywac
dynamike rozwoju firmy i prezentowac wspinajace sie coraz wyzej stupki sprzedazy — zajeli sie
tematem wykorzystywania pracownikéw. Pojawito sie wiele reportazy o tym, jak sa traktowani
pracownicy w Zuczku przez kierownikéw, ze pracuja po kilkanascie godzin na dobe, jak
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niewielkie wynagrodzenie otrzymuja, w jaki sposéb sa omijane przepisy BHP. W internecie
pojawito sie wiele filméw nagranych ukryta kamera, ktére potwierdzaty stowa dziennikarzy.
Whiosek byt jeden —w Zuczku pracownicy maja gorzej niz mieli niewolnicy budujacy egipskie
piramidy — bo tamci przynajmniej mieli storice...

Klienci, dla ktérych cena jest najwazniejszym kryterium wyboru miejsca zakupdéw, nie
zmniejszyli znaczaco swojego zainteresowania Zuczkiem. Wazniejszym problemem dla firmy
stato sie zatrzymanie odptywu pracownikéw i pozyskiwanie kolejnych dla nowo otwieranych
punktow.

Waszym zadaniem jest opracowanie planu dziatan poprawiajacych wizerunek Zuczka
wsréd pracownikow.

Rozwiazujac to zadanie, nalezato uwzglednic 4 etapy:

e rozpoznanie (zdefiniowanie istoty i przyczyn problemu decyzyjnego oraz ograniczen
jego rozwigzania),

e projektowanie (wyodrebnienie dostepnych wariantéw rozwigzania problemu decy-
zyjnego, sformutowanie kryteriéw oceny),

e wybor (wskazanie najlepszego wariantu, przeanalizowanie konsekwencji wyboru),

e przedstawienie ramowego harmonogramu realizacji.

Zadanie 4. Zegarki

C.Z.A.S jest znang w Polsce firmg produkujaca zegarki elektroniczne. Zajmuje czotowa

pozycje w sektorze zegarkéw. Zegarki produkowane przez nig sg bardzo nowoczesne.

Firma C.Z.A.S data sie pozna¢ na polskim rynku jako solidny partner, respektujacy zyczenia

klientéw. Produkuje cztery podstawowe rodzaje zegarkéw: dla kobiet, mezczyzn, mtodziezy
i sportowcow. W kazdym z rodzajéw mozna wyr6zni¢ kilka modeli. Z firma mozna uzgod-
ni¢ rozmaite szczegdty, np. grubos¢ kopert, rodzaje cyferblatéw, kolory paskéw, dodatkowe
funkcje. Duzy popyt na zegarki firmy C.Z.A.S. na rynku polskim wynika z ich dobrej jakosci,
nieustepujacej zegarkom szwajcarskim.

Informacje dla przedstawicieli firmy C.Z.A.S:

1. przecietna miesieczna sprzedaz na rynku polskim wynosi 400 000 sztuk zegarkéw,
co stanowi 75% mozliwosci produkcyjnych firmy;

2. przecietny koszt wyprodukowania zegarka meskiego wynosi 120 zt, zegarka damskie-
go — 150 zt, zegarka mtodziezowego — 100 zt, zegarka dla sportowcéw — 200 zt;

3. cena hurtowa wszystkich typow zegarkéw jest o 35% wyzsza od kosztu ich wypro-
dukowania;

4. firma dysponuje wiasnym taborem samochodowym, sktadajacym sie z trzech samo-
chodéw dostawczych marki Mercedes. Gdy zaméwienie jest wieksze niz 1000 sztuk,
koszt dostawy pokrywany jest przez firme C.Z.A.S. Natomiast gdy jest mniejsze niz
1000 sztuk, kosztami obcigza sie odbiorce. Cena dostawy wynosi 2,80 zt/km plus
9 zt za godzine pracy kierowcy;

5. firma C.Z.A.S moze gwarantowac pfatny serwis posprzedazny;

firma C.Z.A.S zwykle udziela gwarancji na rok;
7. firmie C.Z.A.S zalezy na zwigkszeniu sprzedazy w celu wykorzystania petnej mocy
produkcyjnej przedsiebiorstwa.

o
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Waszym zadaniem jest przygotowanie prezentacji oferty firmy C.Z.A.S dla przedstawicieli
handlowych, ktéra beda wykorzystywa¢ w swojej pracy, prezentujac oferte duzym salonom
z zegarkami w Polsce. Prezentacja przedstawiciela handlowego nie powinna przekroczy¢

5 minut.

Rozwigzanie mogto by¢ uznane za bardzo dobre, jesli:

e zawierafo spdjng strategie argumentacji (wraz z uzasadnieniem),

e pokazywato sposoby uwzglednienia potrzeb odbiorcy,

e koncentrowato sie w prezentacji oferty na jezyku korzysci (ale dla odbiorcy, a nie

dla producenta).

Zadanie 5. Materialy budowlane

Spotka Materiaty Budowlane SA zajmuje sie produkcja i sprzedazg materiatéw budow-
lanych. W ponizszych tabelach zostaly zaprezentowane podstawowe dokumenty finansowe
pokazujace roczne wyniki spétki w latach 2008 i 2007 (wszystkie dane w tys. zt). Waszym

zadaniem jest ocena kondycji finansowej spotki.

WYBRANE DANE FIANANSOWE

Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto
( )

Zysk (strata) netto przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej
Przeptywy pieniezne netto, razem

Aktywa razem

Zobowiazania dtugoterminowe

Zobowiazania krétkoterminowe

Kapitat wlasny przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej
Kapital zaktadowy

Srednia wazona liczba akcji

Zysk (strata) na jedna akcje zwykia (w zt)
Liczba akcji na dzien bilansowy

Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt)

2008 2007

630 687 541535
34977 38 359
-1290 16 086

—6 464 9 404

-9 891 7 665

48 751 -18 396
-38777 -159 934
-13 742 174 426
-3768 -3904
757 369 716 749
149 437 153 207
285 454 253 090
304 967 295 522
32560 32289

32 508 966 31721 401
-0,30 0,24

32 560 000 32289 300
9,37 9,15
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BILANS
31.12.2008  31.12.2007

Aktywa trwale 360 445 337 783
Wartosci niematerialne i prawne 63 413 58728
Rzeczowe aktywa trwate 274 764 266 239
Nieruchomosci inwestycyjne 2984 98
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych - -
Diugoterminowe aktywa finansowe 4254 2614
Naleznoéci dtugoterminowe i rozliczenia miedzyokresowe 1072 693
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 13 956 9411

Aktywa obrotowe 396 925 378 966
Zapasy 247 883 241 702
Naleznosci krétkoterminowe i rozliczenia miedzyokresowe 129 514 122 950
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 4695 1090
Krétkoterminowe aktywa finansowe 5115 438
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 9717 12 786

AKTYWA RAZEM 757 369 716 749

Kapital wlasny 322478 310 453
Kapitat wiasny przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej 304 967 295 522

Kapitatl podstawowy 32560 32289
VKV.:—;Fr)tigaé’rc izi%e:;ci)r\:\g/nzeej sprzedazy akcji wtasnych powyzej ich 146 674 146 682
Akgje / udzialy wtasne - -
Pozostate kapitaty 132293 97120
Niepodzielony wynik finansowy -6 560 19 431
Udzialy mniejszosci 17 511 14 930

Zobowiazania 434 892 406 297

Zobowiazania dfugoterminowe 149 437 153 207
Kredyty i pozyczki 111 249 129 597
Pozostafe zobowiazania finansowe 10 445 2954
Pozostate zobowiazania - -
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 16 342 12433
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 1814 1824
Rezerwy na zobowiazania - 478
Rozliczenia miedzyokresowe 9 587 5920

Zobowiazania krétkoterminowe 285 454 253 090
Kredyty i pozyczki 135 840 113 285
Pozostate zobowiazania finansowe 6271 1726
fc())klc))gvv\:/iiszz::ii; z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 131 561 126 236
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 773 1206
Rozliczenia miedzyokresowe 8526 7 548
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 2 450 1156
Rezerwy na zobowigzania 32 1934

PASYWA RAZEM 757 369 716 749
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RACHUNEK PRZEPYYWOW PIENIEZNYCH

2008 2007
Przeplywy $rodkow pienieznych z dzialalno$ci operacyjnej
Zysk brutto -1290 16 086
Korekty 44313 36 154
Amortyzacja 25133 18 544
(Zysk) / strata na dziatalnosci inwestycyjnej 693 1033
Udzial w (zyskach) / stratach jednostek konsolidowanych metoda praw 0 673
wiasnosci
Odsetki, netto 16 168 7 548
(Zyski) / straty z tytutu réznic kursowych 2319 8 356
SI‘Ode. pieniezne z dziatalnoci operacyjnej przed uwzglednieniem zmian 43 022 52 240
w kapitale obrotowym
Zmiana stanu zapasow —4 858 -70412
Zmiana stanu naleznosci 1716 2275
Zmiana stanu zobowigzan 22 842 19 585
Zmiana stanu rezerw -1 401 -2 932
Zmiana stanu rozliczei miedzyokresowych -5335 —4 085
Inne korekty 1851 -3175
Srodki pieniezne wygenerowane w toku dziatalnosci operacyjnej 57 838 -6 504
Zaptacony podatek dochodowy -9 087 -11 892
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 48 751 -18 396
Przeplyw §rodkéw pienieznych z dzialalnosci inwestycyjnej
Wydatki na nabycie rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych -56 399 -89 329
Wplywy ze sprzedazny rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych 28 976 11931
Wydatki na nabycie nieruchomosci inwestycyjnych -2 637 -
Wydatki na nabycie aktywéw finansowych w tym: -9 491 -84 446
— w jednostkach powiazanych -9 491 -84 446
— nabycie udziatéw i akgji -5187 -84 446
— udzielone pozyczki diugoterminowe —4 304 -
— w pozostatych jednostkach - -
Wplywy ze zbycia aktywéw finansowych w tym: 2533 2321
— w jednostkach powiazanych 550 -
— zbycie udziatéw i akgji 550 -
— w pozostatych jednostkach 1983 2321
— zbycie udziatéw i akgji 254 -
— odsetki i inne wptywy z aktywéw finansowych 1730 2321
Inne wptywy inwestycyjne 217 109
Inne wydatki inwestycyjne -1977 -521
Srodki pieniezne netto wykorzystane w dziatalnoéci inwestycyjnej -38777 -159934
Przeptyw $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wplywy netto z emisji akcji (wydania udziatéw) oraz doptat do kapitatu 261 80926
Wplywy z tytutu zaciagniecia kredytoéw i pozyczek 25353 152 473
Spfaty kredytéw i pozyczek -20612 51 447
Spfata zobowiazan z tytutu leasingu finansowego -3704 -1386
Odsetki zaptacone -18 298 -9 239
Inne wptywy finansowe 3294 3166
Inne wydatki finansowe -36 —66
Srodki pieniezne netto 7 dziatalnosci finansowej -13 742 174 426
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw Srodkéw pienieznych -3 768 -3 904
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 12785 17 648
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw z tytutu réznic kursowych 700 -958
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 9717 12 786
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2008 2007
Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow 630 687 541535
Koszty sprzedanych produktéw, towaréw i materiatéw -422123 -346 090
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 208 565 195 444
Koszty sprzedazy -116 313 -99 830
Koszty ogdlnego zarzadu -58 302 -58 246
Pozostate przychody operacyjne 13 388 13 442
Pozostate koszty operacyjne -12 361 -12 451
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 34977 38359
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek objetych konsolidacja B 673
metoda praw wiasnosci
Przychody finansowe 1863 4003
Koszty finansowe -38130 -25 602
Zysk (strata) brutto -1 290 16 086
Podatek dochodowy -5173 -6 682
Zysk (strata) netto -6 464 9 404
Zysk (strata) netto, z tego przypadajacy: -6 464 9 404
akcjonariuszom podmiotu dominujacego -9 891 7 665
akcjonariuszom mniejszosciowym 3427 1740
Zysk (strata) netto na jedna akcje zwykia:
podstawowy -0,30 0,24

rozwodniony

Rozwiazujac to zadanie, nalezato:
e przeprowadzi¢ analize poréwnawczg dwéch okresow,

o zastosowac kilka wybranych wskaznikéw z analizy finansowej do ilustracji wyciaganych

whnioskow.



wiedza, umiejetnosci, postawy

Test z zawodoéw centralnych z komentarzami

Pod kazdym z pytan publikujemy wykres z rozktadem odpowiedzi udzielonych przez grupe
50 zawodnikéw eliminacji centralnych oraz komentarz merytoryczny.

1. (1 pkt) Zaleta rekrutacji wewnetrznej nie jest:
a) niski koszt pozyskania pracownikéw,
b) zmniejszenie ptynnosci kadr,
c¢) efekt domino,
d) lepsze rozpoznanie kandydata.

80,0% 1 70,0%
60,0% 1
40,0% -
22,0%
20,0%
2,0% . 6,0%
7/
0,0% ; : : : ;
A B C D Brak odp.

Rekrutacja wewnetrzna (czyli poszukiwanie pracownikéw wewnatrz przedsiebiorstwa) pozwala
zwiekszy¢ motywacje pracownikéw (jezeli pracownik bedzie zaangazowany w wykonywanie
swoich zadan, bedzie zwiekszat swoje kompetencje — ma szanse zosta¢ zauwazony i awansowany),
a tym samym zmniejszy¢ ptynno$¢ kadr. Wykorzystywanie rekrutacji wewnetrznej pozwala
obnizy¢ koszty doboru pracownikéw — przedsiebiorstwo nie musi ponosi¢ kosztéw dotarcia do
potencjalnie zainteresowanych pracownikéw (koszty ogtoszeri), ale réwniez skraca sie etap selekgji
(jezeli przedsiebiorstwo przeprowadzato okresowe oceny swoich pracownikéw, posiada petna
informacje o pracowniku i tym samym moze zmniejszy¢ liczbe przeprowadzanych rozméw i testow
na etapie selekgji). Korzyscia jest rowniez szybsze wdrozenie pracownika do pracy — pracownik
dobrze zna organizacje, jej kulture organizacyjna, zwyczaje. Wada rekrutacji wewnetrznej jest
to, ze w przypadku awansowania pracownika z firmy pojawia sie wakat na jego dotychczasowym
stanowisku (efekt domino).

2. (1 pkt) Kierownik zespotu zadaniowego, wyznajacy dewize ,Dlaczego nie zrobi¢ tego
inaczej?”, ktéry lubi stucha¢ i wymienia¢ spostrzezenia i pomysty oraz rozpatruje problemy
z r6znych punktéw widzenia, to:
a) kierownik logiczny,
b) kierownik praktyczny,
c) kierownik entuzjasta,
d) kierownik fantasta.
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60,0% 1 52,0%
40,0% -
18,0%
20,0% 1 8.0% 10,0% 12,0%
0,0% T , , . | ;
A B C D Brak odp.

Naczelna dewiza kierownika-fantasty jest ,Dlaczego nie zrobi¢ tego inaczej?”. Lubi stucha¢
i wymieniac spostrzezenia z innymi, dzieki temu moze dostrzec nowe sposoby wykonania zadania.
Che¢ uwzgledniania wszystkich mozliwych opcji powoduje, ze moze mie¢ trudnosci z wyrazaniem
swoich decyzji, tym bardziej, ze ciagle oczekuje, ze nadejdzie jeszcze lepszy pomyst. Z tego
powodu moze opdzniac realizacje zadan.

(1 pkt) W skfad kapitatu ludzkiego nie wchodzi:
a) kapitat wiedzy,

b) kapitat umiejetnosci,

c) kapitat motywacji,

d) kapitaf sieci.

74,0%
80,0% 1
60,0% 1
40,0% -
18,0%

20,0% 1 8,0%

0,0% ; : : : ;

A B (e} D Brak odp.

Kapitat ludzki to obok kapitatu finansowego (rzeczowego) najwazniejsze Zrédto kreowania wartosci
przedsiebiorstwa. Najczesciej definiowany jest jako zbiér wiasciwosci tkwiacych w ludziach (takich
jak np. wiedza, umiejetnosci, kompetencje, zdrowie, zachowania), ktére moga by¢ Zrédtem
przysztych dochodéw. W odréznieniu od kapitatu rzeczowego ma on charakter jakosciowy i nie
moze by¢ przedmiotem obrotu. Kapitat sieci jest elementem kapitatu relacji.

(1 pkt) Kultura organizacyjna, ktéra charakteryzuje sie duzym zamknieciem na nowe idee,
w ktorej nie jest tolerowana odrebnos¢ i r6znorodnos¢, to kultura:

a) adaptagji,

b) dominacji,

c) wspotpracy,

d) rywalizacji.
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100,0% %2.0%
80,0% 1
60,0% 1
40,0% A
20,0% 2.0% 2,0% 2,0% 2,0%
0,0% z T T - " /‘ g '
A B C D Brak odp.

Cechy kultury dominagji:

* kultura homogeniczna — nie jest tolerowany dysonans kulturowy;

* organizacja, jej cele, struktura, zachowania cztonkéw zdeterminowane sa silng tradycja
kulturowa — zachowania sa identyczne i przewidywalne;

* duze zamkniecie na nowe idee — albo z powodu zbyt niskiego poczucia wiasnej wartosci
(organizacja jest wtedy waznym punktem oparcia — wszelka zmiana moze doprowadzi¢ do
zmniejszenia pewnosci), albo z powodu wysokiej samooceny (firmy, kt6re odniosty sukces
w swoich sektorach);

* powstaje w wyniku jednolitosci doswiadczen cztonkéw organizacji;

* bardzo silny wptyw kultury narodowej (np. przedsiebiorstwa japonskie);

* czesta w firmach znanych, o okreslonej reputacji — nowi pracownicy przychodza do
organizacji ze $wiadomoscia istnienia silnej jednolitej kultury i podporzadkowuja sie temu
— co jeszcze bardziej wzmacnia kulture.

(1 pkt) Styl konkurencji w przetamywaniu oporu przed zmiang nalezy stosowac, gdy:
a) nie mozemy odwotac sie do ,wyzszej instancji”,

b) zalezy nam na poprawie relacji w zespole,

c) konieczne jest szybkie wprowadzenie zmian,

d) mozliwe jest osiggniecie czasowego porozumienia.

60,0%
60,0%
40,0% -
20,0%
20,0% 1 12,0%
0% 8,0% |°
;
0,0% ; . : . .
A B C D Brak odp.

Styl konkurencji polega na wykorzystaniu wszystkich mozliwych srodkéw, zeby pokonac opér przed
zmiang i doprowadzi¢ do realizacji wtasnej wizji, bez modyfikowania jej zgodnie z oczekiwaniami
przeciwnikéw. Zastosowanie stylu konkurencji moze wywotac jeszcze wiekszy opér, ktérego jedna
z konsekwencji moze by¢ nawet podziat zespotu/organizacji i wymiana czesci pracownikéw. Dlatego
tez zalecane jest, aby stosowac ten sposéb zarzadzania zmiang przede wszystkim w sytuacji, gdy nie
mozemy sobie pozwoli¢ na dalsze trwanie w niezmienionym stanie. Wazne jest réwniez posiadanie
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(1 pkt) Model kariery przez cate zycie w jednej firmie, polegajacy na awansowaniu
w zaleznosci od stazu pracy w danej firmie, jest charakterystyczny dla korporagiji:

a) amerykanskich,

b) francuskich,

c) japonskich,

d) brytyjskich.

100,0% 88,0%

80,0% 1

60,0% 1

40,0% -
0,

200% | 80% ;0 00%  2,0%
’ 7/ /

0,0% T T T : 1
A B C D Brak odp.

Najnizsza mobilno$¢ zawodowa wystepuje w korporacjach japonskich. Jeszcze kilka lat temu
rzadka sytuacja byly jakiekolwiek przejscia pracownikéw miedzy firmami. Lojalnos¢ pracownikéw
byfa budowana miedzy innymi za pomoca rekrutacji wytacznie wewnetrznej przy obsadzie
stanowisk menedzerskich. Kierownikiem zostawata osoba po osiagnieciu odpowiedniego stazu
(wyniki liczyty sie w znacznie mniejszym stopniu). Obecnie korporacje japoriskie otworzyty sie
w nieco wiekszym stopniu na pracownikéw z zewnatrz, jednak caly czas otwartos¢ pozostaje na
niskim poziomie.

(1 pkt) Jan K. w trakcie prezentacji strategii personalnej swojej firmy poprosit stuchaczy
o przedstawienie wfasnych opinii w tej sprawie. Jaka technike wywierania wptywu
wykorzystat Jan K.?

a) ,Odmowa — wycofanie”,

b) zaangazowania,

c) korzysci stuchaczy

d) wzajemnosci.

0,
100,0% - 0%

80,0% 1
60,0% 1
40,0% -

20,0% 1 o 2.0% 4,0% 0.0%

/ 4
A B C D Brak odp.

0,0%

Jan K. zaangazowat stuchaczy w swoja prezentacje, proszac ich o opinie w danej sprawie.
W momencie gdy dana osoba zajmie stanowisko w jakie$ kwestii, odczuwa silny nacisk, aby
zachowywac sie konsekwentnie i zgodnie z tym, w co juz sie zaangazowata. W efekcie moze by¢
sktfonna wyzej ocenia¢ prezentacje, w ktérej brata aktywny udziat.
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Pozostate odpowiedzi odwotuja sie do innych mechanizméw wplywu na ludzkie zachowania:
odwofania sie do kompromisu (,odmowa-wycofanie”) lub mozliwosci realizacji interesow
(korzysci stuchaczy), a takze poczucia zobowiazania za oddang przystuge (wzajemnosci).

(1 pkt)
A: — Wiesz jak jest! Jest kryzys! Nie moge w takiej sytuacji obnizy¢ ceny!
B: — No tak.

Jaka taktyke negocjacyjna zastosowata osoba A?
a) ,Dobry i zty policjant”,

b) ,mate — wielkie sprawy”,

c) ,proteza”,

d) ,maskowanie”.

60,0% 1
42,0%

40,0%
24,0%
18,0%
20,0% | 14,0% ’
2,0%
2 |
A B c

0,0% . .
D Brak odp.

W grze negocjacyjnej ,proteza” powdd, dla ktérego postulaty drugiej strony nie sa realizowane,
ulokowany jest poza dana organizacja. W tym przypadku jest to ,kryzys”. W ,dobrym i ztym
policjancie” jako przyczyny braku ustepstw wskazuje sie osoby pracujace w danej firmie:
ksiegowe, prezesoéw itd. — sa to zazwyczaj przefozeni. ,Mafe — wielkie sprawy” to gra stuzaca
wywotaniu poczucia winy poprzez pokazanie swoich ,duzych” ustepstw na tle ,matych” drugiej
strony. Uruchamiajacy ,proteze” odwotuje sie do ogélnie znanych faktéw (w tym przypadku
jest to kryzys), za§ w ,maskowaniu” — do faktéw dotyczacych danej firmy, np. ograniczen

budzetowych.

(1 pkt)

A: — Chcemy porozmawia¢ o podwyzce wynagrodzenia dla pracownikéw.
B: — Dlaczego?

A: — Dlatego, ze zalezy nam na poprawie warunkéw zycia.

B: — Trudno mi bedzie o tym rozmawiac.

A: — Dlaczego?

B: — Z uwagi na to, ze obawiam sie reakcji przetozonych.

Wedtug koncepcji negocjacji nastawionych na wspoétprace problem negocjacyjny

brzmi:

a) co zrobi¢, by pracownicy poprawili swoje warunki zycia i jednocze$nie ,,B” nie
obawiat sie reakcji przetozonych,
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b) co zrobi¢, by pracownicy dostali podwyzke i jednoczesnie ,B” nie miat ktopotow,

€) co zrobi¢, by pracownicy uznali racje przetozonych i jednoczesnie ,B” nie obawiat sie
reakcji przetozonych,

d) co zrobi¢, by pracownicy wywiazywali sie ze swoich obowiazkéw i jednoczesnie ,B”
mogt wptywaé na decyzje przetozonych.

600%  5H0%

42,0%
40,0% -
20,0% 1
4,0%
0,0% 0,0% =
0,0% d
0% : : : : .
A B C D Brak odp.

Problem negocjacyjny w strategii wsp6tpracy w negocjacjach jest pytaniem zawierajacym sprzecznosc
na poziomie interesow — potrzeb, czyli odpowiedzi na pytanie dlaczego? Warunek ten spetnia
jedynie odpowiedz a. W pozostatych przypadkach mamy do czynienia z interpretacja intencji,
a nie sformutowanymi w przykfadzie interesami stron A i B.

(1 pkt) Opcja, na podstawie ktdrej posiadacz opcji ma prawo naby¢ okreslony zesp6t
aktywow, mozliwos¢ dziatania, projekt badz przedsiewziecie od innej osoby, ktéra opcje
wystawita, za pewna cene i w oznaczonym czasie, to opgcja:

a) realna typu call,

) realna typu put,

=3

c) opcja odroczenia,
d) opcja schodkowa.
80.0% 1 66,0%
60,0% |
40,0%
0,
18.0% 14,0%
20,0% |
20%  go%
7
0,0% ; ‘ ; ; ‘
A B C D Brak odp.

Opcja realna typu call to opcja kupna. Posiadacz opcji ma prawo (ale nie obowiazek) naby¢ okreslony
rodzaj aktywéw, mozliwos¢ dziatania, projekt lub przedsiewziecie od osoby, ktéra opcje wystawita za
ustalona cene i w ustalonym czasie. W systemie amerykariskim nabywca opcji moze ja zrealizowac
przez caly czas do daty jej wygasniecia, w systemie europejskim tylko w dniu wygasniecia.

Opcja put to opcja sprzedazy.

Opcja odroczenia daje mozliwo$¢ odroczenia dziatania i czekania na korzystne zmiany na rynku.
Opcja schodkowa wiaze sie z poszczeg6lnymi etapami realizacji projektu.
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(1 pkt) Ktére zdanie jest nieprawdziwe?
a) Rutyny organizacyjne redukuja liczbe informagji, ktére uczestnicy organizacji musza

przetworzyc.

b)  Przyktadem rutyn organizacyjnych sa regulaminy, procedury typu ,jezeli... to”, zwyczaje
i rytuaty.

c) Liczba rutyn organizacyjnych zwieksza sie wraz ze wzrostem wielkosci i skomplikowania
organizacji.

d) Rutyny organizacyjne zwigkszaja elastycznos¢ organizacji.

100,0% 90.0%

80,0% 1
60,0% 1

40,0% -

200%7  40%  20%  20% 2,0%
4 7 7 7
A B C D Brak odp.

0,0%

Rutyny organizacyjne to ewolucyjnie wyksztatcone lub zaprojektowane proceduralnie sposoby
postepowania, ktdre upraszczaja wybory poprzez odsytanie do utartych schematéw, redukuija liczbe
informacji do przetworzenia, wprowadzajg upowszechnianie zwyczajéw, oddolne porzadkowanie
zachowan, wypracowywanie schematéw, ale gdy jest ich za duzo, ograniczaja elastycznos¢
organizacji.

(1 pkt) W 2009 r. najwiekszy udziat w wartym blisko 7 mld zt rynku reklamy w Polsce

przypadt:
a) internetowi,

b) telewizji,

¢) magazynom i gazetom,
d) outdoorowi.

100,0% 1 90,0%
80,0%
60,0%

40,0% -

200%1  20% 0o 2.0%  6.0%
7 4 -

A B C D Brak odp.

0,0%

Warto$¢ rynku reklamy w Polsce przedstawia ponizszy rysunek:

39
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Wartos¢ rynku reklamy w Polsce — prognoza [w min PLN]

.
televizn [ 3773
internet %8387
795
magazyny 5726
outdoor 5523 I 2009
I s2 1 2010
620
gazety I:l 566
radio 5 322
kino E gg

Zrédlo: http://www.internetstats.pl/index.php/2010/01/wartosc-rynku-reklamy-w-polsce-w-latach-2009-
20170-zenith-optimedia/

Telewizja jest dominujagcym medium, przypada na nig ponad 50% wartosci rynku reklamy

w Polsce.

13. (1 pkt) System statego doskonalenia organizacji to:
a) Turnaround management,
b) Business Reengineering,
c) Kaizen,
d) MBO.

78,0%
80,0% 1

60,0% 1
40,0% -
20,0% - 8,0% 8,0%

2,0% 4,0%
d —

0,0% ; : . ! ;
A B C D Brak odp.

Turnaround management to restrukturyzacyjna zmiana organizacji w kryzysie, Business Reengineering
to koncepcja zwigzana z podejéciem procesowym jako nadrzednym dla cafej organizacji (liczy sie
tylko klient i wszystkie procesy, ktére pozwalaja generowac wartos¢ dla klienta). MBO (Management
by Objectives) to koncepcja zarzadzania przez cele. Kaizen to koncepcja ciagtego doskonalenia
organizacji — jednym z jej zafozen jest to, ze zaden dzieri nie powinien mina¢ bez dokonania poprawy
w ktéryms z obszaréw funkcjonowania firmy (nawet drobne zmiany doprowadzaja w konsekwencji
do doskonatosci jakosciowej).
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(1 pkt) Ktéra z charakterystyk nie odnosi sie do przedsiebiorstwa zorientowanego na czas

(Time Based Management)?

a) Czas jako standard, a nie jako koszty,

b) centralnym punktem zainteresowania sa wyniki finansowe, a nie produktywnos¢,

c) pomiar przeptywu Srodkéw finansowych, a nie pomiar wykorzystania zdolnosci produk-
cyjnych,

d) pomiar wynikéw zespotu, a nie wynikéw indywidualnych.

40,0%
40,0%
24,0%
20,0%| 16:0% 14,0%
6,0%
0,0% : ‘ ‘ ‘ ‘
A B C D Brak odp.

Réznice miedzy przedsiebiorstwem zorientowanym na czas a tradycyjnym przedsiebiorstwem
przedstawia ponizsza tabela:

Tradycyjne przedsiebiorstwo Przedsigbiorstwo zorientowane na czas
Koszty jako standard Standardem jest czas
Najwazniejsze sg wyniki finansowe Najwazniejsza jest produktywnosé

Mierzy sie wykorzystanie zdolnosci

produkeyjnych Mierzy sie przeptywy

Liczg sie wyniki indywidualne Licza sie wyniki zespofow

(1 pkt) R6znica miedzy zyskiem operacyjnym po opodatkowaniu oraz catkowitym kosztem
kapitatu wtasnego (z uwzglednieniem kosztu utraconych mozliwosci) i obcego, to:

a) rynkowa warto$¢ dodana (Market Value Added),

b) warto$¢ dodana dla akcjonariuszy (Shareholder Value Added),

c¢) ekonomiczna warto$é dodana (Economic Value Added),

d) stopa zwrotu z akgji (Total Shareholders Return).

60,0% 7 50,0%
40,0% -
18,0% 20,0%
20,0% 1 I 12,0%
0,
0,0% i i : . .
A B C D Brak odp.
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16.

17.

Ekonomiczna warto$¢ dodana (Economic Value Added) to réznica miedzy zyskiem operacyjnym
po opodatkowaniu oraz catkowitym kosztem kapitatu wilasnego (po uwzglednieniu kosztu
alternatywnego) i kapitatu obcego.

Uwzglednienie w nazwie stowa ,ekonomiczny” oznacza, ze pod uwage brana jest najlepsza
niewykorzystywana alternatywa (koszt utraconych mozliwosci) i jezeli przedsiebiorstwo wygenerowato
zyski, ale zainwestowany kapitat na rynku dawat w tym czasie wyzsza stope zwrotu, to zgodnie
z formuta EVA przedsiebiorstwo nie osiagnie wzrostu wartosci.

(1 pkt) Rozszerzenie dziafalnosci firmy na inne produkty nalezace do sektora, w ktérym
dotychczas dziata firma (np. rozszerzenie produkcji na wyroby komplementarne oparte
na pokrewnej technologii, sprzedawane na tych samych rynkach geograficznych), to
dywersyfikacja:

a) horyzontalna,

b) wertykalna,

c) koncentryczna,

d) konglomeratowa.

58,0%

60,0% 1

40,0% - 32,0%

20,0% -

4.0% 2,0% 4,0%
0,0% ’
0% : : : : .

A B C D Brak odp.

Dywersyfikacja horyzontalna oznacza rozszerzenie asortymentu o inne produkty oparte na
tej samej technologii, sprzedawane na tych samych rynkach i za posrednictwem posiadanych
kanatéw dystrybucji. Wykorzystywana synergia technologiczna oraz rynkowa powoduije, ze firma
zwieksza swoj potencjat rzeczowy, ludzki i finansowy. Przyktadem dywersyfikacji horyzontalnej
moze by¢ przedsiebiorstwo, ktére produkujac proszki do prania, rozszerzyto asortyment
o wybielacze.

(1 pkt) Przewaga badania satysfakgji klientow w postaci anonimowej ankiety przesytanej
poczta nad wywiadem przeprowadzanym przez ankietera nie jest:

a) wieksza szczeros¢ odpowiedzi,

b) szybszy czas realizacji badania,

c) mniejszy koszt przeprowadzenia badania,

d) mozliwos¢ zadania wiekszej liczby pytan.



18.

wiedza, umiejetnosci, postawy

80,0% 1

62,0%
60,0% -
40,0% -
12,0% 14,0%
20,0% A ’ 6,0% ' 6,0%
0,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
A B (e} D Brak odp.

Anonimowa ankieta daje wieksza szanse na szczere odpowiedzi niz zadawanie pytan przez ankietera
— nawet jezeli ankieter jest respondentowi nieznany, odpowiadajac na pytania, ankietowany moze
ukry¢ czes¢ skrajnych odpowiedzi, zeby nie wypas¢ w oczach ankietera nieatrakcyjnie.

Ankieta papierowa daje mafg stope zwrotu, ale ci, ktérzy sie zdecyduja ja wypetni¢, moga sie
spokojnie zastanowi¢ i poswieci¢ jej wiecej czasu, niz poswieciliby na rozmowe z ankieterem. Mafa
stopa zwrotu powoduije, ze bardzo czesto trzeba powtarza¢ wysytke i czka¢ na zwrot wypetnionych
ankiet, co znaczaco wydtuza czas badania.

W przypadku ankiety przesytanej poczta ponosimy koszty przesytki (najczesciej w dwie strony),
w przypadku wariantu z ankieterem ten koszt znika, ale dochodza koszty dojazdu i honorarium
ankietera.

(1 pkt) Dziatanie firmy Amway opiera sie na:
a) marketingu spofecznie odpowiedzialnym,
b) marketingu sieciowym,

c) marketingu podwdjnego zezwolenia,

d) marketingu relacji.

60,0% 1
46,0%

42,0%
40,0% -
o/ -

20,0% 8.0%
o 4,0%
'7
0,0% i : . ! ;
A B C D Brak odp.

W uproszczeniu marketing sieciowy to legalna piramida finansowa. W ramach marketingu sieciowego
powstaje piramida sprzedazy, w ktérej dokonuije sie zakupéw oferowanych produktéw w celu dalszej
odsprzedazy innym. Im ktos jest wyzej w strukturze sprzedazy, tym nizsze s dla niego koszty zakupu
produktéw, uzyskuje zatem wyzsza marze. Oprécz sprzedazy produktéw zadaniem akwizytora jest
wigczanie innych oséb do statej wspotpracy i rekrutowanie kolejnych sprzedawcow (ktérzy z czasem
beda pracowac réwniez na niego).

Jedna z bardziej znanych firm dziafajaca w systemie marketingu sieciowego jest Amway (sprzedaz
Srodkéw czystosci). W Polsce system jej dziafania zostat przedstawiony w filmie dokumentalnym
Witajcie w zyciu” — jednak w wyniku procesu sadowego po skardze Amwaya film zostat wycofany
z dystrybugji.
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(1 pkt) Ktére zdanie jest nieprawdziwe?

a) Do IKE moga przystapi¢ osoby, ktére ukoriczyty 16 lat.

b) Srodki gromadzone na IKE sa po spefnieniu pewnych warunkéw zwolnione z podatku
od dochodéw kapitatowych.

c) Istnieja ustawowe limity rocznej wpfaty srodkéw na IKE.

d) Osoba fizyczna moze posiada¢ konta w ramach IKE w r6znych towarzystwach.

38,0%
40,0% 1
28,0%

18,0%

o/
20,0% 12,0%
I 4,0%
0,0% ; ; . . .
A B (e} D Brak odp.

IKE to dodatkowy, trzeci filar systemu ubezpieczet emerytalnych. W uproszczeniu jest to specjalne
konto (Indywidualne Konto Emerytalne) prowadzone dla przysztego emeryta przez uprawniong
instytucje — biuro maklerskie, fundusz inwestycyjny, bank lub zakfad ubezpieczen.

Konto IKE mogg zatozy¢ osoby, ktére skoriczyty 16 lat (matoletni — tylko w roku kalendarzowym,
w ktorym uzyskuja dochody z pracy wykonywanej na podstawie umowy o prace). Jedna osoba moze
zatozyc¢ tylko jedno konto IKE. Dodatkowym ograniczeniem jest limit rocznych wptat. Korzyscia jest,
przy diugotrwatym oszczedzaniu, unikanie opodatkowania od dochodéw kapitatowych (podatku
Belki).

(1 pkt) Wada rewolucyjnej zmiany organizacji nie jest:
a) niebezpieczenstwo utrwalania starych wzorcéw,
b) mozliwy duzy opér cztonkéw organizacji,

c) wysoki koszt wdrozenia,

d) ryzyko niepewnosci stanu docelowego.

100,0% 1 82.0%
80,0% 1
60,0% 1
40,0% -
20,0% A . 6,0% 6,0% 6,0%
0,0% : : : : :
A B C D Brak odp.

Przy rewolucyjnej zmianie organizacji musimy sie liczy¢ z mozliwym duzym oporem cztonkéw i tym
samym wysokimi kosztami wdrozenia. Moze sie okaza¢, ze jedynym sposobem na przetamanie
oporu bedzie wymiana czesci pracownikéw (a to dodatkowo zwieksza ryzyko niepewnosci stanu
docelowego). Dziatajac w taki sposéb, eliminujemy jednak niebezpieczeristwo utrwalania sie starych
wzorcéw (co moze wystapic przy zmianie ewolucyjnej).



21.

22.
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(1 pkt) Zasada przygotowywania biznesplanu, ktéra zaleca, aby wszystkie obliczenia byty
przygotowywane w trzech wariantach: optymistycznym, realistycznym i pesymistycznym,
to zasada:

a) wariantowosci,

b) elastycznosci,

) adekwatnosci,

d) rzetelnosci zatozen.

60,0%
44,0%
40,0% |
22,0% 20,0%
20,0% |
80%  6,0%
0.0% : : : : :
A B C D Brak odp.

Przygotowanie biznesplanu wiaze sie z ryzykiem niewfasciwego przewidywania (np. prognozy
przychodéw, wzrostu rynku, kosztéw). Zastosowanie zasady wariantowosci pozwala zmniejszy¢
to ryzyko. Zgodnie z ta zasada w biznesplanie wszystkie obliczenia powinny by¢ przygotowywane
w trzech wariantach: optymistycznym, realistycznym i pesymistycznym. W praktyce jednak
potencjalni inwestorzy analizuja gféwnie wariant pesymistyczny i realistyczny.

(1 pkt) Zaoferowanie nadzwyczajnego poziomu obstugi, redukcja niepienieznych kosztow
ponoszonych przez klientow, wykorzystanie w ofercie znanych marek, stworzenie
programéw nagradzania czestych zakupéw to przyktady dziatan, ktére majg doprowadzi¢
do przemieszczenia klientow:

a) zzelaza w zlotych,

b) z otowiu w z Zelaza

) zlotych w platynowych,
d) z ofowiu w ztotych.

40,0% 1 34,0% 34,0%
18,0%
20,0% 1
’ 12,0%
2,0%
y—
0,0% ; : : : ;
A B C D Brak odp.

Nadzwyczajny poziom obstugi, redukcja niepienieznych kosztéw ponoszonych przez klientéw,
wykorzystanie w ofercie znanych marek, stworzenie programéw nagradzania czestych zakupéw
to przyktady dziatan, ktére majg doprowadzi¢ do przemieszczenia klientéw z zelaza w klientow
ztotych. Inwestycje w klientéw z otowiu w celu przemieszczenia w klientéw z Zzelaza sg nieoptacalne
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— zaleca sie pozbywac sie klientéw ofowianych. Zaproponowane dziatania pozwolg utrzymaé
klientow ztotych, jednak beda zbyt mafo znaczace, zeby przeksztaici¢ ich w platynowych.
Transformacja klientéw z ofowiu w ztotych jest niemozliwa.

(1 pkt) Przedstawiony na wykresie cykl zycia produktu jest charakterystyczny dla:

h

™~

1]

o

@

o

=3

"

czas

a) stylu,
b) mody,

c¢) zachcianki,
d) turbo-cyklu.

60,0% %0.0%

il 0 )

40,0% 1 30,0%

20,0% 809

,07%
4,0% 2.0%
0,0% : : ‘ : I P

A B C D Brak odp.

Zachcianki to produkty, ktére szybko zwracaja na siebie uwage, bardzo wczesnie osiagaja szczyt,
ale réwniez bardzo szybko znikaja. Czesto maja nowatorski charakter lub cechy kaprysu. Krétki
cykl zycia zachcianki zwigzany jest z tym, ze nie zaspokaja ona silnych potrzeb nabywcy.

(1 pkt) Ktére zdanie jest nieprawdziwe?

a) Znaczenie reputacji firmy w procesie zakupu wzrasta wraz z trudnosciag dokonania
oceny przez konsumenta.

b) Znaczenie reputagji firmy jest wieksze w przypadku decyzji zakupowych dotyczacych
wiekszosci ustug niz w przypadku decyzji zakupowych dotyczacych wiekszosci débr.

c) Ze wzgledu na mozliwo$¢ dokonania oceny zakup samochodu jest tatwiejszy dla
konsumenta niz wybo6r serwisu.

d) Nabywcy ustug sa bardziej podatni na reklame niz na marketing szeptany.
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100,0% 7 88,0%
80,0% 1
60,0%

40,0% -

20,0% 1 2,0% 4,0% 2,0% 4,0%
/ 4 /
A B C D Brak odp.

0,0%

Ze wzgledu na fakt, iz trudniejsza jest ocena jakosci ustugi przed jej zakupem i mniejsza mozliwo$¢
poréwnania réznych dostawcéw ustug, nabywcy ustug sa bardziej podatni na rekomendacje
innych os6b (marketing szeptany) niz na tradycyjna reklame.

(1 pkt) Najbardziej odpowiednia forma przedstawienia dziennikarzom faktéw, ktére nie
musza nosi¢ znamion nowosci, ale ukazujg przedsiebiorstwo w korzystnym Swietle, jest:
a) konferencja prasowa,

b) konferencja reporterska,

c) Dbriefing,

d) przyjecie prasowe.

60,0% 1
42,0%

40,0% |
26,0% 24,0%

o/

20,0% 6.0%
’_ao%i
0,0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
A B C D Brak odp.

Konferencja prasowa to spotkanie z dziennikarzami, na ktérym mozemy przekaza¢ informacje
na temat nowego wydarzenia, przedstawi¢ komunikat i odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
prezentowanego wydarzenia.

Konferencja reporterska to typowa, krétka konferencja prasowa, zwotana w celu przedstawienia
aktualnych faktéw. Dziennikarze obecni na spotkaniu moga nada¢ pilng depesze do swojej
redakgji.

Briefing to spotkanie (gtéwnie z dziennikarzami specjalizujacymi sie w danej tematyce) majace
na celu dyskusje nad konkretnymi zdarzeniami, stuzy wyjasnieniu réznorodnych kwestii i dyskusji
merytorycznej.

Przyjecie prasowe — spotkanie z dziennikarzami w luZniejszej formie, czesto potaczone
z poczestunkiem, ktére pozwala firmie budowaé pozytywny wizerunek i podtrzymywac
zainteresowanie soba, nawet w sytuacji, gdy nie ma zadnych istotnych faktéw do
przekazania.
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(2 pkt) Ktéra ze spotek skarbu panstwa nie jest w najblizszym czasie przewidziana do
prywatyzacji poprzez debiut na GPW?

a) Tauron,
b) PZU,
o GPW,
d) PGE.
40,0%
40.0% 1 32,0%
20,0% -

0,
10,0% 12,0%

5118l

D Brak odp.

0,0%

Plany prywatyzacyjne Ministerstwa Skarbu Pafstwa przewidujag w 2010 r. pozyskanie
z prywatyzacji przychodéw w wysokosci 10 mld zt. Wszystkie spétki z listy odpowiedzi
docelowo znajda sie na GPW. PGE zadebiutowato juz w listopadzie 2009 r., pozyskujac z rynku
6 miliardow zt.

(2 pkt) W marcu 2010 r. koncern Ford za 1,8 mld dolaréw sprzedat marke Volvo. Nabywca
zostat:

a) amerykanski General Motors,

b) chinski Geely,

o indyjski TATA,

d) rosyjsko-niemiecki bank inwestycyjny.

80,0% 1
62,0%
60,0%
40,0% -
14,0% 14,0%
20,0% 4.0% 6,0%
'7
0,0% " ; : . .
A B C D Brak odp.

W marcu 2010 r. koncern Ford sprzedat za 1,8 mld dolaréw marke Volvo. Nabywca zostat
Geely — najwiekszy prywatny chifiski koncernem motoryzacyjny. Wstepne porozumienie
o sprzedazy Volvo Amerykanie podpisali z Chificzykami juz w grudniu 2009 r., kilka miesiecy
zajeto negocjowanie ceny i doprecyzowanie warunkéw umowy.

W 1999 r. Ford na przejecie szwedzkiego producenta wydat 6,5 mld dolaréw.
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(2 pkt) Szefem Miedzynarodowego Funduszu Walutowego jest:
a) Robert Zoellick,

b) Dominique Strauss-Kahn,

c) Timothy Geithner,

d) Jose Manuel Barroso.

60,0% 1
40.0% 42,0%
40,0% -
20.0% - 14,0%
o 4,0%
0,0% ; : . ! ;
A B C D Brak odp.

Szefem Miedzynarodowego Funduszu Walutowego jest Dominique Strauss-Kahn.
Robert Zoellick jest szefem Banku Swiatowego.

Timothy Geithner jest Sekretarzem Skarbu USA.

Jose Manuel Barroso jest szefem Komisji Europejskiej.

(2 pkt) 8 kwietnia 2010 r. maksymalne oprocentowanie kredytéw bankowych moze
wynosic¢:

a) 20% rocznie,

b) 26% rocznie,

c) 1/365 WIBOR,

d) nie ma ograniczen.

80,0%
80,0% -
60,0% -
40,0% A
20,0% 10,0% 8,0%
’ 0.0% 2,0%
0,0% -
,J7/0 T T T T !
A B C D Brak odp.

Zgodnie z ustawa antylichwiarska maksymalne oprocentowanie kredytéw nie moze przekroczy¢
4-krotnosci stopy lombardowej NBP, ktéra w marcu 2010 r. wynosita 5%.

(2 pkt) Liczba abonentéw telefonii komérkowej w Polsce na dzien 31 grudnia 2009 r.
wyniosta okoto:

a) 35min,
b) 38,5 min,
c) 40 min,
d) 45 min.
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60,0% 1
44,0%
40,0% -
20,0% 18,0%
20,0% - 12,0%
6,0%
0,0% : : : , ’
A B C D Brak odp.

Wg danych GUS liczba abonentéw telefonii komérkowej na koricu grudnia 2009 r. wyniosta
44,96 mln wobec 44,09 min na koricu 2008 r.

(2 pkt) Na ponizszym zdjeciu przedstawiono przykfad dziatania w ramach:

a) BTL,
b) marketingu szeptanego,

c) marketingu OOH,

d) marketingu partyzanckiego.

80,0% 1 68,0%
60,0% 1
40,0% -
18,0%
20,0% - 2.0% 6,0% 6,0%
0‘0% T /‘ T T \:
A B C D Brak odp.

Zamieszczone zdjecie jest przyktadem marketingu OOH — out of home, czyli strategii, w ktérej
wszystkie Srodki oddziatuja na klienta poza domem (znacznie trudniej jest przed nimi uciec). Do
OOH marketingu zalicza sie miedzy innymi plakaty, instalacje uliczne i bilbordy.



wiedza, umiejetnosci, postawy

32. (2 pkt) Zastosowanie zasady Pareto w segmentagji klientéw pozwoli:
a) wskazac ok. 20% najwazniejszych klientow, dzieki ktérym firma uzyskuje ok. 80%
przychodéw,
b) wskazac klientow, ktdrych obstuga jest optacalna w sensie Pareto,
c) wskaza¢ klientéw, ktérzy moga mie¢ problemy z terminowym regulowaniem
ptatnosci,
d) wskaza¢ najwazniejszego klienta firmy.

92,0%
100,0% 7

80,0% 1
60,0%
40,0% -

20,0% 20%  00% 009 6,0%

0,0% ‘ - ‘ -

A B C D Brak odp.

Zasada Pareto méwi, ze 20% najwazniejszych czynnikéw pozwala generowac az 80% catkowitego
rezultatu. Menedzerowie nie zawsze u$wiadamiaja sobie te relacje i czesto koncentrujg sie
na dziaftaniach, ktére nawet przy duzym wzroscie nie doprowadza do znaczacego wzrostu
efektywnosci. Oczywiscie nie zawsze w praktyce relacje ksztattuja sie idealnie w podziale
20/80. Ale analiza bardzo wielu zjawisk pozwala np. pokaza¢, ze 25% najbardziej uciazliwych
klientéw generuje 85% czasu na obstuge reklamacji, 19% najwazniejszych klientéw generuje
75% przychodéw itd.

33. (2 pkt) Firma Delta otrzymata od dostawcy fakture z 30-dniowym terminem pfatnosci
z propozycja 1,2% skonta, jezeli faktura zostanie uregulowana w ciagu trzech dni. Stopa
oferowanego przez dostawce kredytu w skali rocznej wynosi:

a) 0,32%,

b) 9,9%,
o 16,4%,
d) 45,9%.
60,0% 1 50,0%
40,0%
40,0% -
20,0%
2.0% 4,0% 4,0%
ﬁi '7
0,0% i : . ! ;
A B C D Brak odp.

Dostawca, pragnac zacheci¢ odbiorce swoich towaréw/ustug do gotéwkowego niezwtocznego
regulowania naleznoéci za dostawy, moze udzieli¢ mu skonta (czyli upowaznienia do pomniejszenia
faktury o okreslony odsetek, jezeli ptatnos¢ zostanie zrealizowana w okreslonym terminie). Aby
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sprawdzi¢, czy dla nabywcy skorzystanie ze skonta jest optacalne, musimy przeliczy¢ skonto na
roczng stope odsetek naliczanych z dotu.
1,2 x 100/ (100 - 1,2) x 365/ (30 - 3) = 16,4%

(2 pkt) W systemie MBO cele pracownikéw powinny by¢ zatwierdzane przez:

a) prezesa,

b) dyrektora departamentu personalnego,

c) przelozonego znajdujacego si¢ szczebel wyzej niz bezposredni przelozony,
d) bezposredniego przetozonego.

o/ -
60,0% 48.0%
36,0%
40,0% -
20,0% | 14.0%
2,0% 1)
4
0,0% ; : : : ;
A B C D Brak odp.

System zarzadzania przez cele (MBO, Maganement by Objectives) pozwala kaskadowac¢ cele na
nizsze stanowiska. Pracownicy moga samodzielnie ustala¢ swoje cele (o ile sg one zgodne z celami
ustalonymi przez przetozonego), a tym samym skuteczniej je realizowa¢ (uwzgledniajac réwniez
swoje cele indywidualne). Istnieje jednak niebezpieczeristwo, ze tak ustalane cele moga zacza¢ sie
rozmija¢ z przyjetymi celami strategicznymi — dlatego tez cele zatwierdza przetozony znajdujacy
sie szczebel wyzej niz bezposredni przetozony (co pozwala zmniejszy¢ to ryzyko).

(2 pkt) Jan K. otrzymat propozycje 5-procentowej podwyzki swojego wynagrodzenia przy
3-procentowej inflacji. Jezeli przyjmie propozycje, to:

a) jego wynagrodzenie realne wzro$nie wiecej niz nominalne,

b) jego wynagrodzenie realne wzro$nie mniej niz nominalne,

c) jego wynagrodzenie realne spadnie o 3%,

d) jego wynagrodzenie nominalne nie zmieni sie.

98,0%
100,0% 1

80,0%
60,0% 1
40,0% -

20,0% 2,0zo 0,0% 0,0% 0,0%

A B C D Brak odp.

0,0%

Aby obliczy¢ realng zmiane wynagrodzenia (site nabywcza wynagrodzenia) musimy uwzgledni¢
réwniez zmiane inflacji. Przy 5-procentowej podwyzce nominalnej i 3-procentowej inflacji
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realne wynagrodzenie wzrosnie o okofo 2%: (5% — 3%) / (100% + 3%) = 1,94%, dlatego tez
wzro$nie mniej niz nominalne.

(2 pkt) Kryterium branym pod uwage przy wartosciowaniu pracy w metodzie UMEWAP
2000 nie jest:

a) ztozonos¢ pracy,

b) odpowiedzialnos¢,

c) ucigzliwos¢ pracy,

d) staz pracy.

80,0%
0% 64,0%

60,0%

34,0%

40,0% ¥
20,0% A

0.0% ZOZ) 0,0%
0,0% ; ‘ ‘ : ‘
A B C D Brak odp.

Kryteria brane pod uwage przy wartosciowaniu pracy w Uniwersalnej Metodzie Wartosciowania
Pracy (UMEWAP 2000) to:

* Zztozono$¢ pracy,

* odpowiedzialnos¢,

* wspotpraca,

* uciazliwos¢ pracy.
Staz pracy nie powinien by¢ brany pod uwage jako kryterium réznicujace wynagrodzenia (to
zréznicowanie dziata demotywujaco).

(2 pkt) Zatozenie, Zze proces budowania strategii jest uwarunkowany kultura organizacyjng,
polityka gléwnych koalicji w ramach organizacji, historia, oddziatywaniami otoczenia,
i dlatego nie moze by¢ w pefni racjonalny, jest w zarzadzaniu zatozeniem:

a) szkoly ewolucyjnej,

b) szkoly pozycyjnej,

c) szkoty prostych regut,

d) szkoty realnych opgji.

60,0%

48,0%
40,0% -
20,0% 24.0%
,U7
20,0% 1
2 0% 6,0%
,U70
’ ’
0,0% i : . ! ;
A B C D Brak odp.
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Kazda ze szkét strategii inaczej widzi proces formutowania strategii oraz wskazuje odmienne Zrédta
przewag konkurencyjnych. Szkota ewolucyjna podkreslata role menedzeréw, ktérzy uwzgledniajac
wymogi otoczenia i samorzutny wzorzec zachowan przedsiebiorstwa, nadawali wlasciwy kierunek
ewolucji przedsiebiorstwa. Zdaniem zwolennikéw szkoly ewolucyjnej strategia przedsiebiorstwa jest
wynikiem biezacych decyzji dostosowawczych, podejmowanych w odpowiedzi na zmieniajace sie
warunki zewnetrzne. Czasami strategia przedsiebiorstwa ma charakter strategii samorzutnej, wynikajacej
z bardzo silnych ograniczen i presji otoczenia, ktére nie zostawiaja organizacji swobody wyboru.

(2 pkt) Dziatanie, w ktérym firma podstawowa deleguje swoich pracownikéw lub
menedzeréw do realizacji zadania w innej firmie, bez rezygnacji z ich specjalistycznej
wiedzy, i obie firmy s odpowiedzialne za dostarczenie srodkéw do realizacji zadania, to:
a) insourcing,

b) co-sourcing,

c) outsourcing kapitatowy,

d) outsourcing kontraktowy.

100,0% 7 84,0%

80,0% 1

60,0%

40,0% -

20,0% 1 6,0% 6,0%

2,0% 2,0% ’
0,0% z : ! 7 , . ;

A B C D Brak odp.

Co-sourcing to sytuacja, w ktérej firma podstawowa deleguje swoj personel lub menedzeréow
do obstugi zlecenia bez rezygnacji z ich specjalistycznej wiedzy oraz w ktérej obie firmy sa
odpowiedzialne za dostarczenie srodkéw do realizacji zadania.

Insourcing oznacza wiaczenie dziatalnosci do zakresu dziatania firmy.

(2 pkt) Inwestycja nieopfacalna to inwestycja, dla ktérej:

a) NPV >0,
b) NPV =0,
o NPV<O,
d) NPV > poniesionych naktadéw.
74,09
80,0% 0%
60,0% 1
40,0% |
18,0%
20,0% 1
O 20%  2,0% 4,0%
4 7 ’
0.0% ‘ : : ‘ ‘
A B C D Brak odp.
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Ujemne NPV oznacza, ze suma zdyskontowanych przeptywéw z danej inwestycji jest mniejsza
od poniesionych naktadéw, czyli — ze inwestycja jest nieoptacalna (dla przyjetej do wyliczen
stopy dyskonta).

(2 pkt) Stosowana przez Starbucks strategia rozwoju to:
a) strategia dywersyfikacji,

b) strategia rozwoju rynku,

c) strategia rozwoju produktu,

d) strategia penetracji.

60,0% -
44,0%
40,0%
22,0%
20,0% 8.0% 120% 14%
,07%
0,0% ‘ ‘
A B C Brak odp

Starbucks jest firma, ktéra jako pierwsza sprzedawata na rynku amerykarskim kawe w kartonowych
kubkach w sieci wlasnych kawiarni. Firma rozpoczeta od kilku punktéw kawowych w jednym
ze standw USA, a z czasem rozrosta sie do ponad 16 800 punktéw na calym $wiecie. Zakres
produktowy nie ulegat zmianie. Firma realizowata strategie rozwoju rynku (wchodzac z jednym
modelem biznesowym na nowe obszary geograficzne).

(2 pkt) Na ponizszym rysunku zostata przedstawiona struktura:
a) macierzowa,

b) tensorowa,

c) projektowa,

d) funkcjonalna.
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60,0% 1
44,0%
400% 7 30,0%
. 16,0%
20,0% 1 10,0%
0,0% i T T T 1
A B C D Brak odp.

Struktura tensorowa to struktura, ktéra porzadkuje organizacje ze wzgledu na trzy kryteria
(struktura na obrazku zgrupowana jest ze wzgledu na podziat funkcjonlany, podziat branzowy
i podziat geograficzny).

(2 pkt) Fragment dokumentu: ,[...] budowa wizerunku wiodacej i wiarygodnej firmy,
$wiadczacej ustugi na najwyzszym poziomie, przynoszacej wymierne korzysci naszym
Klientom. Nasze ustugi wykonujemy w sposéb profesjonalny, rzetelny i terminowy. Dziatamy
zgodnie z zasadami etyki oraz standardami rewizji finansowej. Dazymy do spetnienia
wymagan i oczekiwan naszych Klientéw oraz przywiazujemy duza wage do jakosci
wsp6tpracy” to przyktad:

a) strategii przedsiebiorstwa,

b) filozofii przedsiebiorstwa,

c) wartosci przedsiebiorstwa,

d) misji przedsiebiorstwa.

40,0% 40,0%
40,0%
20,0% 1
0,
6,0% 8,0% 6,0%
0,0% ; : . ! :
A B C D Brak odp.

Misja to spisana wizja przedsiebiorstwa. Jej celem jest:

* nadawanie sensu dziataniom przedsiebiorstwa,

* wyznaczenie kierunku dtugookresowego rozwoju,

* nadanie przedsiebiorstwu silnego poczucia tozsamosci,

* zdecydowanie ,kim jeste$my, co robimy, dokad zmierzamy”.
Misja petni wazna role wsrod odbiorcéw wewnetrznych (menedzerowie, pracownicy), ale
réwniez pozwala budowac¢ odpowiedni wizerunek na zewnatrz (potencjalni pracownicy, klienci,
konkurencja, instytucje panstwowe).
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43. (2 pkt) Model zmian organizacyjnych Lewina skfada sie z nastepujacych faz:
a) l. Rozmrozenie, Il. Zmiana, Ill. Zamrozenie.
b) 1. Ustalenie celéw zmiany, Il. Przygotowanie zmiany, Ill. Wdrozenie, IV. Kontrola.

c) | Stabilizacja, Il. Zmiana strategiczna, . Kontrola wynikéw.
d) 1. Przygotowanie zmiany, Il. Pozyskanie lideréw zmiany, lll. Zmiana, IV. Ciagfe dosko-
nalenie.
56,0%

60,0%
40,0% -

24,0%

o/ 0,

20,0% 12,0% 8.0%
0,0% T T T : ‘

A B C D Brak odp.

Wprowadzenie zmian organizacyjnych wg Lewina wymaga zastosowania trzech faz. W pierwszej
fazie uwaga menedzeréw musi zosta¢ skoncentrowana na podwazeniu przekonania, ze
dotychczasowy stan byt dobry i sprawdzat sie, a wczesniej wypracowane doswiadczenia i nabyte
kompetencje sa odpowiednie réwniez w nowej sytuacji (faza rozmrozenia). Nastepna faza jest
wprowadzenie zmiany (nowe standardy zachowar, nowe wzorce do powielania przez innych)
az po wzmacnianie i cementowanie nowego podejicia (miedzy innymi przez narzedzia polityki
personalnej) — w fazie zamrozenia.

44. (2 pkt) 7 kwietnia 2010 r. na warszawskiej GPW na rynku podstawowym i réwnolegtym
byfo notowanych:
a) 278 spotek,
b) 337 spotek,
c) 378 spotek,
d) 412 spotek.

80,0% 1
62,0%
60,0% 1
40,0% 1 26,0%
20,0% 1 8,0%
2,0% 2,0% ’
0,0% ’ ; /‘ : : ;
A B C D Brak odp.

107



Olimpiada Przedsiebiorczosci

Liczba spétek na warszawskiej GPW 7 kwietnia 2010 r. przedstawiona zostata w ponizszej tabeli:

Liczba spétek (stan na 7 kwietnia 2010 r.)

Spétki krajowe Spotki zagraniczne Razem
Rynek podstawowy 314 24 338
Rynek réwnolegly 40 0 40
Razem 354 24 378
Kapitalizacja (mln zi)
Spotki krajowe Spotki zagraniczne Razem
Rynek podstawowy 454 131,83 314 594,50 768 726,33
Rynek réwnolegty 4 988,76 0,00 4988,76
Razem 459 120,59 314 594,50 773 715,09

Zrédto: www.gpw.com.pl

45. (2 pkt) Duza presja na koszty i duza presja na lokalne dostosowania produktu i promocji
jest charakterystyczna dla strategii:
a) globalnej,
b) transnarodowej,
c) miedzynarodowej,
d) wielonarodowe;j.

40,0%
o 26,0%
24,0% 22.0%
200% | 160%
’ 12,0%
0,0% T T T T 1
A B C D Brak odp.

Rozréznienie powyzszych strategii przedstawione zostato na rysunku:

Podstawowe typy migdzynarodowych strategii
przedsigbiorstw z punktu widzenia stopnia globalizaciji

duze Rynki
zblokowane
ks Strategia globalna Strategia
5 (geocentryczna) dualna
E
=]
o
3 Strategia Strategia
>~ . .
N miedzynarodowa miedzynarodowa
S Wezesne~ (entocentryczna) (policentryczna)
stadium
mate |umiedzynar.

male duze
Korzysci dziatan lokalnych
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46. (2 pkt) Najbardziej zalecanym zakresem dystrybucji dla produktéw takich jak aparaty
fotograficzne, sprzet AGD, odziez, sprzet sportowy jest:
a) dystrybucja bezposrednia,
b) dystrybucja intensywna,
c) dystrybucja selektywna,
d) dystrybucja wytaczna.

60,0% 7 50,0%
40,0%
22,0%
. 16,0%
200%1  10,0%
’ 2,0%
0,0% d
V% " " " " i
A B C D Brak odp.

Dla sprzetu AGD, odziezy, aparatéw fotograficznych najlepsza bedzie dystrybucja selektywna (tylko
w wybranych kanatach dystrybucji). Parametry produktu i koncentracja produkcji uniemozliwiaja
wykorzystanie dystrybucji bezposredniej (bez posrednika w postaci np. sklepu).

Dystrybucja intensywna jest nieopfacalna (nie musimy utrzymywac wszystkich kanatéw dystrybucji,
bo klient zainteresowany produktem i z uwiadomiong potrzeba bez problemu podejmie wysitek,
zeby trafi¢ do wybranych kanatéw dystrybucji).

Dystrybucja wyfaczna oznaczataby z kolei niepotrzebne zawezenie, utrudniajace dostep do
produktu.

47. (2 pkt) Ktére z wymienionych narzedzi promocji pozwoli w najwiekszym stopniu wptyna¢ na
wzrost sprzedazy, utrwali¢ zaufanie statych klientéw i zacheci¢ do odwiedzenia sklepu?
a) Okresowe obnizki cen,
b)  kupony,
c) bezptatne prébki produktu,
d) konkursy, loterie.

60,0% 1 50,0%
40,0% A
22,0%
20.0% | ) 14,0%
8.0%  6,0%
0,0% ‘ : : ‘ ‘
A B C D Brak odp.

Kazde z wymienionych narzedzi wptywa na wzrost sprzedazy. Utrwalenie zaufania statych klientéw
do danego produktu i sktonienie do odwiedzenia sklepu w najwiekszym stopniu zostang osiagniete
poprzez okresowe obnizki cen.
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48.

49.

110

Kupony w wiekszym stopniu stymuluja che¢ wyprébowania nowego produktu, podobnie jak
bezpfatne prébki produktu, ktére dodatkowo zachecaja do prébnego zakupu. Konkursy, loterie
maja przede wszystkim charakter uzupetniajacy wobec oddziatywania przez wystawy i w wiekszym
stopniu sprzyjaja rozszerzaniu znajomosci marki.

(2 pkt) Konsument, ktéry w procesie decyzji zakupu okreslit minimalny poziom wymagan
dla okreslonej cechy produktu, zastosowat regute:

a) heurystyczng,

b) kompensacyjng,

c) satysfakgji,

d) leksykograficzna.

60,0% 1
44,0%
40,0% -
20.0%  4g0%
20,0% 1 8,0% 10,0%
0,0% ; ; ; ; ‘
A B (o} D Brak odp.

Zastosowanie reguty kompensacyjnej powoduje, ze konsument rozwaza i bilansuje argumenty ,za”
i ,przeciw” dla kazdego wariantu, a nastepnie wybiera wariant, ktéry uzyskat najwieksza przewage
argumentow ,za”.

W regule leksykograficznej konsument dokonuje wyboru wedtug najistotniejszej cechy (ustala, ktére
kryterium jest dla niego najwazniejsze, i nastepnie wybiera wariant, ktéry spetnia w najwiekszym
stopniu najwazniejsze kryterium).

W regule satysfakcji konsument ustala minimalne wymogi, ktére musi spetni¢ produkt.

(2 pkt) Wedtug opublikowanego przez ,Fortune” rankingu najwiekszych korporacji $wiata
(Global 500) w 2009 r. najwieksza firma zostata:

a) Wal-Mart Stores,

b) Toyota Motor,

c)  Microsoft,

d) Royal Dutch Shell.

60,0% 1 50,0%
46,0%
40,0% -
20,0% -
0,
0,0% 0,0% 4’0/:
0,0% ’
0% " " " " i
A B C D Brak odp.
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Liste pierwszych 10 firm z zestawienia Fortune Global 500 w 2009 r. przedstawia ponizsza

tabela:

Firma Przychody Wynik
1 | Royal Dutch Shell 458,361 26,277
2 | Exxon Mobil 442,851 45,220
3 | Wal-Mart Stores 405,607 13,400
4 | BP 367,053 21,157
5 | Chevron 263,159 23,931
6 | Total 234,674 15,500
7 | ConocoPhillips 230,764 -16,998
8 | ING Group 226,577 -1,067

9 | Sinopec 207,814 1,961
10 | Toyota Motor 204,352 —4,349

Zrédlo: http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2009/full _list/

(2 pkt) Stworzenie w procesie plasowania produktu mapy percepcji jest dziataniem
zwigzanym z:

a) identyfikacja konkurentéw,

b) okresleniem, jak produkty konkurentéw sa postrzegane i oceniane,

c) okresleniem pozycji rynkowej produktow konkurentéw,

d) analiza postepowania konsumentow.

60.0% 56,0%
,U7 7
40,0% -
20,0%
% 12,0%
20,0% ro 8.0% o
,U% l
0,0% : . ! ; .
A B C D Brak odp.

Tworzenie mapy percepgji (czyli okreslenie, w jaki spos6b postrzegana jest konkurencja i jej produkty)
jest dziataniem zwigzanym z okresleniem pozycji rynkowej produktéw konkurentéw i stanowi
podstawe do modyfikacji wlasnych strategii marketingowych.

Postrzeganie produktu nie zawsze przektada sie na zachowanie/postepowanie konsumentéw
(moga istnie¢ inne bariery, ktére utrudnia zakup produktu postrzeganego jako w petni wartoéciowy
i najlepszy).

Identyfikacja konkurentéw jest etapem znacznie wczesniejszym.
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Tematy prezentacji

W drugiej czesci finatu Olimpiady (po rozwiazaniu testu wiedzy) 25 najlepszych uczniéw
przystapito do prezentacji opracowanych wczesniej blokéw tematycznych.

Cztery tygodnie przed finafem na stronie internetowej Olimpiady zostaty opublikowane
tematy prezentacji. Uczniowie wybierali jeden z pieciu zaproponowanych blokéw tematycz-
nych (w skfad kazdego bloku wchodzity 3 tematy) i przygotowywali prezentacje (do 25 slajdéw
na caly blok). Oprécz programu komputerowego do tworzenia prezentacji uczniowie mogli
wykorzystywac tradycyjne folie lub papier montowany na tablicy typu flipchart.

Przed Komisja uczniowie przedstawiali tylko jeden temat z wybranego wczesniej bloku.
O wyborze tematu decydowato losowanie przeprowadzane bezposrednio przed wystapieniem.
Na wykonanie zadania uczniowie mieli 7 minut (liczone od wejscia ucznia do sali). Po prezen-
tacji uczniowie bronili swoich prac, odpowiadajac na pytania Komisji. Kolejnos¢ przedstawiania
prezentacji zostafa ustalona w drodze losowania. Podczas prezentacji w sali mogt by¢ obecny
opiekun merytoryczny ucznia.

Bloki tematyczne prezentaciji finatowych (wraz z liczba laureatéw V edycji, ktérzy wybrali
dany blok):

Blok 1. Konsument - 3 osoby

1. Postawy konsumenckie
2. Decyzje konsumenckie
3. Reakcje konsumenta na dzialania marketingowe

Blok 2. Strategie marketingowe — 4 osoby
1. Uwarunkowania wyboru strategii marketingowej
2. Strategie wejscia na rynek
3. Plasowanie produktu
Blok 3. Produkt — 7 os6b
1. Zarzadzanie portfelem produktéw
2 Ksztaftowanie wartosci produktu
3. Koncepcja product placement
Blok 4. Narzedzia marketingowe — 8 os6b

1. Komunikacja w marketingu
2. Skuteczne kampanie reklamowe
3. Zarzadzanie marka
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Blok 5. Wyzwania marketingowe — 3 osoby
1. Marketingowy sposéb myslenia i dziafania
2. Wojny standardéw
3. E-marketing

Za prezentacje mozna byto uzyska¢ maksymalnie 50 punktéw. Na ocene wptywato 11 kry-
teriow:

Kryteria oceny prezentacji finalowej przez Komisje Centralna

Maksymalna
liczba punktéw

pomystowos¢ 6

Kryterium

,_.
°

struktura wypowiedzi

diagnozowanie

wykorzystanie wiedzy teoretycznej

wykorzystanie wiedzy praktycznej

umiejetno$¢ argumentowania i wnioskowania

szczegbtowosé

precyzja wypowiedzi

QO | |IN ||| |w N (=

atrakcyjnos$¢ prezentacji

zwiezlo$¢ (zmieszczenie sie w czasie)

[l e e N N R N B A R BN S

_ =
- o

odpowiedz na pytanie Komisji

<]
(=]

Suma

Komisja zwrécita uwage na nastepujace stabsze strony prezentacji zawodnikéw:
niewystarczajace odwotywanie sie do przykfadéw praktycznych,
podejmowanie préby przekazania cafej wiedzy na wylosowany temat zamiast koncen-
tracji na kilku najwazniejszych i najciekawszych watkach,
czes¢ prezentacji stanowita przeglad literatury i koncepgji teoretycznych, bez wnioskéw
i mocniej akcentowanych przemyslen uczniéw,
odpowiadanie jednym zdaniem, a nawet jednym sfowem na otwarte pytania Komisji
dotyczace prezentacji,
nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem podczas wystapienia.

Mimo to mozna stwierdzi¢, ze zawodnicy w bardzo wysokim stopniu opanowali sztuke
przedstawiania prezentacji, a intensywna praca nad wyeliminowaniem powyzszych niedo-
ciagnie¢ pozwoli na uzyskanie jeszcze wyzszych wynikéw punktowych w kolejnych edycjach
Olimpiady Przedsiebiorczosci.
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Sztuka skutecznej prezentacji — kanon zasad

We wspdlczesnej dziatalnosci biznesowej niezwykle istotne jest poznanie tajnikéw sztuki pre-
zentacji i zdobycie umiejetnosci wiasciwego konstruowania wystapien publicznych. Laureaci
Olimpiady mogli wykaza¢ sie kompetencjami w tym zakresie, przedstawiajgc wybrany temat
przed Komisja Centralna.

Ponizej zamieszczono zbidr zasad, ktérymi nalezy sie kierowac podczas publicznego wystepowa-
nia z prezentacja. Moga one okazac sie uzyteczne zaréwno w przygotowaniach do Olimpiadly,
jak i wielu sytuacjach zycia szkolnego i zawodowego.

Prezentacja przede wszystkim musi by¢ przekonujaca. Przekaz powinien wywrzeé
taki wptyw na stuchaczy, aby uwierzyli w przedstawiane informacje, a osobe dokonujaca
ich prezentacji postrzegali jako wiarygodna. Podczas prezentacji nalezy wyeksponowac
te elementy, na ktére chcemy zwréci¢ uwage stuchaczy. Kluczowymi czynnikami sukcesu
prezentacji s3:

dobre przygotowanie sie do wystapienia,
odpowiednia postawa podczas prezentagji,
odpowiedni spos6b méwienia,

logicznos¢ wypowiedzi,

jakos¢ przekazywanych informagiji.

Dobre przygotowanie sie do prezentac;ji

Bardzo istotna kwestig jest dobre przygotowanie sie do prezentacji. Planujac wystapienie,
nalezy zwréci¢ uwage na to:

jakie sa nasze mocne strony,

kim sg nasi stuchacze,

co chcemy osiagna¢ podczas wystgpienia,
kiedy bedziemy wystepowac.

Nasze mocne strony

Podczas przygotowywania sie do wystapienia nalezy odkry¢ w sobie mocne strony zwiazane
z dang sytuacja, ktére spowoduja, ze bedziemy czu¢ sie pewniej i mie¢ wiecej odwagi. Mocne
strony sg réwniez naszg sita napedowa — dzieki nim mamy wieksza motywacje, ktéra jest we-
zwaniem do dziafania. Koncentracja na mocnych stronach powoduje, Ze nie walczymy sami ze
soba (a taka sytuacja ma miejsce, gdy skupiamy sie na swoich stabych stronach i niepotrzebnie
tracimy energie na walke, w ktérej nie mozemy odnie$¢ sukcesu).

Nasi stuchacze

Trzeba réwniez wzig¢ pod uwage kwestie, do kogo bedziemy moéwic. Istotne sa oczeki-
wania drugiej strony. Dlatego tez w czasie przygotowan do prezentacji powinno sie rozpoznac
potrzeby swoich stuchaczy. Prezentacja, aby byta skuteczna, musi w jak najwigkszym stopniu
zaspokaja¢ ich oczekiwania. Wazne jest réwniez, aby odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest
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stosunek stuchaczy do poruszanego tematu i do nas? Im bardziej jest on negatywny, tym bar-
dziej beda oni wymagajacy i krytyczni. W tej sytuacji prezentacja musi by¢ bardzo szczegétowa
i nastawiona na wyjasnianie wszystkich watpliwosci stuchaczy. Trzeba zatem przeanalizowa¢
ewentualne zastrzezenia zwiazane z poruszanym tematem. Negatywnie nastawieni odbiorcy
prawdopodobnie beda tez zniecierpliwieni, dlatego nasze wystapienie powinno by¢ krétkie.
Nalezy ponadto oceni¢ kompetencje stuchaczy i dostosowa¢ wypowiedz do ich poziomu. Jedli
na przykfad stuchacze sg artystami, nie mozna méwic jezykiem ,technicznym”, ktéry bedzie
dla nich zupetnie niezrozumiaty. Prezentacja powinna by¢ tak przygotowana, aby byfa zrozu-
miafa dla 0s6b o najnizszych kompetencjach, a takze interesujaca dla os6b o kompetencjach
wysokich i mogta dotrze¢ do jak najwiekszego grona odbiorcéw. Nalezy réwniez wzia¢ pod
uwage liczebnos¢ audytorium, przed ktérym bedziemy wystepowac.

Cel wystapienia

Przygotowujac sie do prezentacji, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, co chcemy osiag-
na¢, czyli jaki jest cel naszego wystapienia. Czy chcemy przekaza¢ odbiorcom dodatkowe
informacje, czy tez przekona¢ ich do swoich racji, a moze na przyktad zmotywowac do
dziatania? Cata prezentacja powinna mie¢ jasny cel i by¢ jemu podporzadkowana. Nie nalezy
przekazywac wszystkiego, co wiemy na dany temat, a tylko te informacje, ktore sg przydatne
odbiorcom i dzieki ktérym osiagniemy to, co zatozyliSmy. Najlepiej wypisa¢ w punktach to,
co chcemy przekaza¢ naszym rozméwcom, i sprawdzi¢, czy tresci sa podporzadkowane
celowi prezentagji.

Czas i warunki wystapienia

Podczas przygotowarn do wystapienia trzeba réwniez zastanowic sie, ile czasu ma ono
trwac. Prezentacje nalezy kilka razy prze¢wiczy¢ w domu, najlepiej przed rodzing lub znajo-
mymi, ktérzy sa do nas zyczliwie nastawieni. Nie powinna ona by¢ zbyt dtuga (maksymalnie
30 minut), poniewaz po uptywie p6t godziny koncentracja stuchaczy maleje. Wazne jest, zeby
nie przekroczy¢ zaplanowanego czasu prezentacji. Dobrze tez, aby trwata nieco krécej. Nalezy
rowniez wzig¢ pod uwage, czy przed nami miaty miejsce inne wystapienia oraz co czeka
stfuchaczy po naszej prezentacji. Jesli przed nami wystepowat dobry méwca, to oczekiwania
stfuchaczy wobec nas beda bardzo duze. Jesli méwca byt staby, zwieksza sie szansa, ze nasze
wystapienie bedzie odebrane jako bardzo dobre. Zadziata tu zasada kontrastu, ktéra polega
na tym, ze jesli kolejna prezentacja odbiega w znaczacy sposob jakoscia od poprzedniej,
to stuchacze bedg postrzegac je jako bardziej zréznicowane pod wzgledem poziomu niz sg
w rzeczywistosci. Zatem wykorzystujac zasade kontrastu odwotujemy sie do prawidfowosci, ze
pokazywanie dwoch rzeczy jedna po drugiej moze w oczach odbiorcéw zmniejszy¢ wartos¢
jednej z nich. Zaleta tej zasady jest fakt, ze dziata ona w spos6b niezauwazalny. Cztowiek nie
zdaje sobie sprawy, ze poddaje sie takiej manipulacji.

Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze jesli po naszym wystapieniu stuchaczy czekaja inne atrakcje
(zaktadajac, ze wczesniej zapoznali sie harmonogramem), na przykfad ciekawy koncert, to
beda oni mniej skoncentrowani na prezentacji. W takiej sytuacji powinna ona by¢ krétka.
Nalezy skupic¢ sie na najwazniejszych kwestiach. Zmniejszenie koncentracji stuchaczy moz-
na zaobserwowac réwniez w sytuacji, gdy jest to kolejne wystapienie w danym dniu i nasi
rozméwcy sa juz zmeczeni. Wéwczas prezentacja musi by¢ bardzo dynamiczna. Powinnismy
przyciaga¢ uwage stuchaczy przez zadawanie pytan.
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Odpowiednia postawa i sposéb méwienia

Nastawienie

Podczas prezentacji ogromne znaczenie ma postawa méwiacego. Nalezy by¢ zmotywo-
wanym do méwienia. Przed rozpoczeciem wypowiedzi powinniémy sie skoncentrowa¢ (tak
jak sportowcy koncentruja sie przed startem) i przypomnie¢ sobie nasze wczesniejsze udane
wystapienia, co doda nam odwagi. Smiatosci mozemy sobie réwniez doda¢ wspominajac
mite wydarzenie, na przyktad wspanialy wyjazd na wakacje, lub wyobrazajac sobie stuchaczy
w niecodziennej sytuacji (na przyktad ze przemawiamy do nich, gdy opalaja sie na plazy). Do-
brym sposobem jest réwniez postuchanie przed prezentacjg ulubionego utworu muzycznego.
Nieznaczna trema przed wystapieniem jest jednak potrzebna, poniewaz mobilizuje. Istotne
jest pozytywne nastawienie do stuchaczy, przejawiajace sie otwartoscia na osoby, do ktérych
moéwimy. Stuchaczy nalezy traktowac jak przyjaciot, a nie jak wrogdw. Pozytywne nastawienie do
odbiorcow pozwala na przetamanie bariery miedzy nami a nimi. Nalezy przy tym by¢ pewnym
siebie i okazywac entuzjazm.

Wyglad

Nasz wyglad powinien wzbudza¢ sympatie i zwieksza¢ zaufanie rozméwcy. Podczas
prezentacji powinnismy by¢ bardzo starannie ubrani. Panowie koniecznie musza wystapic¢
w garniturze. Garnitur nie powinien by¢ koloru czarnego, poniewaz jest to kolor zarezerwowany
na wyjscia wieczorowe. Analizujac str6j mezczyzny, najwieksza uwage zwraca sie na krawat,
skarpetki dobrane do koloru garnituru lub butéw, a takze na same buty, ktére musza by¢ bardzo
doktadnie wyczyszczone. W ubiorze kobiety najwazniejszy jest odpowiedni kostium, ztozony
ze spédnicy i marynarki lub garnitur w stonowanym kolorze. Zwraca sie réwniez uwage na
fryzure, ktéra nie powinna zastania¢ twarzy, oraz makijaz, ktéry powinien by¢ delikatny. Ubiér
nie moze nadmiernie przycigga¢ uwagi stuchaczy.

Efekt pierwszego wrazenia

Powinnismy starac sie wywrze¢ na stuchaczach pozytywne pierwsze wrazenie. Trzeba przy
tym pamieta¢, ze opinie o nas rozméwca wyrabia sobie w ciggu pierwszych minut naszego
wystapienia na podstawie:

tresci wystapienia —w 7%,
brzmienia naszego glosu — w 38%,
mimiki i gestow —w 55%.

W zwiazku z powyzszym wazna jest ,zyczliwa twarz” (usmiech, oczy naturalnie otwarte,
niezaciskanie ust), dzieki ktérej wzbudzamy wiekszg sympatie otoczenia. Gdy rozméwcy
uwazaja nas za osoby mite, mamy na nich wiekszy wptyw, poniewaz ludzie wola zgadza¢ sie
z osobami sympatycznymi. Osoby o ,kamiennej twarzy” wydaja sie niedostepne i przez to nie
wywotujg pozytywnej reakcji audytorium. Szczegélnie istotne jest, zeby zakornczy¢ prezentacje
optymistycznie, z usmiechem na twarzy.

Gestykulacja

Powinnismy réwniez gestykulowa¢ w umiarkowany sposéb. Rece nalezy utrzymywac
przede wszystkim w srodkowej czesci ciafa, powyzej bioder. Gestykulacja ma podkresli¢ wazny
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charakter spraw, o ktérych méwimy, oraz wprowadzi¢ dynamizm do naszego wystapienia.
Powinnismy gestykulowac¢ obiema rekami jednoczesnie. Nie nalezy poruszac tylko lewa reka,
poniewaz oznacza to zfe intencje. Powinno sie takze wystrzega¢ dotykania twarzy. Niemniej
jednak nie nalezy przesadzac z gestykulacja, gdyz moze to zaktéca¢ odbiér informacji — roz-
moéweca jest wtedy bardziej skoncentrowany na obserwacji gestéw niz na analizie informacji,
ktére sie przekazuje. Nie nalezy chowac rak — powinnismy starac sie je pokazywac, ponie-
waz $wiadczy to o otwartosci i uczciwosci. Podczas wypowiedzi nie nalezy trzymac niczego
w rekach (np. dfugopisu), bowiem moze to zdradza¢ zdenerwowanie wypowiadajacej sie
osoby lub dodawac¢ gestom agresywnosci (np. wygrazanie diugopisem).

Pozycja i ruch

Lepiej wypada prezentacja na stojaco, poniewaz jest bardziej dynamiczna i mamy wow-
czas lepszy kontakt z naszymi stuchaczami. Nalezy porusza¢ sie po pomieszczeniu. Pomaga
to roztadowac wtasne napiecie oraz zwiekszy¢ koncentracje audytorium. Jednak powinno sie
unika¢ przemieszczania w sposéb zbyt monotonny albo zbyt szybki. Dobrze jest sta¢ w miare
blisko stuchaczy, pamietajac jednoczesnie, ze nie mozna naruszac ich strefy prywatnosci (od-
legtos¢ od stuchaczy powinna wynosi¢ co najmniej 50 cm). Im dalej od rozméwcéw stoimy,
tym wiekszy dystans stwarzamy miedzy nami a nimi. Nigdy nie powinnismy sta¢ za stotem
lub biurkiem, poniewaz mebel jest bariera dzielaca nas od audytorium. Gdy przyjmujemy
pozycje siedzacg, powinnismy siedzie¢ pewnie, a gdy zaczynamy wypowiedz, nalezy pochyli¢
sie w strong rozmoéwcow, a rece trzymac na stole. Zaleca sie réwniez umiarkowana gestyku-
lacje. Aby nasza wypowiedz byta dynamiczna, mozemy w pewnych momentach przyjmowac
postawe stojaca, a nastepnie siedzaca. Na przykfad zadajac pytanie rozméwcom, mozemy
usia$¢. Oznacza to, ze inicjatywa jest po ich stronie. Chcac z powrotem przejac inicjatywe,
powinnismy wstac.

Kontakt wzrokowy

Podczas wystgpienia wazne jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego ze stuchaczami. Jesli
moéwimy tylko do jednej osoby, to kontakt wzrokowy powinien trwa¢ od 30 do 60% czasu
rozmowy. Jezeli natomiast méwimy do wielu oséb, nalezy stara¢ sie utrzymywac kontakt
wzrokowy ze wszystkimi. Nie nalezy koncentrowac sie tylko na jednym stuchaczu i do niego
moéwi¢, poniewaz pozostali beda czuli sie lekcewazeni. Przemawiajac do duzej liczby os6b,
nie jestesmy w stanie utrzymywac kontaktu z kazdym. Nalezy wéwczas wybra¢ kilkanascie
0so6b, ktore siedza w réznych miejscach na sali oraz s3 do nas przychylnie nastawione (na
przyktad usmiechaja sie), i z nimi utrzymywac kontakt wzrokowy. Wtedy pozostali bedg mieli
wrazenie, ze méwimy réwniez do nich. Wzrok powinien by¢ skierowany na oczy rozméwcy
i nieco powyzej nich (najlepiej wyobrazi¢ sobie, ze na twarzy naszego rozméwcy jest nary-
sowany tréjkat i kontakt wzrokowy istnieje w obszarze tego tréjkata). Taki sposéb patrzenia
stwarza atmosfere powagi. Nigdy nie nalezy patrze¢ ponad gfowami rozméwcéw. To bardzo
utrudnia komunikacje, powoduje, ze jesteSmy odbierani jako osoba mato wiarygodna. Oso-
ba, ktéra nie patrzy na swoich stuchaczy, zwykle ma co$ do ukrycia. Im wazniejsze sprawy
poruszamy, tym kontakt wzrokowy powinien by¢ intensywniejszy. Gdy podczas naszego wy-
stapienia postugujemy sie multimedialng prezentacja, nie nalezy méwic ,do tej prezentacji”,
ale kierowa¢ wypowiedzi do os6b.

117



Olimpiada Przedsiebiorczosci

Forma wypowiedzi

W czasie prezentacji trzeba zwracac sie w sposob bezposredni do odbiorcéw. Prezentacja
nie powinna by¢ bezosobowa, poniewaz jest wtedy mato przekonujaca. Stuchacze musza
wiedzie¢, ze to do nich méwimy i nasza wypowiedz specjalnie dla nich jest przygotowana.
Nalezy uzywa¢ zwrotéw grzecznosciowych. Mozemy zwracac sie do stuchaczy prosze paristwa
lub po imieniu. Jednak decydujac sie na to drugie rozwiazanie, musimy mie¢ pewnos¢, Ze nasi
rozméwcy sie nie obraza.

Ton i wymowa

Podczas prezentacji nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na brzmienie naszego glosu. Przede
wszystkim bardzo istotna jest wyrazna wymowa. Podczas wypowiedzi nalezy szeroko otwiera¢
usta, nie wolno , potyka¢” wyrazéw lub ich koricowek. Trzeba w odpowiedni sposéb intonowac
wypowiedz, aby nie byfa ona jednostajna. Tempo méwienia nie moze by¢ zbyt wolne ani zbyt
szybkie. Nalezy pamieta¢, ze podczas wypowiedzi trzeba , przestrzega¢ znakéw interpunkcyj-
nych”. Sita glosu powinna by¢ dostosowana do audytorium. Nalezy méwi¢ w taki sposéb, zeby
wszyscy nas styszeli. Czasami jednak warto Sciszy¢ gfos, co powinno spowodowaé wieksza
koncentracje publicznosci na naszej wypowiedzi. Site glosu nalezy dostosowa¢ do tematu
prezentacji. Chcac podkresli¢ istotne kwestie lub sktoni¢ odbiorcow do refleksji nad naszym
wystapieniem, powinno sie stosowac kilkusekundowe pauzy w trakcie jego trwania. Pauzy mozna
stosowac réowniez wtedy, gdy oczekuje sie reakcji ze strony stuchaczy. W czasie wypowiedzi
mozna powtarza¢ informacje, na ktére chcemy zwréci¢ uwage stuchaczy. Wypowiedz powinna
by¢ stanowcza, poniewaz jest wtedy przekonujaca. Dlatego nalezy uzywac takich zwrotéw, jak:
jestem przekonany, jestem pewien.

Komplementy

Wazna jest rowniez umiejetnos¢ komplementowania stuchaczy. Dzieki komplementom
stuchacze nas polubia. Trzeba jednak przestrzega¢ kilku zasad. Po pierwsze, komplementy
nalezy dozowa¢, zeby mialy odpowiednig wartos¢. Najlepiej jest powiedzie¢ komplement
stuchaczom na poczatku naszego wystapienia, aby pozyskac¢ ich przychylnos¢. Drugi kom-
plement powinien znalez¢ sie w Srodku naszej prezentacji, zeby podtrzymac te przychylnos¢.
Na konicu wystapienia nalezy postuzy¢ sie trzecim komplementem, aby pozostawi¢ po sobie
dobre wrazenie. Po drugie, komplementy musza by¢ wiarygodne. Nie mozemy starszej osobie
powiedzie¢, ze wyglada jak osoba dwudziestoletnia, poniewaz w to nie uwierzy. Po trzecie,
komplementy, zeby byty skuteczne, powinny dotyczy¢ tych cech lub zachowai drugiej osoby,
do ktérych przywiazuje szczegdlng wage. Jezeli dla danej osoby wazny jest wyglad fizyczny, to
komplementy powinny dotyczy¢ jej urody.

Dobry klimat

Istotna kwestig dla skutecznosci prezentacji jest zapewnienie dobrego klimatu w czasie
wystapienia. Dzieki temu stuchacze beda bardziej skoncentrowani na tym, co méwimy. Dlatego
tez nalezy:

dbac¢ o satysfakcje stuchaczy, méwiac jezykiem korzysci,

wyrazac sie o nich z szacunkiem,

uzywaé odpowiednich stéw, unikajac takich, ktére nic nie wnosza do prezentacji,
a moga zdenerwowac stuchaczy.
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Jesli w czasie prezentacji kt6rys z odbiorcéw przerywa nasza wypowiedz, nie nalezy sie
denerwowac. Trzeba pozwoli¢ takiej osobie dokonczy¢ i ustosunkowac¢ sie do jej zdania.
Nie nalezy reagowac na ataki personalne. Trzeba postepowaé w sposéb racjonalny i nie da¢
sie wyprowadzi¢ z rbwnowagi. W sytuacjach stresowych nalezy spowolni¢ nasze reakcje, na
przyktad przez zwolnienie tempa méwienia, dzieki czemu bedziemy czu¢ sie bardziej pewni
siebie, stuchacze za$ odbiora nas jako osobe wiarygodna.

Logiczno$¢ wypowiedzi

Istotne znaczenie ma to, w jaki sposéb przekazujemy informacje podczas prezentacji.
Dobrze jest, jezeli wystapienie jest wygtaszane z pamieci. Mozna miec ze soba plan wypowie-
dzi napisany na jednej stronie. Przedstawianie waznych spraw oraz liczb, o ktérych méwimy,
powinno by¢ uzupetnione za pomoca przekazu na tablicy, planszach lub folii. Ludzie nie
przywiazuja wagi do liczb, dlatego ich nie pamietaja. Przed przystapieniem do prezentacji
nalezy sprawdzi¢, czy urzadzenia, ktére bedziemy wykorzystywa¢, dziataja sprawnie. Aby
nasza wypowiedz byta przekonujaca, musi przede wszystkim by¢ logiczna. Z tego tez wzgledu
wazna jest jej struktura, ktéra powinna przedstawiac sie nastepujaco:

WStep/
motywacja,

plan wystapienia,
wystapienie,
zakoficzenie.

Na poczatku wystapienia nalezy poinformowac stuchaczy o jego temacie oraz gféwnej
tezie. Nastepnie trzeba powiedzie¢, dlaczego wazne jest, aby nas wystuchali, przedstawi¢
plan wypowiedzi i konsekwentnie sie go trzymac. Przechodzac do kolejnych spraw, nalezy je
zapowiada¢, np. w nastepujacy sposéb: A teraz powiem o... Kazda cze$¢ wypowiedzi powinna
by¢ podsumowana. Na koniec prezentacji nalezy podkresli¢ najistotniejsze dla nas kwestie
oraz zaprosi¢ audytorium do zadawania pytar. Trzeba pamieta¢, ze dobrze zaplanowana
prezentacja pomaga sfuchaczom w zrozumieniu jej tresci.

Jakos¢ przekazywanych informacji

Jezyk korzysci

Podczas przekazywania informacji nalezy postugiwac sie jezykiem korzysci — wskazy-
wag, jakie profity beda czerpac stuchacze z naszego wystapienia i z tego, ze przyjma nasze
rozwigzanie. Sprzedajac np. produkt, nalezy zwréci¢ uwage na to, jakie korzysci bedzie miat
potencjalny klient z zakupu (na przykfad zaoszczedzi mu czas, utatwi wykonywanie czynno-
Sci). Czesto popetnia sie btad polegajacy na tym, ze mowi sie jezykiem korzysci dla siebie, na
przykfad: Musze sprzedac ten produkt, poniewaz moja firma ma trudnosci finansowe.

Stowa-klucze

Podczas prezentacji nalezy uzywac stéw-kluczy, tzn. takich, ktére sa bardzo wazne
z punktu widzenia przedstawianego tematu. Przyktadem stowa-klucza moze by¢ wyraz
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,doswiadczenie” podczas rozmowy w sprawie pracy, poniewaz kazdy pracodawca chce za-
trudni¢ osobe doswiadczong. Stowa kluczowe powinny by¢ powtérzone kilkakrotnie podczas
wystapienia. Z drugiej strony nalezy pamieta¢, zeby uzywac jak najmniejszej liczby stéw, aby
wypowiedz byta jak najbardziej zrozumiata. Powinno sie formutowac krétkie, komunikatywne
zdania oraz wyjasnia¢ pojecia i stowa, ktére moga by¢ niezrozumiate dla stuchaczy, a takze
ograniczy¢ postugiwanie sie skrétami, czyli dazy¢ do klarownosci wypowiedzi.

Argumenty

Wypowiedz powinna by¢ takze szczegétowa (nie nalezy uzywac ogélnikéw, zdrobnien),
a kazde prezentowane stanowisko — uzasadnione. Z tego punktu widzenia bardzo istotna jest
umiejetnos¢ argumentowania. Argumentacje nalezy dostosowa¢ do sytuacji, w ktérej znaj-
duja sie rozmoéwcy. Dla jednych liczg sie fakty, a wtedy argumentacja powinna by¢ rzeczowa
— zgodna z rzeczywistoscia oraz posiadang wiedza, dla innych wazne sa dogmaty, ideologia
czy emocje. Niemniej jednak powinnismy starac sie, zeby argumentacja byta rzeczowa. Spo-
s6b budowania skutecznej argumentacji zalezy od poziomu intelektualnego oraz od tego, na
ile stuchacze znaja poruszane zagadnienie. Przy doborze argumentacji nalezy uwzgledniac
nastawienie rozméwcéw do przedmiotu rozmowy. Argumenty powinny by¢ stopniowane:
od prostych do ztozonych i od znanych do nieznanych. Korzystne jest podanie mocnych
argumentow na koncu. Nalezy pamietaé, Zze jezeli na poczatku przedstawimy argumenty
silne, a stabe na konicu, to nasza wypowiedZ moze zosta¢ uznana za pozbawiona wiekszego
sensu. Uzasadniajac dane stanowisko, nalezy postugiwac sie trzema argumentami, poniewaz
wiekszej ich liczby stuchacze nie sg w stanie zapamieta¢. Nie nalezy podawac istotnych infor-
macji w srodku dfugiego wystapienia. Aby argumentacja byfa wiarygodna, dobrze jest uzywac
argumentow ,za” i ,przeciw”, zawsze zaczynajac od argumentéw ,za”, potem przechodzac
do argumentéw ,przeciw” i na koricu postugujac sie ponownie argumentami ,za”. Nalezy
uprzedza¢ obiekcje i zastrzezenia, ktére moga mie¢ stuchacze. Dobrze jest postugiwac sie
argumentem legalizmu, czyli takim, ktéry jest podany na pismie, poniewaz ludzie bardziej
wierzg w to, co jest napisane. Moga to by¢ na przyktad réznego rodzaju ekspertyzy, kalkulacje,
referencje. Warto réwniez podawac przyktady z zycia, ktére sa réowniez bardzo przekonujace,
poniewaz mialy miejsce w rzeczywistosci.

Pytania i odpowiedzi

Aby zwiekszy¢ koncentracje rozméwcéw na tym, co méwimy, nalezy zadawac co pewien
czas pytania zmuszajace do refleksji, na ktére nie oczekujemy odpowiedzi. Przyktady takich
pytan sa nastepujace: Czy wiecie Paristwo, dlaczego nasz produkt jest bardzo dobrej jakosci?;
Czy wiecie Panstwo, dlaczego bede dobrym pracownikiem?

Wazng sprawa jest umiejetnos¢ udzielania odpowiedzi na pytania, ktére moga pojawic sie
po zakonczeniu prezentacji. Kiedy rozméwca pyta, nalezy na niego patrze¢. Trzeba wystuchaé
pytania do korica, nie wolno wchodzi¢ pytajacemu w stowo. Przed udzieleniem odpowiedzi
warto chwile zastanowic sie, w jaki spos6b nalezy odpowiedzie¢, i podzigkowa¢ za pytanie
—wowczas zdobedziemy wiekszg przychylnosc ze strony rozméwcy. Mozemy poprosi¢ o chwile
na zastanowienie sie nad odpowiedzia, méwiac na przyktad: Prosze pozwolic, ze chwile za-
stanowie sie nad odpowiedzia na to pytanie. Jezeli nie jest sie pewnym, czy dobrze zrozumiato
sie pytanie lub czy wszyscy je ustyszeli, nalezy je powtérzy¢. Na pytania nalezy odpowiada¢
zwiezle i wyczerpujaco, podajac fakty. Jezeli pytanie zawiera nieprawdziwa informacje, nie
nalezy go powtarzaé, zeby informacja ta nie utrwalita sie w Swiadomosci innych stuchaczy.
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Odpowiadajac na nie, nalezy przedstawic fakty. Nie wolno da¢ sie wyprowadzi¢ z rownowagi.
Na pytania nalezy odpowiada¢ spokojnie i z sympatia do osoby je zadajacej. Nalezy méwic
do wszystkich, a nie tylko do pytajacego. Jezeli nie zna sie odpowiedzi na dane pytanie, to
trzeba sie do tego przyzna¢. Mozna powiedzie¢, ze uzyska sie niezbedne informacje, zeby
na to pytanie odpowiedzie¢. Koficzac udzielanie odpowiedzi, nalezy popatrze¢ na osobe
inna niz ta, ktéra zadawata pytanie (patrzac na osobe zadajaca pytanie, domagamy sie od
niej zadania kolejnego pytania).

Podsumowanie

Podczas prezentacji nalezy szczegdlnie wystrzegac sie popetniania najczesciej spotykanych
btedéw, do ktérych naleza:
nieznajomos¢ zasad dokonywania prezentacji,
brak lub niewystarczajace przygotowanie do prezentadji,
zbyt dtugi czas trwania prezentacji,
niezrozumialy dla stuchaczy jezyk prezentadji,
brak uzasadnienia stanowisk wyrazanych w prezentacji,
brak pewnosci siebie,
ciche, niewyrazne méwienie,
nieprawidfowa modulacja gtosu,
zbyt ostry ton wypowiedzi,
brak szacunku do stuchaczy,
brak reakcji na wypowiedzi stuchaczy.
Stosowanie w praktyce przedstawionego wyzej zbioru zasad powinno przynies¢ wymierne
korzysci i satysfakcje z przedstawianych prezentacji i wystapien, nie tylko podczas zawodoéw
Olimpiady Przedsiebiorczosci.
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Kilka stow od Organizatorow

Zgloszenia

Rekordowa w poréwnaniu z poprzednimi edycjami liczba zgtoszen do V edycji Olimpiady
Przedsiebiorczosci (zgloszono ponad 21 tysiecy uczniéw z ponad 1100 szkét z catej Polski)
$wiadczy o bardzo duzej popularnosci zawodéw i sytuuje je w grupie najwiekszych olimpiad
przedmiotowych. Z duzym zadowoleniem odnotowalismy réwniez fakt, iz w dotychczasowych
pieciu edycjach uczestniczyto okoto 90 tysiecy uczniéw.

Na tak duze zainteresowanie Olimpiada wptyneto z pewnodcia kilka czynnikéw. Bez-
posrednim determinantem wielu zgtoszen byty przede wszystkim postawy przedsigbiorcze
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych. Za réwnie istotne nalezy uznac entuzjastyczne podejscie
nauczycieli podstaw przedsiebiorczosci do rozgrywek — dostrzegli oni w zawodach sposobnos¢
do aktywowania uczniéw oraz sprawdzenia ich wiedzy i umiejetnosci. Mamy nadzieje, iz
do podjecia decyzji o starcie przyczynit sie réwniez fakt, iz w organizacje Olimpiady zaanga-
zowane sg znakomite uczelnie, organizacje pozarzadowe i instytucje, dla ktérych edukacja
ekonomiczna stanowi niezwykle istotny element dziafalnosci.

Nalezy ponadto podkresli¢ wartos¢ nagréd dla laureatéw — sa to specjalne uprawnienia
w trakcie postepowania kwalifikacyjnego na studia we wszystkich publicznych uczelniach eko-
nomicznych, a takze cenne nagrody rzeczowe (przyznawane réwniez opiekunom merytorycz-
nym zawodnikéw) oraz stypendia. Dodatkowo na rece dyrektoréw szkoty, z ktérych wywodza
sie najlepsi zawodnicy, zostaly przekazane pakiety publikacji tematycznie zbieznych z hastem
VI edycji zawodéw, w tym réwniez roczna prenumerata czasopism ,Harvard Business Review
Polska”, ,Media&Marketing”, ,Forbes”, ,Businessman.pl” oraz ,Przeglad Organizacji”.

Nagroda specjalna V edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci byta wysokiej jakosci interaktyw-
na tablica, umozliwiajaca prowadzenie dynamicznych, multimedialnych zaje¢ dydaktycznych,
ufundowana przez partnera organizacyjnego Olimpiady, firme Plagiat.pl Sp. z o.0. Tablica
zostata rozlosowana wséréd szkét zawodnikow zakwalifikowanych do eliminacji okregowych
Olimpiady Przedsiebiorczosci. Ponadto wszystkie te szkoty otrzymaty od firmy Plagiat.pl roczne
licencje na system antyplagiatowy, a zawodnicy zakwalifikowani do etapu okregowego — ksiazki
od Wydawnictwa Difin oraz dostep do limitowanego kursu e-learningowego ,Pierwszy krok
w biznesie”.

Mamy nadzieje, iz kolejne edycje Olimpiady beda cieszy¢ sie réwnie duza popularnoscia.

125



Olimpiada Przedsiebiorczosci

Przebieg zawoddw

Na kazdym szczeblu eliminacji zawodnikéw czekafo rozwiazanie testu, ktéry z etapu na
etap stawat sie trudniejszy i zawierat coraz wieksza liczbe pytan sprawdzajacych wiedze zwia-
zang z problematyka hasta zmiennego. W przypadku eliminacji okregowych i centralnych test
stanowit jednak tylko element rozgrywek.

W drugiej czesci eliminacji okregowych zawodnicy, pracujac w grupach, rozwiazywali studia
przypadkéw i prezentowali wyniki tej pracy przed Komisjami Okregowymi. Byto to szczegdlnie
interesujace z racji duzej swobody w dobieraniu sie cztonkéw grupy, ktére rozpoczeto sie jesz-
cze przed zawodami, na forum dyskusyjnym Olimpiady. Liczebno$¢ zespotu miata zasadniczy
wplyw na efektywno$¢ pracy w grupie, a tym samym na jej wyniki.

Natomiast drugim etapem eliminacji centralnych byty publiczne prezentacje. Finafowa
pie¢dziesiatka miata za zadanie przygotowac i przesta¢ przed zawodami prezentacje multime-
dialne na wybrany z listy blok tematéw. Wytonieni poprzez test laureaci (25 oséb) wystepowali
przed Komisjg Centralna i przedstawiali wylosowany temat (z wcze$niej wybranego bloku). Na
wynik koficowy, umozliwiajacy wytypowanie zwyciezcy Olimpiady oraz zdobywcéw kolejnych
miejsc, ztozyta sie punktacja z testu oraz prezentacji.

Zasady przeprowadzania zawodéw szczegétowo przedstawia Regulamin. Zachecamy do
odwiedzenia strony internetowej Olimpiady, gdzie jest on opublikowany w wersji obowigzujacej
w VI edycji.

Komunikacja

Za szczegblnie istotne uznaliémy wprowadzenie efektywnych drég komunikacji z osobami
zainteresowanymi Olimpiada, a nastepnie z zawodnikami i ich merytorycznymi opiekunami.
Dlatego tez stawiamy od lat na komunikacje internetowa. Przez caly czas towarzyszy nam bar-
dzo popularne forum dyskusyjne, na ktérym omawiane sg zagadnienia zwiazane z organizacja
i strona merytoryczng zawodow. Stuzy ono komunikacji zaréwno pomiedzy uczestnikami i ich
opiekunami a organizatorami, jak tez pomiedzy samymi uczestnikami. Dodatkowo na stronie
internetowej Olimpiady publikujemy wszystkie zwiazane z nig informacje, szczegélnie w trakcie
trwania zawodo6w. Sa to komunikaty na temat poszczegdlnych etapéw — liczba zgtoszer, testy
wraz z kluczami odpowiedzi oraz komentarzami ekspertéw, studia przypadkéw, tematy pre-
zentacji, szczegbtowe instruktarze dotyczace rozgrywek, reportaze filmowe z eliminacji, galerie
zdje¢ z zawodéw i uroczystosci oraz inne przydatne wiadomosci.

Z checia odpowiadamy réwniez na pytania przestane za pomocg poczty elektronicznej
i tradycyjnej, a takze zadawane telefonicznie, kierowane do biura Komitetu Giéwnego.
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Portal Olimpiady Przedsiebiorczosci

Jednym z wazniejszych elementéw przygotowar do Olimpiady Przedsiebiorczosci jest dla
wielu jej uczestnikéw praca z materiatami udostepnianymi w serwisie www.olimpiada.edu.pl.
Swoje profile na portalu posiada ok. 2500 os6b, wéréd ktérych znajduje sie réwniez wiekszos¢
laureatéw V edycji zawodéw. Przeprowadzona w 2008 r. kompleksowa przebudowa portalu
pozwolita na wprowadzenie nowych lub usprawnienie istniejacych funkcjonalnosci.
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Obecnie uzytkownicy moga korzysta¢ z nastepujacych zasobéw portalu:

-  specjalnej aplikacji umozliwiajacej interaktywna symulacje rozwiazywania testéw na
poziomie zadan z rzeczywistych zawodéw Olimpiady,

- sekqji prezentujacej tresci wszystkich testéw i zadan wraz z rozwiazaniami i komenta-
rzami z pieciu edycji Olimpiady,

- sekgji informacyjnej, zawierajacej ogloszenia dotyczace realizacji kolejnych etapéw
zawodow oraz ich wynikéw, jak rowniez relacje filmowe i galerie zdje¢ z poszczegdl-

nych szczebli eliminacji i uroczystosci wreczenia nagréd,
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—  Przedsiebiorczego Blogu, ktéry w atrakcyjny sposéb przedstawia zagadnienia ekono-

miczne,

—  sekcji Tematéw Tygodnia i Wiadomosci dnia — stanowiacych zrédto najnowszych infor-

macji gospodarczych,

- forum o spotecznoéciowym charakterze,

—  dostepu do platformy e-learningowej,

- pefnego archiwum dotychczasowych edycji Olimpiady,

- galerii fotografii i filméw olimpijskich oraz

— mozliwosci pobrania bezposrednio ze strony (w formacie PDF): publikacji poswie-

conych biezacej edycji i poprzednim edycjom Olimpiady Przedsiebiorczosci, plikow
z broszurami informacyjnymi oraz plakatami Olimpiady.

Na stronie Olimpiady mozna takze odnalez¢ dziat Pisali o nas, zawierajacy informacje
o artykutach prasowych na temat zawodéw. W czasopismach (zaréwno o zasiegu krajowym,
jak i lokalnym), a takze w internecie artykuféw takich ukazato sie w sumie 216 (26 dotyczacych
I edyqji, 42 — 1l edygji, 55 — Il edygji, 51 — IV edycji oraz 42 — V edycji).

Emocje wéréd uczestnikéw Olimpiady budzi szczegéinie mozliwosé sprawdzenia na portalu
Olimpiady wynikéw uzyskanych na poszczegdlnych etapach zawodéw. W przypadku eliminacji
szkolnych juz dwie godziny po zakoficzeniu testu wszyscy mogg poréwnac swoje odpowiedzi
z kluczem publikowanym na portalu Olimpiady. Na wstepna klasyfikacje nie trzeba czeka¢ do
momentu, gdy do komitetéw okregowych sptyna protokoty Komisji Szkolnych, bowiem w ciagu
kilku dni po eliminacjach szkolnych organizatorzy publikuja wstepne, szacunkowe progi punk-
towe kwalifikacji do eliminacji okregowych. Jest to mozliwe dzieki udostepnieniu na portalu
Olimpiady elektronicznego protokotu, do ktérego nauczyciele wprowadzaja wyniki uzyskane
przez uczniéw w etapie szkolnym Olimpiady.

Réwniez uczestnicy eliminacji okregowych i centralnych moga bardzo szybko zapoznac¢ sie
z wynikami rywalizacji — przyjeto, iz beda one publikowane na stronie internetowej o godzinie
12 nastepnego dnia po poszczegblnych etapach.

Mamy nadzieje, ze w kolejnych edycjach strona internetowa Olimpiady bedzie jeszcze
chetniej odwiedzana przez zawodnikéw i ich opiekunéw, stanowiac cenne Zrédfo informacji
0 naszej inicjatywie.
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Forum dyskusyjne

Forum petni wazne funkcje w przygotowaniach do Olimpiady Przedsiebiorczosci. Przede
wszystkim stanowi narzedzie wzajemnej komunikacji uzytkownikéw i umozliwia kontakt
z organizatorami. Pozwala m.in. na:

® szybkie wyjasnianie watpliwosci organizacyjnych zwigzanych np. z regulaminem
lub przebiegiem zawodéw;

® doktadne omdéwienie kwestii merytorycznych zwiazanych np. z tematem Olim-
piady;

e zebranie rzetelnych (zgtaszanych anonimowo) informacji o organizacji zawodéw
na szczeblu lokalnym i okregowym, dzieki czemu organizatorzy moga ciagle udo-
skonala¢ formute zawodo6w.

Aktywnos¢ na forum jest tez doskonafa sposobnoscia do nawiazywania nowych kontaktéw,
co szczegblnie utatwiaja profile uzytkownikéw, w ktérych olimpijczycy moga stworzy¢ swoja
wizytéwke. W trakcie przygotowar pomocna jest réwniez funkcja ,Szukam odpowiedzi”,
dzieki ktérej uczestnicy moga dzieli¢ sie ze soba wiedzg z ré6znych obszaréw tematycznych.
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Wsréd duzej liczby réznorodnych tematéw omawianych na forum na szczegblng uwage
zastuguja te zwiazane z przedsiebiorczoscia i praktyka biznesowa. Moderatorzy niezwykle po-
zytywnie podchodza do podejmowania przez uzytkownikéw dyskusji na tematy merytoryczne
i aktywnie zachecaja do zabierania w nich glosu. Czesto réwniez wskazuja ciekawe Zrédta

i angazuja sie w dyskusje.
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Konkursy na aktywnos¢

Aby wyr6zni¢ osoby najbardziej aktywnie uczestniczace w dyskusjach i zacheci¢ do zabie-
rania glosu jak najwieksza liczbe uzytkownikéw portalu Olimpiady, w roku szkolnym 2009/2010
przeprowadzono kolejne edycje konkursu na aktywnos¢. W kazdej z nich ciekawe, wartosciowe
i kreatywne wypowiedzi na forum premiowane byly za pomoca punktéw gromadzonych na
kontach autoréw. Czes¢ rywalizacji stanowity ponadto cotygodniowe prognozy ekonomiczne.
W kazdy poniedziatek uczestnicy konkursu prezentowali swoje przewidywania dotyczace zjawisk
ekonomicznych, kurséw gietdowych oraz walutowych, a najtrafniejsze prognozy nagradzano
punktami konkursowymi.

Konkurs spotkat sie z duzym zainteresowaniem uzytkownikéw portalu, ktérzy chetnie
zabierali glos w dyskusjach zwigzanych z tematyka biznesowa i ekonomiczna. We wszystkich
czterech edycjach najaktywniejsze osoby uhonorowali$my atrakcyjnymi nagrodami:

Edycja | Zwyciezca Nagroda
v Zuzanna Reszka Netbook
\% Krystian Jackowski Bony upominkowe
\ Maciej Wilk Bony upominkowe
Vil Artur Pacanowski Czytnik e-bookow
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Temat tygodnia, ciekawostki, wiadomosci dnia

Waznym elementem forum, wspierajacym przygotowania do Olimpiady i pobudzajacym
uczestnikbw do zabierania gfosu w kwestiach ekonomicznych, byly inicjowane przez mode-
ratoréw dyskusje dotyczace tematéw tygodnia, ciekawostek i wiadomosci dnia.

W czasie trwania V edycji Olimpiady co tydzie uczestnicy mieli mozliwos¢ wtaczenia
sie do dyskusji nad nowym tematem zwigzanym z problematyka biznesowa i ekonomiczna.
W sumie opublikowano 45 tematdw, ktére sprowokowaty uzytkownikéw portalu do zamiesz-
czenia wielu interesujacych komentarzy.

Duza popularnosc programu (2009-09-01)

Koniec produkgji 100-watowych zaréwek (2009-09-01)
Ekstraklasa — Zle zarzadzana zyta zfota (2009-09-09)
Nokia: ospaty lider (case study) (2009-09-14)

Franczyza na kryzys (2009-09-17)

Kobiety w zarzadach polskich spétek gieldowych (2009-09-23)
Reklama poréwnawcza — skutecznos¢ i etyka (2009-10-05)
Koniec darmowych artykutéw w internecie? (2009-10-12)
Magia ztota (2009-10-19)

Unijne wsparcie dla polskich innowacji (2009-10-26)

50 najatrakcyjniejszych pracodawcow swiata (2009-117-02)
Made in Egypt? (2009-11-09)

Lek w reklamach (2009-11-16)

Swietowac czy pracowac? (2009-11-23)

Polska jako marka (2009-11-30)

Podstawa piramidy (2009-12-7)

Portfel bez gotéwki i bez karty? (2009-12-14)

Wispieranie talentéw — inwestycja czy mecenat? (2009-12-21)
Podsumowanie roku 2009 (2009-12-29)

Polskie marki na igrzyskach (2010-01-04)

Emerytura na zadanie? (2010-01-11)

Rewolucja w polskich urzedach (2010-01-18)

Jak wspierac polskich eksporteréw? (20710-01-25)

Sita przedsiebiorstw rodzinnych (2010-02-01)

Sifa reklamy telewizyjnej (2010-03-8)

Swietowanie a biznes (2010-02-15)

Internet zmieni biznes (2010-02-22)

Koniec pozyczek (2010-03-01)

Zwyczaje zakupowe Polakéw (2010-03-08)

Najbardziej podziwiane firmy swiata (2010-03-15)

Czy warto oszczedzac¢? (20710-03-22)

Wpadka pierwszym krokiem do sukcesu (2010-03-29)
Kreatury dla najlepszych kreacji reklamowych (2010-04-06)
Zaloba po katastrofie pod Smoleriskiem (2010-04-12)
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Aniofowie biznesu nie odpoczywaja w kryzysie (2010-04-19)
Znane twarze w reklamie — czy to sie oplaca? (2010-04-26)
6 lat Polski w UE (2010-05-04)

Turystyka medyczna polska specjalnoscia? (2010-05-10)
Konkurencja miedzy miastami (2010-05-17)

Powddz a polska gospodarka (2010-05-24)

Przedsiebiorca z przymusu (2010-05-31)

Polska motoryzacyjnym liderem? (2010-06-08)
Interaktywne billboardy (2010-06-14)

Rekordowe ztoto (2010-06-22)

Najlepsze kampanie reklamowe (2070-06-28)

Wiele dyskusji dotyczyto réwniez biezacych wydarzei z kraju i ze $wiata. Codziennie
moderatorzy portalu wyszukiwali najciekawsze i najwazniejsze informacje dotyczace zycia
gospodarczego, a nastepnie publikowali odno$niki do artykutéw opisujacych dane wydarze-
nie. Jednoczes$nie na forum tworzony bylo osobny pokdj do dyskusji zwiazanej z kazdym
artykutem. W roku szkolnym 2009/2010 na portalu www.olimpiada.edu.pl opublikowanych
zostato ponad 300 odnosnikéw do informacji prasowych.

k %k ok

Portal www.olimpiada.edu.pl cieszyt sie przez caty czas trwania Olimpiady duza popu-
larnoscia.

Poza statystykami wejs¢ — wskazujacymi, iz miesieczne liczby odwiedzin przekraczaja
nawet 100 tysiecy — o popularnosci $wiadcza rowniez setki wypowiedzi, ktére regularnie
pojawiaja sie na naszym forum. Oznacza to niewatpliwie, iz uzytkownicy portalu dobrze
oceniaja przyjeta przez moderatoréw formute jego funkcjonowania, w ktérej promowane jest
dzielenie sie wiedzg i ktéra zacheca do przyjmowania przedsiebiorczej postawy w r6znych
sferach zycia.

Cieszy nas otwarto$¢ wypowiedzi zaréwno zawodnikéw, jak i ich opiekunéw na temat
organizacji Olimpiady i zasad zawartych w jej Regulaminie. Serdecznie dzigkujemy za wszyst-
kie opinie pozytywne, krytyczne uwagi i konstruktywne komentarze — dzieki nim bedziemy
mogli doskonali¢ przebieg zawodéw w przysztych edycjach.

Przyktad tematu tygodnia [2-8 listopada 2009 r.]
50 najatrakcyjniejszych pracodawcow swiata

Jak podaje portal Bankier.pl, prawie 120 tys. studentéw najlepszych uczelni $wiata oddafo
glosy na najlepszych pracodawcéw. Ranking stworzony przez firme Universum zostat oparty na
ankietach studentéw kierunkéw inzynieryjnych i biznesowych. W obu TOP 50 prym wiedzie firma
Google. W rankingu nie zabrakfo firm dziatajgcych w Polsce, cho¢ w najlepszych pie¢dziesiatkach
nie znajdziemy przedsiebiorstw o polskim rodowodzie.

Kto Waszym zdaniem jest najatrakcyjniejszym pracodawca w Polsce?
Czy wizerunek wsréd studentéw przekfada sie na rzeczywista satysfakcje w pracy?
Jak polskie firmy powinny zarzadza¢ swoim wizerunkiem na rynku pracy (employer branding)?

132



wiedza, umiejetnosci, postawy

Komentarz
Marta Domagalska (2009-11-10, 23:45:01)

W ww. rankingu najatrakcyjniejszych pracodawcéw prym wioda wielkie i, co najwazniejsze,
dobrze znane spoteczenistwu koncerny. Fakt ten jest najlepszym dowodem na to, iz umiejetne
i efektywne kreowanie marki produktéw danego przedsiebiorstwa nie pozostaje bez znaczenia
wobec dziataii kreowania marki pracodawcy. Firma dobrze rozpoznawalna w spoteczeiistwie
wzbudza automatycznie wieksze zaufanie nie tylko potencjalnych konsumentéw, ale i pracow-
nikow. Wyjatek od tej oczywistej reguty stanowi sytuacja, kiedy firma jest dobrze rozpoznawalna,
ale kojarzona negatywnie (zaradzic takiej sytuacji moze wiasciwie prowadzona polityka PR).

Jedna z definicji pojecia employer branding (EB) stworzona w 1996 roku przez pionieréw
tego obszaru zarzadzania, Amblera i Barrowa, brzmi nastepujaco: ,employer branding wiaze sie
z promowaniem, zarébwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy, jasnej wizji tego, co czyni firme
wyjatkowym i pozadanym pracodawca”. Zgodnie z tg definicja wyr6zniamy employer branding
wewnetrzny (czyli skierowany do obecnych pracownikéw firmy) oraz zewnetrzny (skierowany
gléwnie do potencjalnych pracownikéw). Dziafania EB wymagaja syntezy dziafah marketingowych
oraz obszaru HR.

Na polskim rynku $wiadome dziatania EB stosowane s3 gtéwnie przez przedsiebiorstwa
zagraniczne. By¢ moze polskie firmy jeszcze nie doceniaja tak bardzo znaczenia odpowiednio
wykwalifikowanej oraz odpowiednio nastawionej wobec pracy kadry. Kolejna przyczyna zniko-
mego wystepowania $wiadomego EB jest fakt, iz jest to obszar wyodrebniony dosy¢ niedawno
i strategie wdrazania EB s3 nowym trendem we wspétczesnym biznesie. Najbardziej prozaiczna
przyczyng traktowania EB ,po macoszemu” sa koszty zwiazane z prowadzeniem dziatan w kon-
frontacji z nienatychmiastowymi efektami (podobny argument jest uzywany przy umniejszaniu
wagi dziatain samego public relations).

Nasuwa sie pytanie: co konkretnie zyskuje przedsiebiorstwo, ktére ma miano atrakcyjnego
pracodawcy? Zasadnicza kwestia jest w tym przypadku rekrutacja wysoko wykwalifikowanej kadry
(wysoka konkurencja wsréd kandydatéw na pracownikéw czesto pozwala na rezygnacje z pomocy
firm headhunterskich — takie oszczednosci rekompensuja wydatki na EB). Dodatkowo zadaniem EB
jest budowanie silnego zespotu pracownikéw (lojalnych, zmotywowanych, zwiazanych z przedsie-
biorstwem). Waznym celem EB jest zachowywanie utalentowanych pracownikéw w przedsiebiorstwie
(chociaz tym zagadnieniem szerzej zajmuje sie obszar — zarzadzanie talentami).

Przy tworzeniu rankingu Universum ankietowanymi byli studenci, dlatego tez skupie sie
na narzedziach employer brandingu zewnetrznego. Gtéwnym takim narzedziem jest dziatalno$¢
promocyjno-rekrutacyjna na uczelniach, targach pracy, a takze dobra komunikacja na rynku (m.in.
poprzez obecnos¢ w mediach). Szczegblnie wazna w catosciowym ujeciu dziatar EB jest sp6jnosc
komunikatéw (nie moze dochodzi¢ do sytuagji, kiedy styszymy w mediach, iz firma famie prawa
pracownika, a jednocze$nie prowadzi ona intensywna polityke EB).

Dziafania skoncentrowane na srodowiskach studenckich sa w zasiegu (réowniez budzetowym)
wiekszosci polskich przedsiebiorstw. Moga one przybiera¢ nastepujace formy: pozyskiwanie
absolwentéw do programéw rozwojowych, praktyk letnich, stazy itp., wspétpraca z uczelniami
(wyktady, warsztaty z case study), wspétpraca z organizacjami studenckimi, dziatalno$¢ promo-
cyjna w srodowisku studenckim, wspétpraca z innymi przedsiebiorstwami przy organizacji kon-
kurséw (np. ,Grasz o Staz” — w tym przypadku widzimy wiasciwy kierunek dziatan EB polskich
przedsiebiorstw).

Z perspektywy pozytywnie nastawionego obserwatora polskie przedsiebiorstwa maja szanse
znaleZ¢ sie w gronie najlepszych pracodawcéw, jednak wymaga to zmiany hierarchii wartosci pol-
skich firm (m.in. docenienia kluczowego znaczenia wykwalifikowanego i kreatywnego pracownika
jako gtéwnego czynnika generujacego zyski) oraz odpowiedniego przeptywu informacji miedzy
pracodawca a potencjalnymi pracownikami (w szczegdlnosci przysztymi absolwentami).
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Przykiad tematu tygodnia [30 listopada - 6 grudnia 2009 r.]
Polska jako marka

Organizacje przedsiebiorcéw nawotuja do usprawnienia dziatan promujacych Polske za
granica. Przedstawiciele przedsiebiorstw dostrzegaja wiele korzysci, ktére ptyna ze wspélnej pracy
nad wizerunkiem naszego kraju. Srodowiska zwigzane z biznesem sa w szczegélny spos6b zainte-
resowane budowaniem marki Polski jako miejsca dobrych intereséw. Kongres Przedsiebiorczosci
i Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan” deklaruja réwniez che¢ finansowego
zaangazowania sie w dziatania promocyjne.

Jakie korzysci dla spoteczenistwa i przedsiebiorcow wynikajg z silnej marki kraju? W jaki
spos6b budowa¢ pozytywny wizerunek kraju?

Komentarz
Daniel Majewski, (2009-12-01, 12:24:28)

Kolejna instytucja — czy na pewno konieczna?

Przedsiebiorcy zrzeszeni w Kongresie Przedsiebiorczosci nawotuja do stworzenia kolejnej
(stowo klucz) instytucji, ktéra zajetaby sie promocja naszego kraju, a swoje pomysty uzasadniaja
realizacjg podobnej polityki przez inne kraje europejskie. Oczywiscie sama idea jest stuszna — ktéz
z nas nie chciatby, aby Polska byfa dobrze postrzegana za granica? Nalezy jednak zastanowic¢ sie
nad sensem proponowanego rozwigzania.

Po pierwsze, kolejna instytucja zajmujaca sie ta sprawa najprawdopodobniej tylko pogorszy-
taby obecng sytuacje — w Polsce istnieje az 60 organizacji, ktére zajmuja sie promocja naszego
kraju (http://edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprasa). Czy jest sens tworzy¢ kolejna, ktorej
zakres dziataii pokrywatby sie ze wczes$niejszymi instytucjami? Czy jest sens nieefektywnego
wykorzystania kolejnych funduszy? Oczywiscie nie. Tak wiec w jaki sposéb nalezy budowac po-
zytywny wizerunek kraju? Rzad (a w szczegdlnosci Ministerstwo Spraw Zagranicznych, ktére jest
odpowiedzialne za nasz wizerunek w innych panstwach) powinien w pierwszej kolejnosci skupic¢
sie na integracji juz utworzonych organizacji — kazda z nich osobno ma mate pole manewru, ale
potaczone razem miatyby olbrzymi potencjat.

Kolejnym waznym niedociagnieciem obecnej strategii promocji Polski za granica jest sposéb
reklamy. Oto dwa Swietne i pomystowe plakaty promujace nasz kraj we Francji i Wielkiej Brytanii
(stworzone dla potrzeb Polskiej Organizacji Turystycznej):
http://adsoftheworld.com/files/images/polishUK.jpg
http://adsoftheworld.com/files/images/polishfrance.jpg

Skoro sa takie $wietne, to co z nimi nie tak? Ot6z kilka lat temu po internecie szerokim
echem rozeszta sie wiadomos¢, ze te plakaty zostaty splagiatowane. Niewiarygodne? A jednak.
Poréwnajcie je z afiszem reklamujacym Francje w UK:
http://www.joelapompe.net/2009/04/19/from-a-closer-look-france-1-pologne-0/

P6Zniej nastaty spory, kto od kogo ukradt pomyst, ale faktem jest, ze po tej ,udanej” kampanii
wizerunek Polski mocno ucierpiat. Dla kontrastu mozna jednak przedstawi¢ reklame telewizyjna
naszego kraju emitowang w BBC i CNN:
http://www.youtube.com/watch?v=CmH8sfH0aFA

Ostatnig kwestia jest pytanie o korzysci dla spofeczenstwa i przedsiebiorcow wynikajace
z silnej marki kraju. Przede wszystkim informacja obywateli obcych panstw, w tym szeroko
pojetego ,zachodu”, o sile naszej kultury, paristwa, a szczegblnie gospodarki moze przynies¢
dorazne korzysci — Polska jest jednym z nielicznych krajéw, ktére opieraja sie negatywnym skutkom
kryzysu, a wiele os6b za granica nie jest tego Swiadomych (http://forsal.pl/artykuly/317103,polska_
potrzebuje_silnej_promocji_za_granica.html). Pozytywnym skutkiem bytoby réwniez zwalczenie
negatywnych i nieprawdziwych (co trzeba zaznaczy() stereotypéw co do naszej narodowosci.
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Reasumujac, promocja Polski jest niezwykle wazna w dobie silnej integracji europejskiej,
ale moim zdaniem nie powinno sie jej realizowaé w sposob, ktéry proponuje Kongres Przedsie-
biorczosci, czyli przez utworzenie kolejnej instytucji. Obecnie mamy ich i tak zbyt wiele. Nasza
Ojczyzna jest pieknym i warto$ciowym krajem i zastuguje, aby zaprezentowac to réwniez innym
narodom, ale nie w ten sposob.

CIEKAWOSTKA: Reklama polskiej wodki za granica, prezentujaca w ironiczny sposéb (moze az
za bardzo) ,polska mysl techniczng”: http://www.youtube.com/watch?v=B3WBJzVglyk

Przykiad tematu tygodnia [18-24 stycznia 2010 r.]
Rewolucja w polskich urzedach

Prasa zapowiada istotne zmiany w sposobie kontaktowania sie¢ z polskimi urzednikami.
Wiele ze spraw obstugiwanych do tej pory tylko w trakcie osobistej wizyty bedzie mozna zata-
twi¢ droga elektroniczna. Pierwszym krokiem na drodze informatyzowania obstugi w urzedach
bedzie mozliwos¢ otrzymywania pism urzedowych poprzez e-mail. Wiele urzedéw deklaruje
gotowos¢ do wprowadzania dalszych udogodnien.

Jakich zmian, poza wdrozeniem elektronicznych kanatéw obstugi interesantéw, wymagaja
polskie urzedy? Czy potrzebna jest rewolucja w administracji publicznej? Na czym miataby
polega¢?

Komentarz
Krystian Jackowski (2010-01-19, 22:09:31)

Problemem pojawiajacym w polskich urzedach jest gtéwnie brak dobrze przemyslanej
reformy struktury dziatalnosci oraz sposobu porozumiewania sie pomiedzy poszczeg6lnymi
jednostkami. Przyktadem bedzie tutaj oczywiscie stynne ,Jedno okienko”. Nie mozemy powie-
dzie¢, ze brakuje checi na unowoczesnienie systemu i uproszczenie obywatelowi zafatwiania
spraw urzedowych.

Mam nadzieje, ze pomyst informatyzacji stosunkéw pomiedzy obywatelem a urzedem
zakonczy sie sukcesem. Mimo tego mam wiele obaw z tym zwiazanych. O ile poczatkowa
faza wdrazania, czyli mozliwos¢ otrzymywania dokumentéw od urzedu na e-mail nie wydaje
sie zbyt skomplikowana, to najtrudniejszym logistycznie przedsiewzieciem bedzie potaczenie
wsp6lna baza danych wiekszosci urzedéw. Osobiscie uwazam, ze aby takie co$ doszto do skutku,
powinno by¢ wykonywane matymi etapami. Nie mozemy z gory narzuci¢, ze skomunikujemy
ze sobg wszystko w krétkim czasie, gdyz taki twor nie spefni oczekiwan i stanie sie bublem.

Za taki maty etap mozemy uzna¢ mozliwos¢ ztozenia zeznania podatkowego za pomoca
internetu albo zatozenie platformy e-sadu. Takimi matymi kroczkami, w perspektywie kilku lat,
dojdziemy do momentu, kiedy bedziemy mogli stwierdzi¢, ze informatyzacja urzedéw zostata
zakoriczona sukcesem.

Bardzo waznym aspektem bedzie szkolenie pracownikéw urzedéw, ktérzy beda musieli
sie nauczy¢ nowych procedur panujacych w urzedach, gdyz bardzo czesto zdarza sie tak, ze
urzednik nie wie o niektérych mozliwosciach, z jakich moze skorzysta¢ obywatel.

Najbardziej na nowych rozwigzaniach skorzystaja przedsiebiorcy, ktérzy beda mieli mozli-
wos¢ ograniczy¢ wizyty w urzedach (szczegdlnie w urzedach skarbowych) do minimum. Kolejna
wazna grupa beda osoby w mtodym i $rednim wieku. Warto tez zauwazy¢, ze umozliwienie ko-
munikacji z urzedem przez internet bardzo utatwi zycie osobom niepetnosprawnym, ktére beda
mogty korzystac z takiego konta (a w przypadku nieumiejetnosci obstugi internetowego konta,
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skorzystania z pomocy rodziny). Regulacje nie zmienia raczej nic dla starszego pokolenia, kt6re
w zasadniczej wigkszosci jest juz ,niereformowalne” pod wzgledem informatyzacji.

Tak naprawde dopiero za rok bedziemy mogli powiedzie¢, w jaki sposéb ten system
utatwit zycie obywatelom i jakim cieszy sie zainteresowaniem. Bardzo dobra informacja jest
to, ze procedura zatozenia konta i p6Zzniejszej komunikacji z urzedem nie wymaga posiada-
nia podpisu elektronicznego. Z drugiej jednak strony musimy zatozy¢ sytuacje, w ktérej ktos
niepowotany otrzyma dostep do naszego konta na stronie ePUAP. W tym przypadku, moim
zdaniem, najlepsze bedzie wdrozenie systeméw zabezpieczen podobnych do tych, jakie wy-
stepuja w bankowosci internetowe;j.

Przyklad tematu tygodnia [25-31 stycznia 2010 r.]
Jak wspierac polskich eksporterow?

W resorcie gospodarki zostat opracowany plan wsparcia branz z duzym potencjatem eksporto-
wym. Pomoc bedzie udzielana na zasadach konkurséw, w ktérych przedsiebiorcy beda przedstawia¢
pomysty na promocje wiasnej dziatalnosci oraz branzy zagranica. Na realizacje planu przeznaczono
ponad 200 mlIn zt z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Jak oceniacie pomyst Ministerstwa Gospodarki? W jaki sposéb efektywnie wspiera¢ polskich
eksporteréw? Jak swoich eksporteréw promuja inne paristwa?

Komentarz
Krystian Jackowski (2010-01-26, 12:13:41)

Promocja i wspieranie eksportu

Plan wsparcia przedsiebiorstw z potencjatem eksportowym oceniam pozytywnie. Zapropo-
nowana przez Ministerstwo formuta konkursu pozwoli na wytonienie najlepszych z najlepszych
— przetozy sie to na wsparcie firm, ktére maja najwieksza szanse sta¢ sie flagowymi eksporterami
w naszym kraju.
http://www.mg.gov.pl/fundusze/POIG/Dzialania/Dzialanie+65/Dzialanie +6+5.htm
http://www.mg.gov.pl/Kontakt/DIW/Wydzial +Promocji+ Gospodarki/Realizowanie + projektu +sys
temowego+POIG+dzialanie+65 +Promocja+ polskiej+gospodarki.htm

Jak widzimy, realizacja projektu ,Promocja polskiej gospodarki” to nie tylko finansowe wsparcie
dla eksporteréw, wiaza sie z tym takze inne cele tj. poprawa wizerunku naszej gospodarki wsréd
partneréw z cafego Swiata, zwiekszenie dostepnosci informacji o Polsce i warunkach inwestowania
poza granicami kraju, zwiekszenie inwestycji rodzimych przedsiebiorstw zagranica. Ponadto w ra-
mach projektu przewidywane jest zrealizowanie kampanii promocyjno-reklamowej, ktéra pozwoli
na wypromowanie pozytywnego wizerunku naszego kraju.

Ministerstwo przeznaczyfo takze dodatkowe Srodki w wysokosci ponad 64 milionéw ztotych
na dziafania promujace poszczegélne branze w catosci.

Pierwszy etap to przygotowanie opracowan o branzach, ktére posiadaja potencjat eksportowy.
Opracowania moga skfadac r6zne podmioty m.in. jednostki naukowo-badawcze, samorzady teryto-
rialne, organizacje przedsiebiorcéw oraz pozarzadowe, poszczegdIni przedsiebiorcy (z zastrzezeniem
koniecznosci zrzeszenia sie co najmniej 5 podmiotow).

Samo opracowanie skfada sie z 5 punktéw do wypetnienia, z ktérych najwazniejsze to:

1. Opis proeksportowego potencjatu branzy,
2. Opis potencjatu branzy,
3. Uzasadnienie dla objecia danej branzy wsparciem w ramach branzowych programéw promogiji.
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Wzorzec do wypetniania: http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/27FAT9FE-E6D6-47BF-9A6F-

2251EEDBDC23/59415/opracowanie.rtf

Jak widzimy, proces wyboru przedsiebiorstw, ktére zostang objete dofinansowaniem, jest zto-
zony, co moim zdaniem przyczyni sie do najlepszego mozliwego wykorzystania Srodkéw. Dobrze,
ze Ministerstwo zatozyto, ze srodki nalezy skierowac¢ do wielu branz (nawet do 15).

W jaki sposob efektywnie wspiera¢ polskich eksporteréw? Polska poczynita juz wiele krokéw,
aby wspiera¢ nasz eksport, lecz zawsze mozemy znalez¢ kolejne udogodnienia. Moim zdaniem
najwazniejsze kroki, ktére powinny zosta¢ podjete, to:

1. Zmniejszenie ilosci biurokracji — wprawdzie dotyczy to wszystkich polskich przedsiebiorcow,
lecz ztozono$¢ naszego prawa oraz panujacych procedur bardzo czesto stanowi bariere dla
firm w rozwoju.

2. Pomoc firmom w celu minimalizacji ryzyka zmian kurséw walut — zazwyczaj przedsiebiorstwa,
ktére sa eksporterami, podpisuja umowe, w ktérej widnieje obca waluta. Takie umowy sa
podpisywane znacznie wczesniej, przez co tworzy sie pewne niebezpieczenstwo gwattownych
wahan kursu, ktére spowoduja znaczny spadek/wzrost zakladanego przychodu. Niewiadoma
pozostaje kwestia realizacji — ja widze to w taki sposéb: odpowiednio powotana instytucja
powiazana z Narodowym Bankiem Polskim zapewnia przedsiebiorstwom, ktére wyraza na to
che¢, zamiane okreslonej ilosci waluty po aktualnie obowiazujacym kursie po uptywie jakiegos
czasu. Przedsiebiorstwo ma pewnos¢ uzyskania oczekiwanego przychodu, a instytucja przeciez
nie zawsze musi traci¢, gdyz wahania kurséw walut odbywaja sie w obu kierunkach. Strata
bytaby pokrywana z zyskéw pochodzacych z NBP.

Chce zwréci¢ uwage takze na to, ze Polska pomaga eksporterom:
http://www.eksporter.gov.pl/ppe/informacje/podglad?akcja=wyswietl&idWersjiJezykowej=55062
http://www.mf.gov.pl/_files_/informatory/wspieranie_eksportu/program_rzncdowy-bgk-kredyty
eksprotowe.pdf?PortalMF=%29

Szczegblna uwage chciatbym zwréci¢ na to, ze najwazniejszym czynnikiem zachecajacym
przedsiebiorcéw do eksportowania jest posiadanie odpowiednio duzej wiedzy na temat rynkéw
innych parnstw. Tutaj z pomocg przychodzi Portal Promogji Eksportu: http://www.eksporter.gov.
pl/ppe/glowna. Portal to ogromne Zrédto informacji o wiekszosci pafistw na Swiecie.
Przykfadowym krajem moze by¢ Algieria: http://www.eksporter.gov.pl/ppe/informacje/podglad?ak
cja=wyswietl&idWersjiJezykowej=41944

Znajdziemy tutaj bardzo szczegétowy przewodnik po tym kraju opracowany przez KPMG.
Dokument liczy ponad 300 stron i rozpatruje tamtejszy rynek w wielu aspektach: historia, religia,
tradycja, edukacja, media, podatki, sektor bankowy, wtadze itd.

Dzieki dostepnosci takich dokumentéw potencjalny eksporter ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z doktadnym opisem wybranego paristwa.

Inne paristwa promuja/powinny promowac swoich eksporteréw w podobny sposéb jak nasz
kraj. W kazdym kraju funkcjonuja inne podmioty odpowiedzialne za wspieranie eksportu.

Na portalu Money.pl znalaztem fantastyczne opracowanie instytucji wspierajacych eksport
w poszczegblnych krajach. Opracowanie jest fantastyczne, gdyz sktada sie z opisu kilkudziesieciu
pafistw.
http://msp.money.pl/znajdz_adres/wspieranie-eksportu/

Narzedzia, jakimi Unia Europejska wspiera swoich eksporteréw s3 przedstawione na stronie:

http://handelue.pl/?id=119.
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Przedsiebiorczy blog

Jednym z zatozen przyswiecajacych twércom serwisu Olimpiady jest umozliwienie uzytkow-
nikom poszerzania wiedzy z zakresu szeroko pojetej przedsiebiorczosci. Wazne jest réwniez to,
aby sam sposob przekazywania tresci merytorycznych byt jak najbardziej atrakcyjny i dostosowa-
ny do mozliwosci percepcyjnych ucznia szkoty ponadgimnazjalnej. Wiasnie dlatego w serwisie
funkcjonuje Przedsiebiorczy blog — zbiér notatek odzwierciedlajacych to, co aktualnie dzieje sie
w gospodarce, tej polskiej i tej globalnej. Nie bez powodu tematyka wpiséw jest dosy¢ szeroka
— poczawszy od pomystéw na podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, poprzez informacje
przydatne inwestorom, na zestawieniach i rankingach skofczywszy — chodzi przeciez o to, aby
mifodzi czytelnicy mieli okazje do rozwijania wlasnych zainteresowan. W notkach przeplataja
sie zagadnienia dotyczace makro- i mikroekonomii, bankowosci, marketingu, rynku pracy, etyki
w biznesie, zarzadzania, nowych technologii, psychologii, praktyki szkolnej i wielu, wielu innych
dziedzin. Wpisy odnosza sie do probleméw poruszanych w dziatach Tematy i ciekawostki lub
Wiadomosci dnia, ukazujac je szerzej lub w innym $wietle, ale czesto dotycza réwniez zagadnien
niezwigzanych z innymi sekcjami portalu. Kazda notka stanowi swoisty komentarz bloggerki do
otaczajagce]j nas rzeczywistosci, napisany prostym, zrozumiatym jezykiem, zawierajacy przykta-
dy z zycia codziennego, nierzadko okraszone anegdotami lub cytatami. Istotnym elementem
wpisdéw sa réwniez odnosniki do zasobdw internetu, dzigki ktérym czytelnicy mogg zapoznac
sie z omawianymi artykufami, ilustracjami lub zestawieniami.

Dla olimpijczykéw istotnym aspektem dydaktycznym blogu jest réwniez mozliwos¢ kon-
frontowania wtasnych opinii z pogladami autorki oraz innych internautéw — uzytkownicy serwisu
wielokrotnie komentuja wpisy, czesto prezentujac odmienne podejscie do omawianego proble-
mu. Tego typu dyskusje wydaja sie niezwykle ksztatcace — daja bowiem okazje do prezentowania
przedsiebiorczych postaw oraz pozwalaja na poszerzanie horyzontéw.

Blog to réwniez swoista ,Sciagawka” dla nauczycieli podstaw przedsiebiorczosci — duza
ilos¢ aktualnych informacji moze przydac sie podczas przeprowadzania zajec przygotowujacych
uczniéw zaréwno do startu w Olimpiadzie, jak tez do aktywnego i Swiadomego uczestnictwa
w zyciu gospodarczym. W koncu, jak pisze autorka, (...) przedsiebiorczos¢ to nie tylko kolejny
przedmiot do ,zakuwania” lub ,odpytania”. Przedsiebiorczo$¢ po prostu inspiruje, ,dzieje sie”
wokdt nas i niejednokrotnie bezposrednio nas dotyczy...

A oto, co m.in. mozna przeczyta¢ na Przedsiebiorczym blogu:

.: gazetowy pop-up :.
Data publikacji: 26 listopada 2009 r.

Pamietacie pierwsze kartki okolicznosciowe, ktére odgrywaty melodie po otwarciu? To byta
minirewolucja, podobnie jak wczesniej pocztowki ,tréjwymiarowe”. Teraz jesteSmy o krok od
kolejnego przetomu — nie chodzi jednak o kartki, lecz o reklamy.

18 wrzesnia do kioskéw w Nowym Jorku i Los Angeles trafito pierwsze wydanie kolorowej
gazety z wideoreklama. Przewracasz strone, a przed twoimi oczami, niemal jak na filmie o Harrym
Potterze, na cieniutkim elektronicznym ekranie pojawiaja sie ruchome obrazy. Taka atrakcje swoim
czytelnikom zafundowat magazyn Entertainment Weekly, pismo poswiecone doniesieniom z branzy
filmowej, telewizyjnej i muzycznej. Zastosowane rozwiagzanie umozliwia zapisanie i odtworzenie
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okoto 40 minut nagrania w rozdzielczosci 320 x 240 pikseli, za$ bateria zasilajaca pozwala na
ponowne nafadowanie za pomoca kabla USB. Sam ekran ma rozmiary 50,8 x 38,1 mm, jest
pokryty poliweglanowa warstwa ochronng i wygladem przypomina ptaski telefon komérkowy.
Taki gazetowy odpowiednik internetowych reklam pop-up zawdzieczamy wytezonym, dwuletnim
badaniom firmy Americhip, ktéra stworzyfa technologie o nazwie Video-in-Print (VIP).

Jak to wyglada w praktyce? — zobaczcie sami: http://www.youtube.com/watch?v=STo-NMo-
zt4U... Moim zdaniem — dosy¢ ciekawie, cho¢ z pewnoscig koszty takiego rodzaju reklamy prze-
wyzszaja tradycyjne, drukowane rozwigzania. Kto wie, moze taki kanat docierania do odbiorcéow
za kilka lat stanie sie standardem. Jedno jest pewne: pierwsze Video-in-Print promowalo telewizje
CBS oraz napoje Pepsi Max. | to przejdzie do historii, chociaz zawsze jest jakies ,ale”. W lipcu
2008 r. na oktadce magazynu Esquire zastosowano wyswietlacz w technologii e-ink, takiej samej,
jaka wykorzystywana jest w Amazon Kindle... Wiec komu nalezy sie palma pierwszeristwa?
(kaga)

.: skok w biznes :.

Data publikacji: 29 stycznia 2010 r.

Nie tak dawno w internecie trafitam na opis Swietnego przedsiewziecia biznesowego. Dla-
czego Swietnego? Bo faczy pasje i zamitowania twércéw, potencjat miejsca, przedsiebiorcze plany,
posiadany patent i wykorzystanie rynkowej niszy w jedng spdjna catos¢ — w dodatku przynoszaca
efekty finansowe, mimo krétkiego okresu dziatalnosci. Méwie o centrum rekreacyjno-sportowym
2Wieze, znajdujacym sie na warszawskiej Biatotece. Serce osrodka stanowia dwa 30 metrowe
silosy usytuowane nad Kanatem Zerariskim, pozostato$c po fabryce okien. Industrialne otoczenie
zaadaptowano do dziatalnosci rekreacyjnej: stworzono najwyzsza w Warszawie i drugg co do
wysokosci w Polsce $cianke wspinaczkowa, sztuczna Sciane do wspinaczki dry-tool (czyli takiej,
w ktérej wykorzystuje sie raki i czekany) oraz sztuczna Sciane lodowa, dostepna w sezonie zi-
mowym. Ponadto zbudowano most linowy na wysokosci 25 metréw nad ziemia, przygotowano
blisko 200 metrowa line do tyrolki zawieszona nad Kanatem Zerariskim, a dla 0s6b o stabszych
nerwach uruchomiono klubokawiarnie we wnetrzu silosa i wypozyczalnie kajakéw, ktérymi mozna
poptynaé na Zalew Zegrzynski, a nawet i dalej.

Jednak gléwna atrakcja 2Wiez jest wymyslona przez jednego z wiascicieli obiektu metoda
skokéw pozwalajaca na maksymalne wydtuzenie czasu swobodnego lotu. To tzw. Dream Jumping
— podobno catkowicie bezpieczny i komfortowy lot w specjalnej uprzezy, dajacy frajde wieksza
niz bungee. Zreszta zobaczcie sami — film: http://www.youtube.com/watch?v=>5zBO60s4N6w
i opis: http://www.2wieze.pl/dream-jumping/80-informacje-/47-dream-jumping.html. Co ciekawe,
tworcy postanowili spopularyzowa¢ swéj pomyst na zasadzie licencji GNU znanej wsréd pro-
gramistéw — kazdy moze nauczy¢ si¢ metody Dream Jumping, ale prawo do organizacji skokow
komercyjnych nalezy do posiadaczy patentu.

W 2Wiezach odbywaija sie regularne treningi, kursy wspinaczkowe, szkolenia wysokosciowe
zgodne z zapotrzebowaniem zleceniodawcéw, wystawy i wernisaze, imprezy taneczne, dzieciece
urodziny z wieloma atrakcjami — ot cho¢by wizyta Batmana, sfruwajacego z ogromnej wysokosci
glowa w dot...

Wyglada na to, ze poprzemystowe obiekty daja ogromne mozliwosci — trzeba tylko chcie¢
je wykorzysta¢ — tak jak zrobili to wtasciciele osrodka na Biatofece. Mysle jednak, ze dla twor-
cOw 2Wiez liczy sie cos jeszcze — fakt, ze prowadzac biznes, moga realizowa¢ swoje marzenia
i dobrze sie bawic.

| wiasnie tego zycze wszystkim przedsiebiorcom — niech praca ,na swoim” bedzie nieusta-
jacym pasmem przyjemnosci.

(kaga)
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Kurs e-learningowy , Pierwszy krok w biznesie”

Nagroda specjalng dla zawodnikéw zakwalifikowanych do eliminacji okregowych Olim-
piady byfa mozliwo$¢ uczestniczenia w limitowanym kursie e-learningowym ,Pierwszy krok
w biznesie”.

Kurs e-learningowy ,Pierwszy krok w biznesie” to kompendium wiedzy kompleksowo
wprowadzajace w tajniki zaktadania firmy i tworzenia pierwszego biznesplanu. Kurs powstat
specjalnie z mysla o naszych olimpijczykach — szczegélnie zainteresowanych tg tematyka
i posiadajacych predyspozycje do rozwijania dziatalnosci gospodarczej.

pierwszylaokwbiznesie.pl

w biznesie
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Celem kursu jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i narzedzi z zakresu planowania
strategicznego, marketingu, zagadnief finansowych i prawnych, niezbednych do stawiania
pierwszych krokéw w biznesie. Kurs zostat skonstruowany tak, by uczestnicy mieli mozliwos¢
zdobycia konkretnych kompetencji zwigzanych z planowaniem dziatalnosci: umietnosci pisania
biznesplanu, oceny potencjatu firmy i rynku, na ktérym ona dziata, tworzenia planu finansowego
czy mierzenia sie z praktycznymi aspektami zaktadania firmy, takimi jak rejestracja firmy lub
zatrudnienie pracownikéw.

Kurs jest bardzo rozbudowanym kompendium i sktada sie az z 15 modutéw. Wiedze w nich
zdobywang sprawdzi¢ mozna rozwiazujac dodatkowo 10 quizéw. Aby zdoby¢ zaswiadczenie
o realizacji kursu nalezato zaliczy¢ 8 z 10 quizéw. Zawodnicy mieli dostep do kursu przez
4 miesigce.
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Plan kursu

POMYSE NA WEASNY BIZNES — INSPIRACJE
Modut 1. Od czego zaczac¢

QUIZ A
Modut 2. Sukcesy i porazki firm — wybér case’6w
Modut 3. Tradycyjne i nowoczesne modele biznesowe
QUIZB

JAK NAPISAC BIZNESPLAN
Modut 4. Piszemy biznesplan

STRATEGIA DLA MOJE] FIRMY

Modut 5. Jak formufowac strategie dziatania
QuIZC

Modut 6. Przydatne narzedzia dla strategdéw

PLAN MARKETINGOWY
Modut 7. Piszemy plan marketingowy
QUIZD

JAK SPRAWDZIC FINANSOWA OPACALNOSC MOJEGO POMYStU

Modut 8. Inwestycje — klucz do rozwoju przedsiebiorstwa
Modut 9. Planowanie finansowe
QUIZE
Modut 10.  Proste metody oceny planu finansowego
QUIZF
Modut 11.  Metody zfozone i analiza ryzyka
QUIZG

ABC PRAWNE DLA MtODEGO PRZEDSIEBIORCY
Modut 12.  Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej
QUIZ H
Modut 13. Inne wazne kwestie prawne
QUIZ |

FINANSOWANIE FIRM
Modut 14.  Zrédta finansowania nowych i istniejacych firm

QUIZ )

Modut 15. Finansowanie istniejacej firmy
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Platforma e-learningowa Olimpiady Przedsiebiorczosci

Aby utatwi¢ uczestnikom Olimpiady Przedsiebiorczosci poszerzanie wiedzy z zakresu za-
rzadzania i ekonomii, organizatorzy zawodéw przygotowali dla licealistéw specjalng platforme
e-learningowa, ktorej zasoby dostepne sa pod adresem www.olimpiada.edu.pl/platforma/.

Zgromadzone tam materiaty edukacyjne to cykl multimedialnych wyktadéw zatytutowany
Najnowsze trendy w ekonomii i zarzadzaniu. Dostep do platformy i jej zasobéw jest bezptatny.
Do kazdego bloku tematycznego przypisany jest modut e-learningowy (odpowiadajacy godzinie
lekcyjnej) oraz film (zazwyczaj 45-minutowy). Tresci e-learningowe zostaty zaprojektowane
w specjalnej strukturze dydaktycznej, zgodnie ze standardami metodycznymi. Moduty i filmy
udostepnione w ramach jednego bloku, cho¢ zbiezne tematycznie, funkcjonuja niezaleznie
od siebie. Takie rozwiazanie daje duzg swobode w zapoznawaniu sie materiatami. Dotychczas
zostaly przygotowane i udostepnione nastepujace multimedialne wyktady:

Grupa wprowadzajaca
1. blok: Przywédztwo w organizacjach
a) modut: Poziomy przywdédztwa w organizacji miedzynarodowej
b) film: Przywddztwo w organizacjach na przyktadzie koncernéw miedzynarodo-
wych

2. blok: Media masowe
a) modut: Biznes o szczegdlnych zobowigzaniach spotecznych — media masowe
b) film: Media jako szczegdlny przypadek etyki biznesu

3. blok: Strategie sprzedazy
a) modut: Sprzedaz i obstuga klienta w strategii firmy
b) film: Wspdiczesne koncepcje w strategiach sprzedazy

Grupa Nowe trendy w zarzagdzaniu
4. blok: Lokalizacja w zarzadzaniu firma
a) modut: Zarzadzanie relacjami przestrzennymi w przedsiebiorstwie
5. blok: Eco-Management
a) film: Zarzadzanie ekologiczne przedsiebiorstwem

6. blok: Zarzadzanie przez lojalnosc¢
a) modut: Zarzadzanie przez lojalnos¢, czyli zmierzch marketingu transakcji
b) film: Programy lojalnosciowe

7. blok: Zarzadzanie uwaga
a) modut: Zarzadzanie wiedza we wspdlczesnych przedsiebiorstwach
b) film: Zarzadzanie uwaga w gospodarce opartej na wiedzy

Grupa Wspdfczesna gospodarka
8. blok: Wyzwania dla wspdtczesnej gospodarki
a) modut: Rola paristwa w rozwoju spoleczerstwa
b) film: Ekonomia instytucjonalna
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9. blok: Firma we wspdlczesnej gospodarce
a) modut: Wspdtczesna firma
b) film: Nowe reguty wspdiczesnej gospodarki

Wéréd autorow materiatéw e-learningowych znaleZli sie najlepsi eksperci: prof. Leszek
Balcerowicz, prof. Ewa Chmielecka, prof. Hanna Godlewska-Majkowska, dr Maria Aluchna,
dr Magdalena Kachniewska, dr Rafat Mréwka, dr Mikofaj Pindelski, mgr Beata Mierzejewska.

Materiaty e-learningowe ciesza sie duzym zainteresowaniem nie tylko licealistow, ale
réwniez nauczycieli szk6t ponadgimnazjalnych, szukajacych inspiracji do wykraczajacych poza
minima programowe lekcji. Co ciekawe, pomimo ze organizatorzy Olimpiady podkreslali od-
rebno$¢ tematyczna hasta przewodniego V edycji zawodéw oraz treci e-learningowych, wielu
uczestnikow eliminacji, w szczegdlnosci rozgrywek okregowych i centralnych, deklarowato, iz
korzystali oni z platformy e-learningowej podczas przygotowar: do testu olimpijskiego. Nalezy
jednak pamieta¢, iz udostepnione na platformie materiaty majg inspirowac do zgfebiania tajni-
kéw przedsigbiorczosci niezaleznie od mozliwosci wykorzystania przekazywanej w ten spos6b
wiedzy podczas jakichkolwiek zawodéw czy konkurséw. W zatozeniu tresci publikowane na
platformie e-learningowej maja prezentowac najnowsze trendy z réznych dziedzin zwigzanych
z przedsiebiorczoscia i wykraczaja poza wymagania edukacji szkolnej.

Wraz z organizacja VI edycji Olimpiady zostang przygotowane i udostepnione kolejne mul-
timedialne wyktady. Zachecamy wszystkich do korzystania z zasobéw edukacyjnych platformy
e-learningowej Olimpiady Przedsiebiorczosci: www.olimpiada.edu.pl/platforma.
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Nagrody i uprawnienia

Laureaci V edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci, podobnie jak laureaci poprzednich edycji,
otrzymali atrakcyjne nagrody rzeczowe. Tym, ktérzy zajeli pie¢ pierwszych miejsc w V edycji
Olimpiady oraz ich merytorycznym opiekunom wreczono wysokiej klasy notebooki. Kolejnych
dziesieciu laureatéw wraz z opiekunami otrzymato funkcjonalne palmtopy, za$ nagrodami dla
pozostatych zawodnikéw, ktérzy znaleZli sie w gronie laureatdw, oraz dla ich nauczycieli byty
wysokiej jakosci aparaty fotograficzne.

Dziesieciu laureatéw, ktérzy osiagneli najwyzsze wyniki w V edycji Olimpiady Przedsiebior-
czoici, zostato ponadto uhonorowanych stypendiami. Dzieki mecenatowi Banku BGZ i Fundacji
BGZ najlepsi olimpijczycy otrzymali wsparcie finansowe w wysokosci 5000 ztotych brutto, ktére
ufatwi im start na studiach i pozwoli na dalsze rozwijanie zainteresowar.

Nagrodzono réwniez grupe 1258 oséb, ktore zakwalifikowaty sie do eliminacji okregowych
V edycji Olimpiady. Wszyscy ci zawodnicy uzyskali uprawnienia do udziatu w specjalnym kursie
e-learningowym nt. rozwijania dziatalnosci biznesowej ,Pierwszy krok w biznesie” i otrzymali
wartosciowa publikacje od Wydawnictwa Difin.

Cenne nagrody przewidziano takze dla szkét, z ktérych wywodza sie najlepsi zawodnicy
— byty to pakiety publikacji pomocne w przygotowaniach do Olimpiady w kolejnym roku
szkolnym. Ponadto do dyrekgji szko6t
laureatow V edycji zawodow listy gra-
tulacyjne skierowat Marszatek Senatu
RP, Bogdan Borusewicz.

Nagroda specjalna V edycji Olim-
piady Przedsiebiorczosci, wysokiej
jakosci interaktywna tablica, umozli-
wiajaca prowadzenie dynamicznych,
multimedialnych zaje¢ dydaktycznych,
ufundowana przez partnera organiza-
cyjnego Olimpiady — firme Plagiat.pl,
trafita do Zespotu Szkot Ogodlnoksztat-
cacych i Profilowanych w Wolsztynie.
Nagroda ta zostata rozlosowana wéréd
szkot zawodnikéw zakwalifikowanych
do eliminacji okregowych Olimpiady.
Wszystkie te szkoty otrzymaty tez od
firmy Plagiat.pl roczna licencje na
system antyplagiatowy.

Ponadto stu szkotom, ktére zgto-
sity najwieksza liczbe zawodnikow,
przekazano bestseller na rynku wy-
dawnictw ekonomicznych, tj. publika-
cje ,Marketing” Philipa Kotlera.

Na réwnie atrakcyjne nagrody
moga liczy¢ laureaci i ich merytoryczni
opiekunowie w VI edycji Olimpiady.
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Co niezwykle wazne, laureaci Olimpiady Przedsiebiorczosci oprécz nagréd rzeczowych
otrzymuja réwniez na mocy uchwat senatéw poszczegélnych uczelni specjalne uprawnie-
nia w postepowaniach kwalifikacyjnych do szkét wyzszych. Oto podstawowy wykaz tych
uprawnien:

Akademia Ekonomiczna w Katowicach przewidziata przyjecie laureatéw i finalistow
Olimpiady Przedsiebiorczosci stopnia centralnego na dowolny kierunek studiéw (w ramach
limitéw miejsc dla poszczegélnych kierunkéw) na podstawie ztozenia wymaganych doku-
mentéw. Z uprawnienia tego laureaci i finalisci Olimpiady moga korzysta¢ jeden raz — w roku
uzyskania $wiadectwa dojrzatosci lub w roku nastepnym, niezaleznie od roku uzyskania tytutu
laureata badz finalisty.

Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie przewidziata dla pieciu laureatéw naszej Olim-
piady zwolnienie z postepowania kwalifikacyjnego na I rok studiéw. Dodatkowo wszyscy fina-
lisci uzyskuja maksymalna liczbe punktéw z geografii lub historii — przedmiotu maturalnego,
ktérego wyniki brane s3 pod uwage w postepowaniu kwalifikacyjnym.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie przewidziat zwolnienie z postepowania kwalifi-
kacyjnego na I rok studiéw (wszystkie kierunki) dla laureatéw stopnia centralnego Olimpiady
Przedsiebiorczosci. Sg oni przyjmowani na podstawie dokumentu wydanego przez Komitet
Gtoéwny Olimpiady i otrzymuja maksymalna liczbe punktéw z obydwu przedmiotéw egza-
minacyjnych.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu przewidziat nastepujace uprawnienia dla za-
wodnikéw Olimpiady Przedsiebiorczosci: wszyscy finalisci i laureaci zawodéw centralnych
ubiegajacy sie o przyjecie na studia stacjonarne | stopnia na kierunki: ekonomia, finanse
i rachunkowos¢ (Wydziat Ekonomii), polityka spoteczna, miedzynarodowe stosunki gospodar-
cze, finanse i rachunkowos$¢ (Wydziat Zarzadzania), zarzadzanie, gospodarka przestrzenna,
informatyka i ekonometria, towaroznawstwo, zarzadzanie i inzynieria produkgcji otrzymuja
maksymalna liczbe punktéw z przedmiotu kierunkowego. Warunkiem otrzymania maksymalnej
liczby punktéw z przedmiotu kierunkowego przez laureatéw i finalistow jest przekazanie do
Uczelni listy laureatéw i finalistow przez organizatoréw Olimpiady lub odpowiedni zapis na
Swiadectwie dojrzatosci w przypadku kandydatéw, ktérzy zdawali nowa mature. Prawo do
otrzymania maksymalnej liczby punktéw z przedmiotu kierunkowego przystuguje laureatom
i finalistom tylko w roku uzyskania $wiadectwa maturalnego — niezaleznie od roku uzyskania
tytutu laureata badz finalisty.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu przewidziat zwolnienie z postepowania kwa-
lifikacyjnego na | rok studiéw na Wydzial Nauk Ekonomicznych oraz Wydziat Zarzadzania
i Informatyki (wszystkie kierunki) dla wszystkich laureatéw zawodéw centralnych naszej Olimpia-
dy. Natomiast wszystkim finalistom Olimpiady przystuguje zwolnienie z postepowania kwalifika-
cyjnego na | rok studiéw na Wydziat Nauk Ekonomicznych i Wydziat Zarzadzania i Informatyki
(tylko kierunek zarzadzanie), jak rowniez na Wydziat Gospodarki Regionalnej i Turystki.

Zachecamy do odwiedzenia strony internetowej Olimpiady, na ktdrej sg zamieszczone biezace
informacje na temat nagréd i uprawnieri.
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Uroczystos¢ wreczenia dyploméw i nagréd laureatom oraz ich opiekunom odbyta sie
16 czerwca 2010 r. w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Olimpiada
Przedsiebiorczose

Na zdjeciach opiekun merytoryczny zwyciezcy — Magdalena Zmiejko i zwyciezca V edycji Olimpiady — Daniel
Aleksander Majewski

W trakcie gali gratulacje laureatom zfozyta pani prof. Hanna Gronkiewicz-Waltz, prezydent
m. st. Warszawy, oraz pani Lilla Jarori, podsekretarz stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej.
Wykfad dla laureatéw wygtosit znany praktyk biznesu, prezes zarzadu Multico Sp. z 0.0., pan
Zbigniew Jakubas.
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Na zdjeciach: prof. Hanna Gronkiewicz-Waltz, Lilla Jaron
oraz Zbigniew Jakubas
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Zwyciezca i jego opiekun o Olimpiadzie

Zwyciezca V edycji Olimpiady Przedsigbiorczosci zostal pan Daniel Aleksander Majew-
ski z I Liccum Ogoélnoksztatcacego im. Adama Mickiewicza w Biatymstoku. Zapytalismy
laureata o wrazenia po zawodach, sposoby przygotowania do Olimpiady oraz plany na
przyszlosé.

Panie Danielu, gratulujemy zwyciestwa. Pierwsze miejsce wsrdd 21 tysiecy zawodnikéw
bioragcych udziat w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci to bardzo duzy sukces. Tym wigekszy, iz
z roku na rok obserwujemy coraz wyzszy poziom przygotowania uczniéw do finatowych
rozgrywek Olimpiady.

—  Dziekuje za gratulacje. Niezmiernie sie ciesze z az tak wysokiego lauru za poswiecony
na przygotowania czas, zwfaszcza, ze poziom finatu byt naprawde wysoki, a rywalizacja
trwata do samego koiica.

Jak odbiera Pan przebieg zawoddw na poszczegdlnych etapach eliminacji? Czy zaskoczyly
Pana od strony merytorycznej lub organizacyjnej jakies elementy zawoddéw? Co w orga-
nizacji zawodow uznaje Pan za ciekawe rozwiazania, a co nalezaloby zmodyfikowac?

—  Musze przyzna¢, ze organizacja Olimpiady Przedsiebiorczosci pozytywnie wyréznia
sie na tle innych olimpiad, w ktérych bratem udziat, i jest to niewatpliwie wielki suk-
ces organizatoréw. Pomimo tego, ze wszystkie etapy sg interesujgcym wyzwaniem, to
z najwigkszym sentymentem wspominam zadania sytuacyjne na szczeblu okregowym,
kiedy to mozna sprawdzi¢ wspétprace ze swoimi przyjaciétmi (jak i nowymi kompa-
nami) w warunkach stresu. Jedynym elementem, ktéry moim zdaniem nalezatoby
przemysle¢, sa prezentacje na etapie centralnym. Sposéb ich sprawdzania jest nuzacy
zaréwno dla Komisji, jak i dla olimpijczykéw. Wielogodzinne oczekiwanie na swoja
kolej moze doprowadzi¢ do rozproszenia uwagi oraz do zmeczenia, zwtaszcza, kiedy
udziat w zawodach szczebla centralnego poprzedza podréz pociagiem, a na taka
podroz jest skazana zdecydowana wiekszos¢ zawodnikdw.

Kto w szkole zainicjowaf udzial w zawodach — uczniowie czy tez nauczyciel podstaw
przedsiebiorczosci?

- Gimnazjum ukoriczytem jako laureat olimpiady informatycznej, a wiec wptyw pani
Magdaleny Zmiejko na moje olimpijskie preferencje w liceum byt nieodzowny... To
ona wilasnie zainicjowata moj start w zawodach i pomagata mi na wszystkich etapach
w przygotowaniach. Osiagniete wysokie miejsce to tak naprawde nasz wspélny, ciezko
wypracowany sukces.

Jaki ma Pan pomyst na efektywne przygotowanie sie do udziafu w zawodach? Jakie rady
przekazatby Pan zawodnikom kolejnych edycji Olimpiady?

- Moim zdaniem kluczowym elementem podczas przygotowar do Olimpiady Przedsie-
biorczosci jest odpowiednie gospodarowanie czasem, poniewaz nadmiar wiadomosci,
ktére trzeba przeanalizowa¢ przed zawodami powoduje, ze nie da sie zapozna¢ ze
wszystkim. Odpowiednie zarzadzanie czasem pozwala na wfasciwe jego podzielenie
pomiedzy nabywanie wiedzy teoretycznej, praktycznej oraz odpoczynek, a to z kolei
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jest kluczem do sukcesu. Wida¢ byto to szczegélnie na etapie centralnym, kiedy to
czes$¢ osdb zbyt mocno skupita sie na przygotowaniach do testu, zaniedbujac swoje
prezentacje.

Czy zdradzi Pan, na ktérej uczelni bedzie mozna Pana spotkac od pazdziernika oraz
w jakim kierunku zamierza sie Pan specjalizowac?

W zwiazku z moimi szerokimi zainteresowaniami bedzie mnie mozna spotka¢ na
dwéch uczelniach, a mianowicie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz na
Uniwersytecie Warszawskim. Co do kierunku specjalizacji — nie jestem jeszcze $cisle
zorientowany na jeden kierunek, ale we wspoétczesnym Swiecie najlepiej wiedzie¢
co$ o wszystkim oraz wszystko o czyms, tak wiec poznajac rézne dziedziny nauki, na
pewno znajde cos dla siebie.

Jakiego typu aktywnos¢ zawodowa Pana interesuje? Na jakim stanowisku widzi Pan
siebie po zakoriczeniu studiow?

Uwazam, ze w zyciu warto by¢ przedsiebiorczym i podejmowac ryzyko, a czy bedzie
to ryzyko podejmowane samodzielnie w formie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, czy
tez realizacja celow w jakiej$ wiekszej korporacji, czas jeszcze pokaze.

Rozpoczely sie upragnione wakacje. Zamierza je Pan spedzic pracowicie, czy tez odpo-
czgc¢ po wytezonym wysitku ostatnich miesiecy?

Przygotowania do olimpiad i matury pochtonety sporo sit, dlatego wakacje przeznaczam
gléwnie na relaks oraz spotkania z przyjaciétmi. Trzeba w koricu odetchna¢!

Dziekuje za rozmowe.
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Sukces w Olimpiadzie Przedsiebiorczo$ci laureaci zawdzieczaja takze swym opiekunom
merytorycznym, ktérych role petnili przede wszystkim nauczyciele podstaw przedsigbior-
czo$ci. O trudach przygotowan do zawodéw oraz dobrych rozwiazaniach w zakresie na-
uczania przedsiebiorczosci w szkole rozmawiamy z pania Magdalena Zmiejko, opiekunem
pana Daniela Aleksandra Majewskiego, ktéry zwyciezyt w V edycji naszych zawodoéw.

Pani Magdaleno, prosze jeszcze raz przyjac serdeczne gratulacje z racji zwyciestwa

Pani podopiecznego, pana Daniela, w V edycji Olimpiady. Czy realizowata Pani spe-

cjalny program przygotowujacy uczniéw do Olimpiady Przedsiebiorczosci? lle czasu

poswiecila Pani na to i jakie metody pracy dominowaly?
—  Dziekuje bardzo. Ciesze sig, iz w roku, kiedy tematem przewodnim byfo moje ulu-
bione zagadnienie — marketing — m6j uczen zajat pierwsze miejsce.

Od pieciu lat staram sie wypracowac¢ najlepszy i najbardziej efektywny spos6b pracy

z kandydatami na olimpijczykéw, a potem z olimpijczykami. Najwazniejsze wnioski,

jakie moge dzisiaj wyciagna¢ ze wspétpracy z uczniami sa nastepujace:

e Nauczyciel petni w tej wspotpracy role towarzysza, ktéry powinien taczyé
w swoich dziataniach zadania mentora i coucha. A wiec motywuje, pokazuje
mozliwosci, pomaga realizowac¢ plany mtodziezy — zapewnia materiaty i warunki
do efektywnej nauki przed Olimpiada. W mojej opinii podstawowym zadaniem
opiekuna, jest zapewnienie, oprécz wsparcia psychicznego, takze odpowiednich
ksigzek, a ponadto uzgodnienie z innymi nauczycielami koniecznosci absencji
olimpijczyka w szkole oraz nadrabiania przez niego zalegtosci.

e Przygotowanie olimpijczykéw to praca grupowa — wszyscy uczniowie wraz
z opiekunem pracuja zespotowo na przyszte indywidualne efekty. Nie moze
dochodzi¢ w grupie do nadmiernej rywalizacji czy ,wyscigu szczuréw”, a nauczy-
ciel powinien zarezerwowac czes$¢ swojego prywatnego czasu dla zawodnikéw
(nierealne jest skuteczne przygotowanie uczniéw do Olimpiady w czasie samych
tylko lekcji przedsiebiorczosci).

Z mojego doswiadczenia wynika, iz laureatami Olimpiady zostajg uczniowie, z kt6-
rymi pracuje dtuzej niz rok. Zdobyte przez nich doswiadczenie i fakt, iz mieli oni na
nauke wiecej czasu, pozwalajg im osiagna¢ wymarzone miejsca w finale. Z Danielem
przygotowywaliémy sie od wrzednia 2008 roku, czyli od poczatku IV edycji OP,
wtedy zabrakto mu kilku punktéw, zeby przejs¢ do rozgrywek finatowych. Jednak to
doswiadczenie — skonfrontowanie swojej wiedzy i umiejetnosci z innymi olimpijczy-
kami — byto motywacja do jeszcze wiekszego zaangazowania sie w przygotowania
do tegorocznych zawodéw i pogtebianie swojej wiedzy.

Tutaj chciatabym jeszcze wspomnie¢ o jednej waznej kwestii w pracy z uczniem

zdolnym - olimpijczykiem — to pokora wobec wiedzy uczniéw, ktéra nauczyciel

musi w sobie ksztattowa¢, poniewaz moim zdaniem oczywiste jest, iz w trakcie
przygotowan do Olimpiady ,uczer przerasta mistrza” w pewnych kwestiach. Jedli
nauczyciel to zrozumie, bedzie mogt dobrze sie czu¢ w pracy z olimpijczykami.
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Petni Pani funkcje Przewodniczacej Rady Konsultacyjnej przy Komitecie Giéwnym
naszej Olimpiady, w skfad ktdrej wchodza nauczyciele przedsiebiorczosci osiagajacy
ze swymi podopiecznymi najlepsze wyniki na zawodach wszystkich edycji. Jakie wska-
zéwki chciataby Pani przekazac innym nauczycielom podstaw przedsiebiorczosci, aby
ich lekcje byly ciekawe i efektywne?

Wiele os6b twierdzi, ze podstawy przedsiebiorczosci to przedmiot nienajtatwiejszy,
Ze tresci zawarte w jego programie sg czesto trudne do zrozumienia i opanowania.
Tezy te sg jednak prawdziwe tylko wtedy, gdy przedsiebiorczo$¢ jest prowadzona na
zasadzie: ,otworzcie podreczniki i zapoznajcie si¢ z tematem, a potem sprawdze
wasza wiedze”. Zajecia tymczasem powinny by¢ prowadzone metodami aktywnymi,
tak aby uczniowie mogli dyskutowa¢ i wyraza¢ swoje opinie na omawiane tematy.
Wowczas przedmiot ,zyje” i zgodnie z zatozeniami moze pomaga¢ w codziennym
zyciu, a lekcje motywuja do poszerzania wiedzy, brania udziatu w konkursach przed-
miotowych i Olimpiadzie Przedsiebiorczosci.

Uwazam, ze tresci zawarte w podstawie programowej przedmiotu musza by¢ przede
wszystkim zrozumiane, a nie ,wkute” na pamie¢, bo definicja popytu czy bezrobo-
cia nikomu nie pomoze w zyciu, jesli nie bedzie rozumiat zjawiska, jego przyczyn
i konsekwencji.

Na ktdre elementy programu przedmiotu kfadzie Pani najwiekszy nacisk i jakimi za-
gadnieniami uzupelnia Pani podstawe programowa?

Jest to pytanie, na ktére nie moge jednoznacznie odpowiedzie¢, poniewaz to, o jakie
tresci rozszerzam program przedmiotu, zalezy od ludzi, z ktérymi pracuje. Sa kla-
sy, ktére interesuja sie matematyka i dobrze sobie z nig radza — wtedy obliczanie
wskaznikéw ekonomicznych, wypetnianie zeznar podatkowych czy symulacje kre-
dytowe maja racje bytu, bo uczniowie sie nie mecza z treSciami. Sa réwniez klasy,
w ktérych poruszam zagadnienia transformacji gospodarczej czy tematy zwiazane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. I tu pojawia sie kolejna, moim zdaniem — bardzo
wazna — kwestia dotyczaca przedmiotu. Nauczyciel powinien by¢ elastyczny i na
biezaco dopasowywac przekaz do odbiorcow.

Jakie sa Pani zdaniem najwieksze zalety Olimpiady Przedsiebiorczosci? Jak ocenia Pani
poziom merytoryczny Olimpiady?

Najwieksza zaleta Olimpiady jest fakt, ze dzieki niej przedsiebiorczo$¢ — jako przed-
miot — zyskuje w oczach dyrektoréw, nauczycieli innych przedmiotéw oraz uczniéw.
Poza tym niewatpliwa zaleta Olimpiady jest jej struktura — to, Zze sprawdza nie tylko
wiedze uczniéw, ale réwniez ich umiejetnosci. Bardzo podoba mi sie takze (cho¢
element ten podnosi znacznie trudno$¢ Olimpiady), ze na zawodach wymagana jest
nie tylko wiedza ksigzkowa, ale réwniez ptynaca z codziennych wydarzei gospodar-
czych, uzyskiwana z gazet, magazyn6éw czy tematycznych portali internetowych.
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Przed nami VIl edycja, z hastem przewodnim , Inwestor na rynku — gielda, prywatyzacje,
fuzje i przejecia”. Czy planuje Pani zmiany w sposobie przygotowywania uczniéw do
Olimpiady?

Jest to temat trudny, opanowany przeze mnie w bardzo podstawowym zakresie
(co wynika z braku sympatii do tej tematyki), dlatego tez by¢ moze zaprosze do
wspdtpracy praktykéw: pracownikéw bankéw i biur maklerskich, ale réwniez ab-
solwentéw interesujacych sie ta problematyka.

Na zakorniczenie zapytam o Pani plany rozwoju zawodowego.

Plany rozwoju zawodowego to temat tabu w czasie wakacji, dlatego tez bardzo
ogoblnie powiem, ze jak co roku bede razem z olimpijczykami zgtebia¢ tajniki przed-
siebiorczosci, zamierzam osiagna¢ ostatni juz awans zawodowy, a takze rozwija¢
swoje umiejetnosci zwiazane z prowadzeniem zaje¢ i praca z grupa.

Dziekuje za rozmowe.
Dziekuje bardzo i pozdrawiam wszystkich opiekunéw olimpijskich.
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Lepsza Olimpiada Przedsiebiorczosci
— Badanie 2010

Podobnie jak w poprzednich latach, po zakoniczeniu V edycji Olimpiady Przedsiebiorczo-
Sci zrealizowano badanie ankietowe, ktére przeprowadzone zostalo w dniach 2-20 czerwca
2010 r. Przygotowano dwa kwestionariusze z pytaniami — dla opiekunéw merytorycznych i dla
zawodnikéw. Respondenci wypetniali je przez internet. Badanie miafo charakter anonimowy.
Wzieto w nim udziat prawie 1000 oséb.

Celem badania byto zebranie informacji podsumowujacych V edycje Olimpiady Przedsie-
biorczosci, ktére postuzg do udoskonalenia formuty zawodéw. Ponizej zaprezentowano wyniki
zbiorcze oraz wnioski z badania.

Ankieta dla opiekunéw

Kwestionariusz z pytaniami przestano do 661 opiekunéw, a 133 z nich wypefnito ankiete, co
daje ponad 20-procentowa stope zwrotu. Stosunkowo duza jak na badanie internetowe liczba
zwréconych przez nauczycieli ankiet Swiadczy o tym, Zze zaangazowanie srodowiska pedago-
gicznego w organizacje zawodoéw nie stabnie w kolejnych edycjach. Wazna jest tez obserwacja,
iz ponad potowa nauczycieli, ktérzy odpowiedzieli na ankiete, osiagnefa sukces w Olimpiadzie
Przedsiebiorczosci — na pytanie dotyczace wynikéw V edycji 52% opiekunéw odpowiedziato
bowiem, Ze co najmniej jeden ich uczei zakwalifikowat sie do etapu okregowego.

Pytania ankiety dla opiekunéw

1. Wijaki sposéb przygotowywal(a) Pan(i) uczniéw do startu w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci?
(prosimy zaznaczy¢ wszystkie wykorzystywane sposoby)
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Opiekunowie deklarowali przewaznie, ze przygotowujac uczniéw do Olimpiady, wyko-
rzystywali kilka form pracy tacznie — najczesciej byty to odpowiednio ukierunkowane lekcje
przedsiebiorczosci w szkole i omawianie pytan z poprzednich edycji zawodéw. Zaznaczajac
odpowiedzZ ,inne”, wymieniano takie formy przygotowania, jak zajecia praktyczne o charak-
terze gier symulacyjnych, udziat w konkursach zwigzanych z tematyka przedsiebiorczosci czy
tez wycieczki edukacyjne.

2. Jakie byly Pana/i oczekiwania i cele zwigzane z prowadzeniem przygotowari do Olimpiady
Przedsiebiorczosci?

Podobnie jak w ubieglych latach, wiekszo$¢ opiekunéw wskazywata, ze podejmujac sie
prowadzenia przygotowan do Olimpiady, chcieli poszerzy¢ i ugruntowac wiedze uczniéw oraz
rozbudzi¢ ich zainteresowania zwigzane z przedsiebiorczoscia. Gtéwnym celem nauczycieli
byto osiagniecie w tej pracy rezultatow, ktére umozliwia uczniom przejscie do kolejnych etapéw
Olimpiady. Przygotowania do Olimpiady mialy réwniez w intencji nauczycieli zaktywizowac
i zmotywowac uczniéw, pokaza¢ im mozliwos¢ pokierowania wlasng karierg oraz przyczynic¢
sie do promogji szkoty dzieki sukcesom zawodnikéw.

3. Jakie sg Pana/i zdaniem najwieksze zalety Olimpiady Przedsiebiorczosci? (prosimy za-
znaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
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Za gtéwna zalete Olimpiady Przedsiebiorczosci opiekunowie uznali otwierajaca sie
dzieki zawodom mozliwo$¢ poszerzenia i sprawdzenia wiedzy uczniéw, zainteresowania
ich tematyka przedsiebiorczosci oraz utatwienia im drogi do zdobycia indeksu uczelni
ekonomicznych. Wielu opiekunéw uwaza, iz Olimpiada Przedsiebiorczosci przyczynia sie
rowniez do podniesienia rangi przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci w szkotach. Kilka
0s6b wskazato takze atrakcyjnos¢ nagréd, dobra organizacje i atrakcyjng formute zawodéw

oraz ciekawe pytania.
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4. Co Pana/i zdaniem nalezatoby usprawni¢ w organizacji OP? (pytanie otwarte)

Fakt, iz dobra organizacja nieprzypadkowo wymieniana jest wéréd zalet OP, potwierdzity
rowniez odpowiedzi na pytanie dotyczace ewentualnych usprawnien strony organizacyjnej
zawoddw. Wiekszoé¢ nauczycieli ocenifa, iz organizacja zawodoéw jest dobra. Wéréd obsza-
réow, w ktérych wskazane bytyby modyfikacje wymieniano np. proces rejestracji uczestnikow
(uproszczenie jej procedury). Pojawily sie takze glosy dotyczace potrzeby zmiany podziatu
regionalnego przy zawodach okregowych oraz zniesienia réznic pomiedzy okregami w pro-
gach punktowych kwalifikujacych do eliminacji centralnych. Niektérzy nauczyciele odniesli
sie dos¢ krytycznie do formuty prac zespofowych, ktéra obowiazuje na etapie okregowym
(proponowali wprowadzenie metody losowego doboru zawodnikéw do zespotu lub wpro-
wadzenie indywidualnej oceny zawodnika za rozwigzywane zadania). Jednym z postulatéw
byto tez ufatwienie ograniczonego, zwfaszcza w mniejszych miejscowosciach, dostepu do
zalecanej przez organizatordéw literatury.

5a. Czy byl(a)by Pan(i) zainteresowana uczestnictwem w zajeciach i seminariach, ktére
pomoglyby w zdobywaniu najnowszej wiedzy zwiazanej z przedsiebiorczoscig?

a) tak — 94%,
b) nie — 6%.

5b. Jezeli na poprzednie pytanie odpowiedzial(a) Pan(i) twierdzaco, to prosimy okreslic,
jaka forma zajec zwigzanych ze zdobywaniem najnowszej wiedzy z zakresu przedsie-
biorczosci bytaby dla Pana/i najbardziej odpowiednia (prosimy zaznaczy¢ maksymalnie
3 odpowiedzi).

90 1 83 g1

80 -

70 -

807 50

50 - 47

40 -

30 -

20

10 9

0 . . z :
kursyi wyklady robocze seminaria konferencje inne
przezinternet  warsztaty naukowe naukowe

5c. Jakich tematéw zwigzanych z przedsiebiorczoscig powinny dotyczyc te zajecia? (pytanie
otwarte)

Opiekunowie w wiekszosci byli zdania, iz tematy zaje¢ powinny wiazac sie z hastem prze-
wodnim danej edycji Olimpiady. Duza cze$¢ respondentéw wyrazita réwniez zainteresowanie
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zajeciami dotyczacymi zagadniers zwigzanych z rynkiem kapitafowym i Gietda Papieréw War-
tosciowych, rynkiem ubezpieczeri i rynkiem pracy oraz aktualnymi trendami w biznesie. Czes¢
nauczycieli chciafaby takze, aby poruszano na takich zajeciach tematy dotyczace aspektow
zaktadania i prowadzenia wiasnej firmy, takich jak pozyskiwanie kapitatu i Zrédet finansowania
przedsiebiorstwa.

6. Jakie zagadnienia najchetniej widzial(a)by Pan(i) jako tematy przewodnie kolejnych edycji
Olimpiady Przedsiebiorczosci? (pytanie otwarte)
Tematy przewodnie kolejnych edycji Olimpiady powinny zdaniem opiekunéw dotyczy¢

zagadnieri rynku kapitatfowego, rynku pracy oraz bezrobocia. Czes$¢ nauczycieli proponowata
rowniez tematyke zarzadzania, finanséw osobistych lub kryzysu gospodarczego.

Metryczka (informacje na temat respondentéw)

M1: Pte¢:
a) kobieta - 70%,
b) mezczyzna — 30%.

M2: Miejsce lokalizacji szkoty

miejscowos¢ do

10000
mieszkancéw
16%

miejscowos¢
powyzej 500 000
mieszkarncow
11%

miejscowos¢ od
ponad 10 000 do
20000
mieszkaricow
10%

miejscowos¢ od
ponad 100 000
do 500000
mieszkancow
17%

miejscowos¢ od miejscowos¢ od

ponad 50 000 do ponad 20 000 do
100000 50000
mieszkarncow mieszkancow
24% 23%
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M3: Szacunkowa liczba wszystkich uczniéw w szkole

powyzej 1000
4%

500imniej
36%

501-1000
60%

M4: Szacunkowa liczba licealistéw uczonych przez Pana/ia w roku szkolnym 2009/10

50i mniej
18%

powyzej 200
33%

51-100
18%

101-200
32%

M5: W szkole ucze:

a) przedsiebiorczosci — 75%
b) innych przedmiotéw — 24%
c) nieucze-1%

Mé6: Wyniki V edycji Olimpiady w Pana/i szkole
a) zaden uczefi niezakwalifikowany do etapu okregowego — 48%
b) co najmniej jeden uczen zakwalifikowany do etapu okregowego — 52%
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Ankieta dla zawodnikéw

Prosbe o wypetnienie ankiety wystano do 14 314 uczniéw, odpowiedzialo na nig 944
zawodnikow.

Pytania ankiety dla zawodnikéw

1. Kto w najwiekszym stop- inna

niu zachecit Cie do udziatu odpowiedz
1%

w Olimpiadzie Przedsie-
biorczosci? (wybierz jedna to moja
L samodzielna
odpowredz) decyzja
36%

nauczyciel
55%

cztonkowie rodzin
1%
kolezanka, kolega
z mojej szkoty
7%

2. Jakie byly Twoje oczekiwania zwiazane ze startem w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci?
(wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi)
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Zawodnicy oczekiwali przede wszystkim, iz udziat w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci
bedzie szansa na sprawdzenie i poszerzenie wiasnej wiedzy oraz dobrg zabawa. Istotne byty
dla nich takze oczekiwania zwigzane z osiagnieciem konkretynych wynikéw w zawodach
— zwyciestwem i zdobyciem indeksu wyzszej uczelni lub tez zakwalifikowaniem sie do elim-

nacji okregowych czy centralnych.
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3. Wskaz gtéwne sposoby Twoich przygotowari do udziatu w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci?
(wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi)
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W&réd innych sposobéw przygotowywania sie do Olimpiady najczesciej wskazywano lekture

prasy branzowej oraz ogladanie programéw telewizyjnych o tematyce ekonomicznej.

158

4. Jakie s, Twoim zdaniem, najwieksze zalety Olimpiady Przedsiebiorczosci? (wybierz
maksymalnie 3 odpowiedzi)
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Wéréd innych zalet udziatu w Olimpiadzie zawodnicy najczesciej wymieniali mozliwo$¢
poznania ciekawych os6b o podobnych zainteresowaniach oraz dobrg zabawe.

5. Co, Twoim zdaniem, nalezatoby usprawnic¢ w organizacji Olimpiady Przedsiebiorczosci?
(pytanie otwarte)

W ocenie wiekszosci uczniéw organizacja Olimpiady Przedsiebiorczosci jest dobra i nie
wymaga znaczacych zmian. Pojawiajace sie uwagi i postulaty dotyczyly obnizenia trudno-
Sci testow, wprowadzenia wiekszej liczby pytar ,praktycznych” oraz likwidacji punktow
ujemnych. Jako proponowane usprawnienia zawodnicy wymieniali réwniez rozbudowanie
bazy materiatéw dostepnych na stronie internetowej Olimpiady oraz utatwienie dostepu do
zalecanej literatury.

6. W jakich innych olimpiadach przedmiotowych w szkole Sredniej brates juz udziat?
(pytanie otwarte)

Wielu respondentéw, oprécz Olimpiady Przedsiebiorczosci, wzieto udziat takze w innych
olimpiadach przedmiotowych, przede wszystkim w Olimpiadzie Wiedzy Ekonomicznej, Olim-
piadzie Matematycznej, Olimpiadzie Geograficznej, Olimpiadzie Historycznej, Olimpiadzie
Wiedzy o UE, Olimpiadzie Wiedzy o Finansach oraz olimpiadach jezykowych.

6a. Jak na tle innych olimpiad wypada Olimpiada Przedsiebiorczosci?

Wiekszos¢ uczniéw bioracych udziat w badaniu ocenia Olimpiade Przedsiebiorczosci bardzo
wysoko na tle innych olimpiad. W opinii ankietowanych atutami Olimpiady Przedsigbiorczosci
sg dobra organizacja, atrakcyjne nagrody, ciekawa formuta oraz wysoki poziom merytoryczny
zawodow.

7. Wymien swoje najwazniejsze zainteresowania. ..

7.1. dotyczace przedsiebiorczosci i ekonomii. (pytanie otwarte)

Wielu respondentéw interesuje tematyka rynku kapitalowego oraz Gietdy Papierow
Wartosciowych. Duza popularnoscia ciesza sie réwniez zagadnienia zwigzane z bankowoscia
i finansami przedsiebiorstw, zarzadzaniem, marketingiem oraz e-biznesem.

7.2. dotyczace wszystkich innych dziedzin. (pytanie otwarte)

W3réd zainteresowan pozaekonomicznych wielu uczestnikéw badania wymienito muzyke,
sport, film, fotografie, turystyke, motoryzacje, taniec. Cze$¢ zawodnikéw zdradzita takze, Zze

interesuje sie mniej popularnymi dziedzinami: programowaniem neurolingwistycznym, sztuka
bonsai, astronomia lub wschodnimi sztukami walki.
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8. W jaki sposcb realizujesz swoje zainteresowania. ..

8.1. dotyczace przedsiebiorczosci i ekonomii? (pytanie otwarte)

Rozwijanie zainteresowar dotyczacych przedsiebiorczosci i ekonomii umozliwia zawod-
nikom najczesciej uczestnictwo w szkolnych kotach naukowych, lektura prasy branzowej oraz
korzystanie z serwiséw internetowych. Kilka os6b wskazafo réwniez, ze zainteresowania te

rozwija poprzez internetowe gry symulacyjne o tematyce ekonomicznej, udziat w wyktadach
akademickich, praktykach i kursach e-learningowych.

8.2. dotyczace wszystkich innych dziedzin? (pytanie otwarte)

Aby rozwija¢ swoje zainteresowania pozaekonomiczne, uczniowie przede wszystkim
biorg udziat w treningach, kursach oraz zajeciach pozalekcyjnych. Ponadto czytaja ksigzki,
prase i materiaty internetowe dotyczace interesujacych ich dziedzin, uczestnicza w projektach
mifodziezowych i angazuja sie w dziatalno$¢ spoteczna.

9. Czy zamierzasz kontynuowac
swoja edukacje na studiach
wyzszych?

9a. Jezeli na poprzednie pytanie
odpowiedziates twierdzaco,
sprecyzuj, jaki kierunek stu-
diéw zamierzasz wybrac?
(pytanie otwarte)

Wsréd kierunkéw pozaekono-
micznych najczesciej wymieniane
byly: psychologia, prawo, medycyna,
informatyka oraz kierunki techniczne
(te ostatnie wskazane zostaty przez
blisko 9% zawodnikoéw).
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10. Wskaz, wybierajac jedng z podanych odpowiedzi, jak bardzo ponizsze stwierdzenia

odnoszg sie do Ciebie.

10.1. W przysztosci zamierzam
prowadzic¢ wiasng firme.

10.2. W przysztosci zamierzam
pracowac w duzej korpora-
¢ji miedzynarodowej.

10.3. W przysztosci zamierzam
pracowac za granica.

Analizujac odpowiedzi uczniéw,
mozna zauwazy¢, iz wyraznym tren-
dem jest deklarowanie checi pozosta-
nia w Polsce.

zdecydowanie nie
zdecydowanie 2%

raczej nie
tak 14%

raczej tak
33% nie wiem
35%
zdecydowanie zdecydowanie
tak nie
raczej nie
20%
raczej tak

26%

nie wiem

40%
zdecydowanie
tak
5% zdecydowanie
nie

raczej tak 14%

19%

raczej nie
29% 32%
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10.4. W przysztosci zamierzam zdecydowanie )
pracowac¢ w organizacji tak  zdecydowanie

. Lo . 3% nie
nlekomercyjne}. raczej tak 8%

10%

raczej nie
17%

nie wiem

Metryczka (informacje na temat respondentéw)

M1: Pte¢:
a) kobieta—57%
b) mezczyzna - 43%

M2: Czy jestes teraz w ostatniej klasie szkoty Sredniej?
a) tak-44%

b) nie-56%
M3: Miejsce miejscowos¢ powyzej
. .. 500 000 mieszkaricow
lokalizacji 12%
szkoty

miejscowosé
do 10 000
mieszkarncow

miejscowosc 27%

od ponad
100 000
do 500000
mieszkaricow
17%

miejscowos¢

od ponad
miejscowosé 10 000
od ponad do 20000
50 000 mieszkaricow
do 100 000 14%
mieszkaicow
15%

miejscowos¢ od ponad
20 000 do 50 000 mieszkancow
16%
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M4: Srednia ocen szkolnych na koniec ubiegtego roku

ponizej3,5

owyzej 5,0
powyze) 7%

10%

od3,5do 4,0
23%

0d4,5do 5,0
27%

od4,0do 4,5
34%

Whioski z badania

Opiekunowie najczesciej przygotowywali uczniéw do zawodow, taczac rézne formy
pracy. Przewazaty odpowiednio ukierunkowane lekcje przedsiebiorczosci w szkofach
oraz analiza testéw z poprzednich edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci. Dla wielu
0s6b, zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw, wazna pomoca byty tez materiaty dostepne
w internecie oraz zalecana literatura.

Ponad 70% opiekunéw, ktérzy wzieli udziat w ankiecie, w ramach przygotowarn do
Olimpiady organizowato dodatkowe zajecia pozalekcyjne.

Az 94% nauczycieli zadeklarowato, iz chetnie wzieliby udziat w zajeciach i seminariach
umozliwiajacych zdobywanie aktualnej wiedzy zwiazanej z przedsiebiorczoscig. For-
my takich zaje¢, ktore opiekunowie wymieniali jako najbardziej dla nich atrakcyjne,
to kursy i wyktady prowadzone przez internet (odpowiedz 62% respondentéw) oraz
robocze warsztaty (odpowiedz 61% respondentéw). Tematyka zaje¢ dla nauczycieli
powinna w ich opinii by¢ bezposrednio zwigzana z hastem przewodnim danej edycji
Olimpiady Przedsigbiorczosci.

Gtéwnym celem, ktéry stawiali sobie nauczyciele, podejmujac sie prowadzenia
przygotowar do zawodéw, byto poszerzenie wiedzy uczniéw oraz rozwiniecie ich
zainteresowain w obszarze przedsigbiorczosci. Podobne cele deklarowali startujacy
w Olimpiadzie uczniowie — wéréd powodoéw, dla ktérych wzieli udziat w zawodach
wymieniali oni bowiem czesto che¢ sprawdzenia sie oraz zdobycia szerszej wiedzy.
Ponadto uczniowie podkreslili atrakcyjno$é nagréd i indekséw uczelni ekonomicznych,
ktére mozna uzyska¢, bedac laureatem Olimpiady.

Za gléwna zalete Olimpiady Przedsiebiorczosci wiekszo$¢ nauczycieli uznaje fakt, iz
zawody stwarzajg mozliwo$¢ poszerzenia i zarazem sprawdzenia wiedzy uczniéw.
Dobrze oceniona przez opiekunéw zostata takze organizacja zawodéw. Dla nauczycieli
istotne jest ponadto, iz dzieki Olimpiadzie podnosi sie ranga podstaw przedsiebior-

163



Olimpiada Przedsiebiorczosci

164

czosci jako przedmiotu szkolnego. Z punktu widzenia uczniéw podobnie — gtéwna
zaletg Olimpiady jest mozliwo$¢ zdobycia wiedzy oraz sprawdzenia si¢ w zawodach
o zasiegu ogoblnopolskim. Dla uczniéw Olimpiada Przedsigbiorczosci jest tez zrédtem
motywacji oraz inspiracji do rozwoju swoich zainteresowan.

Uczniowie i nauczyciele sg réwniez zgodni w bardzo wysokiej ocenie organizacji
Olimpiady Przedsiebiorczosci. Postulaty ewentualnych zmian i usprawnieni dotycza
likwidacji punktéw ujemnych na testach oraz zapewnienia szerszego dostepu do zale-
canej literatury. Jako obszar wymagajacy modyfikacji respondenci wskazali tez podziat
regionalny na etapie okregowym.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw badania startowata juz konkursach przedmioto-
wych innych niz Olimpiada Przedsiebiorczosci. Na ich tle Olimpiada Przedsiebiorczosci
w ocenie uczniéw wypada bardzo dobrze. Jej atuty to przede wszystkim sprawna
organizacja oraz wysoki poziom merytoryczny.

Podobnie jak w poprzednich latach, zawodnicy wéréd swoich zainteresowan zwia-
zanych z przedsiebiorczoscia wymieniaja zagadnienia z obszaru rynku kapitatowego,
Gietdy Papieréw Wartosciowych oraz praktycznych aspektéw prowadzenia wiasnej
firmy.

86% uczestniczacych w badaniu zawodnikéw deklaruje che¢ kontynuowania nauki
na studiach wyzszych. Wsréd tej grupy 61% respondentéw chciatoby podjac studia na
kierunkach ekonomicznych, 35% planuje wybra¢ kierunki niezwiazane z ekonomia,
4% respondentéw jeszcze nie zdecydowato, jaki kierunek wybierze. Zestawiajac ak-
tualne wyniki badania z rezultatami z poprzednich lat, mozna zauwazy¢, ze zaintere-
sowanie uczniéw kierunkami ekonomicznymi utrzymuje sie na wysokim poziomie.
Niezmiennie trudnos¢ sprawia uczniom ustosunkowanie sie do pytari dotyczacych
przysztosci zawodowej. Analiza odpowiedzi prowadzi do wniosku, ze plany uczniéw
rzadko sa w tej kwestii sprecyzowane, bowiem odpowiadajac na pytania dotyczace
scenariusza rozwoju zawodowego, uczniowie bardzo czesto zaznaczaja odpowiedz
,hie wiem”.

Tym niemniej bardzo liczne sa twierdzace odpowiedzi na pytanie, czy w przysztosci
zawodnicy zamierzaja prowadzi¢ wlasng firme. 17% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz 33% odpowiedzi ,raczej tak” pozwala zywi¢ nadzieje, iz zdobyta w dziedzinie
przedsiebiorczosci wiedza przefozy sie w przysztosci na petne zaangazowania postawy
w biznesie.

Nieco rzadziej zawodnicy wiaza swoja przysztos¢ zawodowa z miedzynarodowymi
korporacjami. Che¢ podjecia pracy w takiej organizacji deklaruje 34% respondentéw,
czyli 0 4 punkty procentowe mniej niz w roku ubiegtym.

Duza cze$¢ ankietowanych nie jest zainteresowana podjeciem pracy za granica
- negatywnie do ewentualnego wyjazdu z Polski odnosi az 46% ankietowanych ucz-
niéw, pozytywnie — jedynie 24%.

W poréwnaniu do wynikéw zesztorocznej ankiety nieznacznie wzrést odsetek
0s6b zainteresowanych podjeciem pracy w organizacji niekomercyjnej. W tym
roku 13% uczniéw zadeklarowato che¢ wyboru takiej sciezki zawodowej (w roku
ubiegtym — 12%). Podobnie jak w poprzednim roku ponad potowa respondentéw
wybrafa odpowiedz ,nie wiem”, co moze oznaczac, ze w zakresie wiedzy uczniow
na temat organizacji pozarzadowych i publicznych niewiele si¢ zmienia — nadal jest
ona niewystarczajaca.
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Widoczna jest zalezno$¢ pomiedzy preferencjami dotyczacymi Sciezek rozwoju zawo-
dowego a wielkoscia miejscowosci, w ktérych ucza sie nasi zawodnicy. Wyniki badania
pokazuja miedzy innymi wieksze zainteresowanie prowadzeniem wtasnej firmy wsréd
ucznidéw szkét z duzych i najwiekszych miast. Che¢ pracy w duzej korporacji mie-
dzynarodowej réwniez czesciej deklarowaty osoby uczace sie w miastach, a rzadziej
— w miasteczkach i na wsiach.

Zawodnicy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, osiagaja dobre i bardzo dobre wyniki
w nauce. Srednia ocen az 71% ankietowanych uczniéw na koniec ubieglego roku
szkolnego wynosifa co najmniej 4,0.

Opiekunowie, ktérzy odpowiedzieli na ankiete, w zdecydowanej wiekszosci prowadza
zajecia w kilku klasach jednoczesnie. Az 62% nauczycieli w trakcie roku szkolnego
prowadzifo zajecia dla wiecej niz 100 uczniéw.

Weréd uczestnikéw Olimpiady, ktérzy wzieli udziat w badaniu, prawie pofowe stanowili
uczniowie ostatnich klas szkét srednich.
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Poczet laureatow
V edyc;ji
Olimpiady Przedsigbiorczosci

I miejsce, pkt 84,25

Daniel Aleksander Majewski

I Liceum Ogolnoksztatcace im. A. Mickiewicza
w Biatymstoku

Opiekun merytoryczny
Magdalena Zmiejko

Il miejsce, pkt 79,25

Dawid Lachcik

IV Liceum Ogodlnoksztatcace im. M. Kopernika
w Rzeszowie

Opiekun merytoryczny
Wojciech Katnik

11l miejsce, pkt 79,00

Tomasz Kleszcz

LXIV Liceum Ogoélnoksztatcace im. S.1. Witkiewicza
w Warszawie

Opiekun merytoryczny
Dominik Grzybowski
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IV miejsce, pkt 78,75

Pawet Rachel

Liceum Ogolnoksztatcace Towarzystwa Szkolnego
im. M. Reja w Bielsku-Biatej

Opiekun merytoryczny
Marcin Gut

V miejsce, pkt 74,00

Dominik Posmyk

| Liceum Ogolnoksztatcace im. M. Kopernika
w todzi

VI miejsce, pkt 73,50

Pawel Kubit

| Liceum Ogolnoksztatcace im. M. Kopernika
w Kro$nie

Opiekun merytoryczny
Marcin Pudtio

VII miejsce, pkt 72,75

Kacper Sygit

I Liceum Ogolnoksztatcace im. M. Sktodowskiej-Curie
w Pile

Opiekun merytoryczny
Piotr Bury
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VIII miejsce, pkt 72,50

Marta Domagalska

Publiczne Liceum Ogdlnoksztatcace Nr 11l z oddziatami
dwujezycznymi im. M. Sktodowskiej-Curie w Opolu

Opiekun merytoryczny
Grazyna Kozlowska

IX miejsce, pkt 72,00

Tomasz Chabinka

Liceum Ogdlnoksztafcgce Nr XIV im. Polonii Belgijskiej
we Wroctawiu

Opiekun merytoryczny
Matgorzata Drwiega

X miejsce, pkt 71,00

Rafal Wyszynski

LXIV Liceum Ogolnoksztatcace im. S.1. Witkiewicza
w Warszawie

Opiekun merytoryczny
Dominik Grzybowski

XI miejsce, pkt 70,50

Bartosz Pankratz

| Liceum Ogblnoksztatcace im. M. Kopernika
w todzi
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XI miejsce, pkt 70,50
Seweryn Lisiecki
I Liceum Ogoblnoksztatcace im. T. Kosciuszki w Legnicy

Opiekun merytoryczny
Zygmunt Pabisiak

XIll miejsce, pkt 69,50

Dawid Dworznik

Liceum Akademickie w Zespole Szkét Uniwersytetu
M. Kopernika w Toruniu

Opiekun merytoryczny
Arkadiusz Stanczyk

XIV miejsce, pkt 66,75

Michat Bobrowski

| Liceum Ogolnoksztatcace im. M. Kopernika
w todzi

XIV miejsce, pkt 66,75

Piotr Byrski

Liceum Ogolnoksztatcace Towarzystwa Szkolnego
im. M. Reja w Bielsku-Bialej

Opiekun merytoryczny
Marcin Gut
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XVI miejsce, pkt 64,50

Szymon WoZniak

Liceum Ogdlnoksztatcace w Centrum Edukacyjnym
,Radosna Nowina 2000” w Piekarach

Opiekun merytoryczny
Iwona Haduch

XVI miejsce, pkt 64,50

Mateusz Siekierski

IV Liceum Ogolnoksztatcace im. T. Kosciuszki
w Toruniu

Opiekun merytoryczny
Andrzej Czyzewski

XVIII miejsce, pkt 62,50

Ewelina Lubas

| Liceum Ogoblnoksztatcace im. M. Kopernika
w todzi

XIX miejsce, pkt 62,25

Aleksander Ostapiuk

Liceum Ogdlnoksztafcgce Nr XIl im. Bolestawa Chrobrego
we Wrocfawiu

Opiekun merytoryczny
Andrzej Urban
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XX miejsce, pkt 60,00

Karol Ilba

I Liceum Ogolnoksztatcace im. J. Stowackiego
w Przemyslu

Opiekun merytoryczny
Matgorzata Krzeszowska

XXI miejsce, pkt 58,25

Arkadiusz Bebel

Liceum Ogdlnoksztatcace Nr XIV im. Polonii Belgijskiej
we Wroctawiu

Opiekun merytoryczny
Matgorzata Drwiega

XXII miejsce, pkt 53,75
Dariusz Klocek
Zespdt Szkét Ekonomicznych w Nowym Targu

Opiekun merytoryczny
Alicja Krzypkowska

XXIII miejsce, pkt 52,50

Mateusz Wach

Liceum Akademickie w Zespole Szkot
Uniwersytetu M. Kopernika w Toruniu

Opiekun merytoryczny
Arkadiusz Stanczyk
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XXIV miejsce, pkt 45,50

tukasz Magiera

Il Liceum Ogolnoksztafcace im. A.F. Modrzewskiego
w Rybniku

Opiekun merytoryczny
Janina Koziel

XXV miejsce, pkt 45,00

Mateusz Malek

Liceum Ogdlnoksztatcace Nr XIV im. Polonii Belgijskiej
we Wroctawiu

Opiekun merytoryczny
Matgorzata Drwigga

Laureaci, ich opiekunowie i organizatorzy podczas uroczystosci wreczenia dyploméw i nagréd
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Pozostali finaliSci
Olimpiady Przedsiebiorczosci

(kolejnosc alfabetyczna)

Krzysztof Aszkowski
Zespot Szkot Ekologicznych im. Unii Europejskiej w Zielonej Gorze

Opiekun merytoryczny
Anna Broda-Kartyk

Mateusz Baczkowski
Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Komisji Edukacji Narodowej w Stalowej Woli

Opiekun merytoryczny
Elzbieta Komsa

Michat Biss
Publiczne Liceum OgdInoksztatcace Nr 1l z oddziatami dwujezycznymi
im. M. Sktodowskiej-Curie w Opolu

Opiekun merytoryczny
Grazyna Koztowska

Patryk Bronka
IV Liceum Ogodlnoksztatcace im. T. Kosciuszki w Toruniu

Opiekun merytoryczny
Andrzej Czyzewski

Agata Czerwinska
Spoteczne Liceum Ogoélnoksztatcace Szkotfa Przedsiebiorczosci w Zielonej Goérze

Opiekun merytoryczny
Agnieszka Opalifiska

Jan Czuba
| Liceum Ogblnoksztalcace im. Wiadystawa Jagietty w Krasnymstawie

Opiekun merytoryczny
Ewa Domaiiska

Mateusz Firkowski
II Liceum Ogolnoksztatcace im. Mieszka | w Szczecinie

Opiekun merytoryczny
Bozena Senkowska
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Maciej Fojt
VIII Liceum Ogdlnoksztatcace im. M. Sktodowskiej-Curie w Katowicach
Opiekun merytoryczny
Ewelina Pietrzyk

Kamil Gabry$
Il Liceum Ogolnoksztatcace im. M. Konopnickiej w Nowym Saczu
Opiekun merytoryczny
Iwona Szyputa

Krystian Jackowski
Il Liceum Ogolnoksztatcace im. Mieszka | w Szczecinie
Opiekun merytoryczny
Bozena Senkowska

Dominik Kalenik
Il Liceum Ogoblnoksztatcace im. Unii Lubelskiej w Lublinie
Opiekun merytoryczny
Waldemar Zytomski

Tomasz Kepa
| Liceum Ogoblnoksztatcace im. M. Kopernika w todzi

Rafal Komorowski
Zespo6t Szkoét Ekonomicznych we Wioctawku
Opiekun merytoryczny
Agnieszka Wojtczak

Karol Kozon
I Liceum Ogoblnoksztatcace im. C.K. Norwida w Wyszkowie
Opiekun merytoryczny
Beata Sierzan

Szymon Kubiak

Il Liceum Ogo6lnoksztatcace im. $w. Jana Kantego w Poznaniu
Opiekun merytoryczny
Maria Dzieweczyiiska

Krzysztof Le$niewski
| Liceum Ogolnoksztatcace im. A. Mickiewicza w Biatymstoku
Opiekun merytoryczny
Magdalena Zmiejko
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Michat Lubas
LXIV Liceum Ogoélnoksztatcace im. S.I. Witkiewicza w Warszawie
Opiekun merytoryczny
Dominik Grzybowski

tukasz Marcinkowski
XXVIII Liceum Ogolnoksztatcace im. J. Kochanowskiego w Warszawie
Opiekun merytoryczny
Zygmunt Kawecki

Antoni Mere
XXX Liceum Ogoélnoksztatcace Dwujezyczne im. M. Kopernika w Warszawie
Opiekun merytoryczny
Barbara Dabrowska

Wojciech Oles
Il Liceum Ogolnoksztatcace im. A.F. Modrzewskiego w Rybniku
Opiekun merytoryczny
Janina Koziet

Adam Scibior

VIII Liceum Ogodlnoksztatcace im. A. Mickiewicza w Poznaniu
Opiekun merytoryczny
Wojciech Roszczynski

Mikotaj Tchorzewski
LXIV Liceum Ogolnoksztatcace im. S.I. Witkiewicza w Warszawie
Opiekun merytoryczny
Dominik Grzybowski

Krzysztof Walczak
XVI Liceum Ogblnoksztafcace z Oddziatami Dwujezycznymi im. S. Sempotowskiej
w Warszawie
Opiekun merytoryczny
Zygmunt Kawecki

Michat Zajdel
I Liceum Ogolnoksztatcace im. M. Kopernika w Kro$nie
Opiekun merytoryczny
Marcin Pudto

Maciej Zdrolik
Liceum Ogdlnoksztatcace Nr XIV im. Polonii Belgijskiej we Wroctawiu
Opiekun merytoryczny
Matgorzata Drwiega
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Rankingi szkot

Podsumowanie V edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci to dobra okazja do wyrdznienia szkot,
ktére odnosza najwieksze sukcesy na polu popularyzacji przedsiebiorczosci wiréd mtodziezy
ponadgimnazjalnej. W niniejszym zestawieniu uwzglednione zostaty 2 kryteria: liczba laureatéw
i liczba uczniéw zgtoszonych do eliminacji szkolnych Olimpiady — na ich bazie powstaly trzy
rankingi. Najwiekszg liczba laureatéw we wszystkich pieciu edycjach facznie moze sie poszczyci¢
| Liceum Ogolnoksztatcace im. Mikotaja Kopernika w todzi — ten tytut uzyskafo 14 uczniéw
todzkiej szkoty. W rankingu zgtoszer uwzgledniajacym edycje llI-V zdecydowanym liderem jest
Zespét Szkét Ekonomicznych im. Cyryla Ratajskiego w Sremie, z ktdrego 317 uczniéw wzieto
udziat w Olimpiadzie. Ta sama placéwka zgtosita réwniez najwieksza liczbe zawodnikéw do
V edycji Olimpiady.

Szkoly z najwieksza liczba laureatéw

Pozycja 1 | 11 v .
w rankingu Nazwa szkoly edycja | edycja | edycja | edycja V edycjal Razem

I Liceum Og6lnoksztafcace

! im. M. Kopernika w todzi 2 3 3 2 4 14
Liceum Ogdlnoksztatcace nr XIV

2 im. Polonii Belgijskiej we Wroctawiu 0 ! 3 ! 3 8
Zespot Szkét Ogolnoksztatcacych nr 1

3 Il Liceum Ogolnoksztatcace 3 0 1 3 0 7
im. Marynarki Wojennej RP w Gdyni
| Liceum Ogdlnoksztatcace

4 im. A. Mickiewicza w Biatymstoku 2 ! ! ! ! 6
LXIV Liceum Ogoélnoksztafcace

4 im. S.I. Witkiewicza w Warszawie ! ! 0 2 2 6

5 IV Liceum Ogolnoksztatcace 0 ) 0 1 1 4
im. T. Kosciuszki w Toruniu
Liceum Akademickie w Zespole Szkot

6 Uniwersytetu M. Kopernika w Toruniu 0 0 ! 0 2 3

6 Liceum Ogolnokszta’rcqce im. KEN ) 0 ] 0 0 3
w Stalowej Woli
Liceum Ogolnoksztatcace Towarzystwa

6 Szkolnego im. M. Reja w Bielsku-Biatej 0 0 0 ! 2 3
I Licoeum Og6lnoksztafcace

/ im. Ks. A.J. Czartoryskiego w Putawach ! 0 ! 0 0 2
I Licoeum Og6lnoksztafcace

7 im. S. Staszica w Lublinie 0 0 ! ! 0 2

7 I Llceum)()‘goln(.)kszta’rcz%ce 0 1 ] 0 0 2
im. T. KoSciuszki w tomzy

7 Il Liceum qulnokszta’rcqce 0 ) 0 0 0 2
w Nowogardzie
1l Licoeum Ogolnoksztalcace

7 im. K.K. Baczyriskiego w Biatymstoku 0 ! 0 ! 0 2

7 IV Liceum Ogolnoksztafcace 0 0 0 ] 1 2
im. M. Kopernika w Rzeszowie
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Liceum Ogdlnoksztatcace

7 im. $w. Jadwigi Krolowej w Kielcach 0 0 1 1 0 2

- Liceum Ogolr_nf)kgzta’fcqce nrs5 o 0 0 1 1 0 2
im. gen. J. Jasifiskiego we Wroctawiu

7 Liceum Ogolnoksztatcace nr Xl 0 0 ] 0 1 2

im. Bolestawa Chrobrego we Wroctawiu

Publiczne Liceum Ogolnoksztatcace
7 nr 1l z Oddziatami Dwujezycznymi 1 1 0 0 0 2
im. M. Konopnickiej w Opolu

Publiczne Liceum Ogolnoksztatcace

7 nr 11l im. M. Skfodowskiej-Curie 0 0 0 1 1 2
w Opolu
V Liceum Ogblnoksztalcace
7 im. K. Kieslowskiego w Zielonej Gorze ! ! 0 0 0 2
. VII Liceum Ogolnoksztatcace 1 0 0 1 0 2
we Wroctawiu
VIII Liceum Ogoblnoksztatcace
7 im. Wiadystawa IV w Warszawie 0 ! 0 ! 0 2
7 XIll Liceum Ogoblnoksztatcace 0 0 ] ] 0 2

w Szczecinie

Szkoly z najwigksza liczba zgloszen w trzech ostatnich edycjach

wl:gfl)ll((i::lagu Nazwa szkoly Il edycja | IV edycja | V edycja | Razem
1 Zesp(’)l Szkc?’r Ekonomjcznych 20 110 187 317
im. C. Ratajskiego w Sremie
) Zespéf Szk(’?’f Ekonomiczpych 123 114 54 291
im. S. Staszica w Poznaniu
3 Zesp6t Szkot im. J. Kochanowskiego 74 55 130 259
w Czestochowie
4 Zespot Szkot Ponadgmjn.aZJ.aInych 105 108 42 255
im. F. Ratajczaka w Koscianie
Zesp6t Szkot Ponadgimnazjalnych
5 im. E. Kwiatkowskiego w Grodzisku 92 51 109 252
Wikp.
Szkoly z najwieksza liczba zgloszen w V edycji
Pozycja .
w rankingu Nazwa szkoty V edycja
1 Zespot Szkét Ekonomicznych im. C. Ratajskiego w Sremie 187
) Il Liceum Ogoélnoksztatcace im. Wiadystawa Jagietty w Zabkowicach 151
Slaskich
3 Il Liceum Ogoblnoksztatcace w Belchatowie 147
Zespot Szkét Zawodowych nr 1 im. ). Psarskiego w Ostrotece 141
5 Zespot Szkét im. ). Kochanowskiego w Czestochowie 130

Serdecznie gratulujemy szkotom, ktére znalazty sie w powyzej prezentowanych rankingach.
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L !

Innowatorium ,Tydzien Przedsiebiorczosci

INNOWATORIUM
\ TYDZIEN PRZEDSIEBIORCZOSCI

Innowatorium ,Tydziefi Przedsiebiorczosci” to zapoczatkowany wiosng 2009 r. projekt
edukacyjny dla mtodziezy, ktéry powstat przy Olimpiadzie Przedsiebiorczosci.

Jego istota sg pieciodniowe zajecia warsztatowe z zakresu zarzadzania i ekonomii, prowa-
dzone przez doktorantéw Szkoty Gtownej Handlowej dla licealistow z niewielkich miejscowosci
(do 30 tys. mieszkancow). Gtéwnym celem projektu jest wyréwnywanie szans edukacyjnych
mtodych ludzi, poszerzanie ich horyzontéw i inspirowanie do poznawania zagadnier z zakresu
przedsiebiorczosci.

Dotychczas przeprowadzono siedem edycji projektu. W roku szkolnym 2008/2009 odbyty
sie trzy pilotazowe edycje: w marcu 2009 r. w powiecie wyszkowskim (woj. mazowieckie),
aw maju w powiecie sokdlskim (woj. podlaskie) i dziatdowskim (woj. warmifisko-mazurskie).
W roku szkolnym 2009/2010 przeprowadzono kolejne cztery edycje projektu: w listopadzie
2009 r. w powiecie tarnobrzeskim ziemskim (woj. podkarpackie) i ryckim (woj. lubelskie),
natomiast wiosng 2010 r. — w powiecie nidzickim (woj. warmifsko-mazurskie) oraz bielskim
(woj. podlaskie). W programie do tej pory wzieto udziat facznie ponad 330 uczniéw z 28 szkét
i 18 miejscowosci (kazda z edycji skupiata licealistow ze szkét z siedzibg w miescie prowadzenia
zajec oraz z okolicznych miejscowosci).

RDINATOR

HONIEA stzidind

Zajecia z zarzadzania talentami w Rykach, 23 listopada 2009 r.
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Organizatorem projektu jest Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
(FPAKE), a wspieraja go Partnerzy Strategiczni Olimpiady Przedsiebiorczosci: Polsko-Amery-
kariska Fundacja Wolnosci oraz Narodowy Bank Polski. Patronat honorowy nad poszczegél-
nymi edycjami obejmuja przedstawiciele lokalnych wtadz.

Jak juz wspomniano, program ma inspirowa¢ mtodych ludzi do ciagtego poszerzania
zainteresowan z zakresu zarzadzania i ekonomii. Jego misja jest ksztafcenie ekonomiczne
uczestnikow zajec i przygotowanie ich do praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy, a takze
zainteresowanie mtodziezy realnymi problemami z zakresu praktyki gospodarczej. Tematy
poruszane w ramach Innowatorium znacznie wykraczaja poza program zajec z przedsigbior-
czosci w szkole ponadgimnazjalnej.

Program sktada sie z 5 statych blokéw tematycznych:

1. strategie przedsiebiorstw (wspotczesne strategie konkurencji, rozwéj przedsiebiorstw,

wspdtczesne koncepcje zarzadzania);

2. marketing (strategie, narzedzia, wspétczesne koncepcje, formy);

3. finanse (wspotczesne trendy w finansach, GPW, strategie inwestycyjne, kryzys finan-

sowy);

4. zarzadzanie zasobami ludzkimi (polityka personalna z oméwieniem poszczegélnych

elementéw, trendy HR, praktyczne aspekty);

5. miekkie elementy zarzadzania (techniki menedzerskie, praca zespotowa, zarzadzanie

czasem, przywodztwo, psychologia biznesu, kultura organizacyjna).

Kazde zajecia sktadaja sie z teoretorycznej czesci wprowadzajacej oraz ¢wiczei i warsztatow
aktywizujacych grupe.

Po zajeciach uczniowie kazdorazowo wypetniajg ankiety oceniajace realizacje warsztatow.
W ostatnim dniu ,Tygodnia Przedsigbiorczosci” uczestnicy dokonuja réwniez oceny catego cyklu
spotkan. W sumie po przeprowadzonych siedmiu edycjach zaje¢ zebrano ponad 1500 ankiet.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow byta zadowolona z udziatu w projekcie. Oto niektére
wypowiedzi ankietowanych uczniéw:

Jestem teraz osoba bogatsza o wiedze z zakresu przedsiebiorczosci; Miatam watpliwosci czy
ksztafcic sie w tym kierunku, ale po tych zajeciach rozwiaty sie; Informacje zawarte w wyktadach
byty na wysokim poziomie, prezentowane w przystepny sposob, poparte duzg iloscig przyklfadéw;
Poznatam wiele nowych zagadnieri i tresci, co pozwoli mi na lepsze interpretowanie i sledzenie
gietdy; Cykl zawieral nieznane tresci pomagajace w przysztosci pokierowac wlasnym biznesem;
Chciatam poglebiac swoja wiedze z zakresu ekonomii, a to mi w tym bardzo pomoglo; Zajecia byly
interesujace, do czego przyczynili sie prowadzacy; Wspaniafa atmosfera; Moglem wyrazi¢ swoja
opinie wsréd grupy, prowadzic¢ dyskusje; Wiele sie dowiedziatem, w wigkszosci nowych rzeczy,
ktdre zainspirowaly mnie do dalszych przemyslen; Zajecia prowadzone byly ciekawie, dzieki czemu
zagadnienia z przedsiebiorczosci staly sie prostsze; Miatem szanse w sposéb ciekawy zapoznac
sie z tematyka, ktdra sie nigdy nie interesowafem. Zajecia zainspirowaly mnie do poszerzenia
wiedzy na ich temat; Prowadzacy byli bardzo sympatyczni i udzielali trafnych wskazéwek przy
wykonywaniu zadar; Dowiedziatem sie duzo rzeczy na temat przedsiebiorczosci w przyjemnej
atmosferze, a dzieki ¢wiczeniom utkwity mi one w pamieci.

Uczniowie oraz ich szkoty otrzymuja na zakoriczenie projektu certyfikaty potwierdzajace
uczestnictwo w Innowatorium, a szkoty réwniez wartosciowe pakiety ksigzek tematycznie
zwigzanych z realizowanymi zajeciami.

Projekt bedzie kontynuowany w roku szkolnym 2010/2011.
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Informacje o Partnerach Strategicznych
Olimpiady

Dziatalnos¢ Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci

@ 2 O UO 10 lat Polsko-Amerykanskiej
1 Fundacji Wolnosci

Polsko-Amerykarska Fundacja Wolnosci, obchodzaca w 2010 r. dziesieciolecie dziatalnosci
programowej, zostata zatozona w USA przez Polsko-Amerykanski Fundusz Przedsigbiorczosci
(PAFP). Fundacja, kierowana przez niezalezng Rade Dyrektoréw, rozpoczeta swoja dziatalnos¢
w 2000 r. z podwdjnag misja: umacniania efektéw polskiej transformacji oraz dzielenia sie do-
$wiadczeniami Polski z innymi krajami postkomunistycznymi.

W Polsce programy Fundacji koncentrujg sie na obszarach wiejskich i matych miastach. Do-
minuja w nich dwa motywy: wyréwnywanie szans edukacyjnych, potaczone z modernizacja
odwiaty, a takze wyzwalanie i wspieranie energii obywatelskiej w lokalnych spotecznosciach.
Fundacja od poczatku starafa sie tak ksztattowac swoje programy, aby sie wzajemnie uzupetniaty
i wzmacniaty. Duza wage przywiazywano takze do tego, by projekty wspierane przez Fundacje
miaty potencjat replikacyjny, a podejmowane inicjatywy mogly rozwijac sie po zakonczeniu
finansowania przez PAFW.

W ciagu dziesieciu lat istnienia Fundacja przeznaczyta na swoja dziatalnos¢ blisko 90 min USD,
a jej fundusz wieczysty przekroczyt 250 mln USD. W tym czasie zrealizowano 30 programéw,
w ramach ktérych sfinansowano ponad 18 000 stypendiéw, 6 000 projektéw lokalnych z udzia-
tem setek tysiecy osob, szkolenia dla 17 000 lideréw i pracownikéw organizacji pozarzadowych,
kursy dla 34 000 nauczycieli, a takze wizyty studyjne w Polsce, w ktérych wzieto udziat ponad
3 000 os6b z Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Gruzji, Motdawii oraz innych krajéw.

W ostatnich dwéch latach PAFW podjefa partnerska wspétprace z najwieksza pozarzadowa
instytucja grantodawcza na $wiecie — Fundacja Billa i Melindy Gateséw, co zaowocowato uru-
chomieniem w Polsce Programu Rozwoju Bibliotek, w wyniku kt6rego ponad 3 000 bibliotek
w matych miejscowosciach zostanie przeksztatconych w nowoczesne centra informacji, edukacji,
kultury i aktywnosci obywatelskiej.

Dziatalno$¢ Fundacji zostata doceniona przez Migedzynarodowe Forum Ekonomiczne w Krynicy,
ktére przyznato jej Nagrode dla Organizacji Pozarzadowej Europy Srodkowo-Wschodniej Roku
2008, gtéwnie za przedsiewziecia o charakterze zagranicznym. Wsréd nich najwiecej srodkéw
Fundacja przeznaczyta na program ,Przemiany w Regionie (RITA)”, stuzacy transferowi polskich
doswiadczen i rozwojowi kontaktéw polskich organizacji obywatelskich, samorzadéw lokalnych
oraz innych instytucji z partnerami na Wschodzie.

www.pafw.pl



Dzialalnos¢ edukacyjna Narodowego Banku Polskiego

Wzorem innych bankéw centralnych Narodowy

BP Bank Polski aktywnie angazuje sie w edukacje

ekonomiczna Polakéw. Realizacji tego celu stuzy

m.in. Program Edukacji Ekonomicznej NBP, ktory

Narodo wy Ban k Polski ma za zadanie upowszechnianie wiedzy ekono-
micznej i finansowej, promowanie przedsiebior-

czosci oraz przyblizenie polskiemu spofeczenstwu zasad funkcjonowania gospodarki rynkowe;j
i specyfiki istniejacych mechanizméw finansowych.

Dziatania edukacyjne wspierane przez NBP adresowane sa m.in. do uczniéw w gimnazjow
i licebw. Kfadzie sie w nich nacisk na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci mfodziezy oraz ich
nauczycieli i wychowawcéw. Celem tych programéw jest ksztattowanie postaw, ktére pozwola
miodziezy sprawnie funkcjonowaé w warunkach gospodarki rynkowej.

Realizujac projekty edukacyjne, Narodowy Bank Polski wspétpracuje z wieloma podmiotami,
m.in. z oSrodkami doskonalenia nauczycieli, fundacjami, stowarzyszeniami, sSrodkami masowego
przekazu, bibliotekami i szkotami wyZzszymi. Ponadto w 2004 r. NBP uruchomit Portal Edukacji
Ekonomicznej, ktéry przekazuje informacje o zjawiskach ekonomicznych w Polsce i na Swiecie.
Mozna w nim znaleZ¢ analizy i opinie ekspertéw, e-learningowe kursy multimedialne, pomoce
dydaktyczne dla nauczycieli, gry ekonomiczne i wirtualng biblioteke.

www.nbp.pl
www.nbportal.pl



Informacje o Fundatorach stypendiéw

Bank BGZ jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, ofe-

[
()( Ban k BGZ rujagcym produkty i ustugi dla klientéw detalicznych oraz

firm i instytucji, w tym szczegolnie dla agrobiznesu.

Fu ndaqa BGZ Bank od lat wspiera rozwdj lokalnych spotecznosci. Swoje
dziatania adresuje przede wszystkim do mfodych ambit-

nych ludzi, ktérzy borykajac sie z codziennymi przeciwnos$ciami, wykazuja ponadprzecietny
talent i pasje intelektualna.

Dla realizacji dtugofalowych projektow prospotecznych Bank powotat Fundacje BGZ, ktéra
zajmuje sie dziafalnoscia spotecznie uzyteczng w zakresie edukacji i nauki, kultury, pomocy
spotecznej i ochrony zdrowia. Najwazniejszym przedsiewzieciem Fundacji jest Klasa BGZ.
Celem projektu jest wsparcie zdolnej mtodziezy znajdujacej sie w trudnej sytuacji materialnej
poprzez sfinansowanie trzech lat nauki w renomowanych liceach w Warszawie, we Wroctawiu,
w Gdansku, Krakowie oraz Gdyni. W roku 2009 wszyscy uczniowie Klasy BGZ objeci zostali
programem ,Mozesz na mnie polega¢” i realizuja autorskie projekty artystyczne, sportowe
i wolontariackie. Pierwsi absolwenci Klasy to dzi§ Swietni studenci, ktérzy zajmuja sie nie tylko
naukg i praca, ale tez aktywnie wspieraja mfodszych uczestnikéw projektu i podejmuja wazne
dziatania spoteczne.

Bank BGZ jest fundatorem programu stypendialnego Olimpiady Przedsiebiorczosci. Wspiera
réwniez m.in. Fundacje Mtodziezowej Przedsiebiorczosci oraz Fundacje Edukacyjna 4H.

W 2009 r. Fundacja BGZ, posiadajaca status organizacji pozytku publicznego, zostata przyjeta do
grona czfonkéw zwyczajnych Forum Darczyficw w Polsce, co jest potwierdzeniem celowosci i
przejrzystosci dziatan spotecznych podejmowanych przez Bank. Petna informacja o dziataniach
Fundacji znajduje sie na stronie internetowej www.fundacja.bgz.pl.
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Fundacja, ktéra jest organizatorem Olimpiady Przedsiebiorczosci, zostata powotana
w 2000 r. przez Szkofe Gtéwna Handlowa w Warszawie, Akademie Ekonomiczna
w Katowicach oraz uniwersytety ekonomiczne w Krakowie, Poznaniu i we Wrocta-
wiu. Jako jedna z pierwszych uzyskata status organizacji pozytku publicznego.

Fundacja dziata na rzecz edukacji ekonomicznej, a wéréd gtéwnych obszarow jej
aktywnosci i inicjatyw mozna wymienic:

standardy edukacji wyzszej,

akredytacje studiéw ekonomicznych,

srodowiskowe konferencje i publikacje,

konkurs ,Nowe trendy w naukach ekonomicznych i zarzadzaniu”,
Certyfikat Wiedzy Ekonomicznej YoungMBA,

Olimpiade Przedsiebiorczosci,

Innowatorium ,Tydzier Przedsiebiorczosci”,

Kurs e-learningowy ,Pierwszy krok w biznesie”

Akademie Mtodego Ekonomisty,

konkurs GiIMGAME,

Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy,

dwumiesiecznik ,e-mentor”,

platforme e-learningowa ,econet”,

cykl kursow ,Gietda Papieréw Wartosciowych i rynek kapitatowy”,
cykl spotkar ,Prywatyzacja dla kazdego”,

projekt ,Profesjonalne warsztaty metodyczne

— jakos¢ tresci i zaje¢ e-learningowych”

® Niepubliczne Liceum Ogolnoksztatcace nr 81 SGH.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: www.fundacja.edu.pl.

Dziatania Fundacji nie bylyby mozliwe bez pomocy indywidualnych oséb,
ktore przekazuja 1% podatku na nasza organizacje,
jak réwniez bez wsparcia instytucjonalnych Dobroczyicéw.
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