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OLIMPIADA PRZEDSIEBIORCZOSCI

Edycja X
[Rok szkolny 2014/2015]

5 marca 2015r.

Test eliminacji okregowych
z kluczem odpowiedzi i komentarzami

1. (1 pkt) W zarzadzaniu projektami najczesciej stosowanym podejSciem w obszarze ryzyka jest:

a. lagodzenie ryzyka,

b. przenoszenie ryzyka,

¢. ujawnianie ryzyka,

d. unikanie ryzyka.
Komentarz:

tagodzenie ryzyka (najpowszechniej stosowane podejscie do ryzyka zwigzanego z projektem) polega
na minimalizowaniu skutkéw lub prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyka poprzez np. zmiane
technologii na mniej skomplikowang lub wprowadzenie wiekszej liczby testow, wersji probnych czy
pilotazy.
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2. (1 pkt) Ktéra cecha utrudnia kierownikowi projektu kierowanie zespotem projektowym?
a. niezaleznos¢,

b. skrupulatnosé,

c. sumiennos¢,

d. umiejetno$¢ przekonywania.

Komentarz:

Podejscie projektowe wymaga odpowiednich kompetencji kierownika projektu. Nadmierna
niezalezno$¢ moze utrudnia¢ wspétprace z wieloma osobami (i czesto innymi zespotami projektowymi
W organizacji).
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3. (1 pkt) Okreslony sposéb ubierania sie w organizacji (dress code) to w kulturze organizacyjne;j
przyktad:

a. artefaktow behawioralnych,

b. artefaktow fizycznych,

c. norm i wartosci,

d. tabu organizacyjnego.
Komentarz:

Artefakty to najbardziej widoczne elementy kultury organizacyjnej. Umozliwiajg uzewnetrznienie
kultury organizacyjnej, oddziatujg na uczucia, emocje, wyobraznie ludzi, utatwiajg identyfikacje
petnionej roli spotecznej lub organizacyjnej i komunikacje.

Najczesciej artefakty dzieli sie na cztery grupy:
— fizyczne (sposéb ubierania sie, fryzura, odznaki, insygnia rol spotecznych),

— jezykowe (hasta, zawofania, okreslenia, zbiory gestéw, mity i jezykowe tabu, sposoby
komunikacji),

— behawioralne (rytuaty, ceremonie i behawioralne tabu),

— osobowe (bohaterowie organizacyjni — przyktady do nasladowania).
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4. (1 pkt) Procesy, ktérych gtdbwnym celem jest okreslenie strategii, to procesy:

a. poboczne,

b. podstawowe,

Cc. pomocnicze,

d. zarzadzania.
Komentarz:

Gtéwnym celem proceséw zarzadzania jest okreslenie misji, strategii i zasad dziatania catej organizacji,
w tym monitorowanie efektywnosci proceséw, ustalanie ich przebiegu i korekty.

Procesy podstawowe to procesy, ktore bezposrednio generujg wartos¢ dodang w przedsiebiorstwie
i sg zwigzane z obstuga klienta.

Procesy pomocnicze (poboczne) to procesy, ktére majg posredni wptyw na sposéb generowania
wartosci dodanej (np. procesy magazynowania, rekrutacji, obstugi ksiegowej).
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5. (1 pkt) W Kklasyfikacji interesariuszy pracownicy przedsiebiorstwa zaliczani s do
interesariuszy:

a. kontekstowych,

b. kontraktowych,

c. mieszanych,

d. substanowiacych.
Komentarz:

Interesariuszy przedsiebiorstwa dzieli sie na trzy grupy:
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— substanowigcych, czyli tych, bez ktérych przedsiebiorstwo nie mogtoby istnieé (akcjonariusze,
pracownicy),

— kontraktowych, ktérych relacje oparte sg na kontraktach (dostawcy, nabywcy, konkurenci,
instytucje finansowe),

— kontekstowych, tzn. tworzacych otoczenie spoteczne i instytucjonalne (spotecznosé¢ lokalna,
instytucje administracji).

kkk

6. (1 pkt) Do podstawowych parametréw projektu (tzw. tréjkata projektu) nie zalicza sie:
a. budzety,

b. czasu,
c. liczby pracownikdw,
d. zakresu.

Komentarz:

Podstawowe parametry projektu to budzet, czas, jakosc¢ i zakres. Parametry te sg od siebie uzaleznione,
co oznacza, ze naruszenie jednego z nich (np. zmniejszenie budzetu) przetozy sie na zmiany
pozostatych.
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7. (1 pkt) Jednym z pierwszych symptomdéw kryzysu strategicznego w przedsiebiorstwie moze
by¢:

a. pogarszanie sie wskaznikéw rentownosci,

b. spadek udziatu rynkowego,

c. utrata ptynnosci przedsiebiorstwa,

d. wazrost zadtuzenia przedsiebiorstwa.
Komentarz:

Kryzys strategiczny to kryzys najtrudniejszy do rozpoznania. Przedsiebiorstwo nie ponosi jeszcze strat,
ale w wyniku niedostosowania strategii do zmian w otoczeniu zaczyna traci¢ swoje przewagi
konkurencyjne i w konsekwencji nie rozwija sie tak dynamicznie jak wczesniej, konkurenci zajmuja
coraz mocniejszg pozycje i zaczynajg przejmowac udziaty rynkowe zagrozonej firmy. Pogtebiajacy sie
kryzys strategiczny moze doprowadzi¢ do kryzysu wynikow.
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8. (1 pkt) Nazwa kaizen oznacza:
a. dostosowanie poziomu zatrudnienia do celéw organizacji,
b. filozofie dzialania zwigzana z ciaglym samodoskonaleniem,
c¢. kompleksowe zarzadzanie jakos$cig,
d. przeprojektowanie procesu pracy (radykalne lub skokowe).

Komentarz:

Kaizen to koncepcja ciggtego doskonalenia organizacji — jednym z jej zatozen jest to, ze zaden dzien nie
powinien ming¢ bez dokonania poprawy w ktdryms z obszaréw funkcjonowania firmy (nawet drobne
zmiany doprowadzajg w konsekwencji do doskonatosci jakosciowej).
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9. (1 pkt) Spoétka osobowa, ktéra moga zatozy¢ wytacznie przedstawiciele okreslnych ustawowo
wolnych zawodéw, to:

a. spoétka cywilna,

b. spoétka komandytariuszy,

c. spétka komandytowa,

d. spoika partnerska.
Komentarz:

Spotka, ktdérg mogg zatozy¢ przedstawiciele wolnych zawodow, to spotka partnerska (w oznaczeniu
skrétowym wystepujgca jako ,sp.p.”). Jest to niejako rozwiniecie spétki jawnej jako formy dziatalnosci
przeznaczonej dla wolnych zawoddéw (wymienionych w Kodeksie spoétek handlowych) — spétka
partnerska powotywana jest w celu wykonywania wolnego zawodu przez grupe oséb (partneréw
w spotce).
Partnerami spotki partnerskiej moga by¢:

e adwokaci,

* aptekarze,

e architekaci,

* inzynierowie budownictwa,

* biegli rewidenci,

* brokerzy ubezpieczeniowi,

¢ doradcy podatkowi,

* ksiegowi,

e lekarze,

¢ stomatolodzy,

* weterynarze,

* notariusze,

¢ pielegniarki,

* potoine,

* radcy prawni,

* rzecznicy patentowi,

* rzeczoznawcy majgtkowi oraz

¢ ttumacze.
Podobnie jak w przypadku spdtki jawnej, spdtka partnerska prowadzi dziatalnos¢ pod wtasng firma
(firma spotki partnerskiej powinna zawiera¢ nazwisko przynajmniej jednego partnera, oznaczenie

wskazujace, ze jest to spdtka partnerska oraz okreslenie wolnego zawodu, ktéry jest wykonywany
w spotce)

Utworzenie spoétki partnerskiej wymaga sporzadzenia pisemnej umowy potwierdzonej notarialnie oraz
zgtoszenia do sadu rejestrowego. Umowa jest zblizona do umowy spétki jawnej, ale zawiera
dodatkowo nazwiska i imiona tych partneréw, ktérzy odpowiadajg za zobowigzania spétki catym swoim
majgtkiem (w sposdb nieograniczony, tak jak w spétce jawnej). Partnerzy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za zobowigzania, ktére powstaty na skutek wykonywania wolnego zawodu przez
pozostatych partneréw spotki.
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10. (1 pkt) O wyptacie dywidendy w spotce akcyjnej notowanej na GPW decyduje:

a. radanadzorcza spéiki,
b. walne zgromadzenie akcjonariuszy,
c¢. zarzad GPW,
d. =zarzad spoiki.
Komentarz:

Decyzje o wyptacie dywidendy w spotkach akcyjnych podejmuje najwyzszy z organéw spotki (czyli
walne zgromadzenie akcjonariuszy). Zarzad spétki moze przedstawi¢ walnemu zgromadzeniu
rekomendacje dotyczacg podziatu zysku (na przeznaczony na inwestycje i na dywidende dla
wtascicieli), ale ostateczng decyzje podejmujg akcjonariusze na WZA.
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11. (1 pkt) Osoba powolna, ktéra nie dazy do zadnych zmian w zyciu i jest zadowolona z tego co
osiagneta, ma typ osobowoSci:

a. choleryka,

b. flegmatyka,

C. melancholika,

d. sangwinika.
Komentarz:

Przywofany w pytaniu podziat osobowosci odnosi sie starozytnej propozycji Hipokratesa. Zgodnie z nig
mozna wyrdznié cztery typy osobowosci ludzkich:

— sangwinik — osoba optymistyczna, radosna, umiejaca realizowaé¢ swoje cele, dziatajaca
dynamicznie,

— choleryk — osoba impulsywna i drazliwa, robigca wiele rzeczy na raz, majgca zapat tylko na
poczatku realizacji jakiegos$ zadania, czesto popadajgca w konflikty,

— melancholik — osoba depresyjna, niewiedzgca co chce osiggngé w zyciu, za wszystkie
niepowodzenia obwiniajaca inne osoby, a nie siebie.

— flegmatyk — osoba powolna, niedazaca do zadnych zmian w Zyciu, zadowolona z tego,
co osiggneta do tej pory.
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12. (1 pkt) Menedzer, ktéry w zespole sprzedazowym wprowadzit rywalizacje o tytul sprzedawcy
miesigca (potwierdzony stosownym dyplomem), wzmacnia motywacje pracownikéw poprzez
odniesienie sie do potrzeby:

a. afiliacji,

b. bezpieczenstwa,

c¢. samorealizacji,

d. wuznania.
Komentarz:

Potrzeby uznania (szacunku) nazywane sg takze potrzebami psychologicznymi. Obejmujg one dwie
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podgrupy potrzeb: potrzeby sukcesu i uznania w swoich wtasnych oczach oraz potrzeby uznania
i szacunku ze strony innych. Pracownik zaspokaja potrzebe szacunku i uznania poprzez realizacje
powierzanych mu ambitnych zadan.
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13. (1 pkt) Autorytet formalny to:

a. wiladza odniesienia,

b. wtadza oparta na zaufaniu,

c¢. wladza wymuszenia,

d. wiladza z mocy prawa.
Komentarz:

Do najwazniejszych zrodet wtadzy mozna zaliczyé:

— formalng hierarchie organizacyjna,
— kwalifikacje,

— autorytet,

— posiadanie informacji,

— kontrole nad zasobami,

— uczucia.

Wtadza z mocy prawa (kto$ zarzadza innymi dlatego, ze zajmuje stanowisko menedzerskie) nadaje
menedzerowi autorytet formalny. Jezeli menedzer nie wykorzystuje innych Zrédet wtadzy, to sam
autorytet formalny moze nie wystarczy¢ do sprawnego wptywania na zachowanie podlegtych mu
pracownikéw.
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14. (1 pkt) Koncepcja, ktéra zaktada, ze pracownik jest leniwy, bierny i pracuje tylko po to, by
zaspokoi¢ swoje potrzeby materialne, to:

a. koncepcja psychodynamiczna,
b. koncepcjaX,
c. koncepcjay,
d. koncepcjaZ.
Komentarz:

W teorii zarzagdzania sformutowano wiele koncepcji wyjasniajgcych motywacje cztowieka do dziatania.
Zgodnie z koncepcja X ludzie sg leniwi i trzeba ich przymuszaé do pracy. Wedtug koncepcji Y ludzie lubig
pracowac, dlatego nalezy stworzy¢ im tylko warunki do pracy, a bedg samodzielnie realizowali
przydzielone zadania. Zgodnie z koncepcja Z ludzie sg rézni, majg rdzne potrzeby i dlatego, aby
skutecznie motywowac, do kazdego pracownika nalezy podchodzié¢ w sposdb indywidualny.
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15. (1 pkt) Pieniadz jako posrednik w akcie kupna-sprzedazy towaréw peni funkcje:
miernika wartosci,

$rodka ptatniczego,

srodka wymiany,

$rodka tezauryzacji.

0o
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Komentarz:

Pienigdz petni cztery podstawowe funkcje:

— miernika wartosci — jestesmy w stanie okresli¢ wartos$¢ poszczegélnych dobr i ustug;

— $rodka wymiany — mozemy w prosty sposdb wymienia¢ jedne dobra na inne;

— $rodka ptatniczego — pozwala nam zaptacic za otrzymane dobra lub $wiadczenia oraz umozliwia
regulowanie zobowigzan odsunietych w czasie;

— $rodka tezauryzacji — pozwala na gromadzenie i przechowywanie bogactwa.
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16. (1 pkt) Z koncepcji krzywej Laffera wynika, ze wzrost stawki podatkowej:

a. moze zmniejszy¢ dochody budzetowe,
b. zawsze zmniejsza dochody budzetowe,
c. zawsze zwieksza dochody budzetowe,
d. zwieksza deficyt budzetowy.

Komentarz:

Wysokos¢ podatkdw wptywa na wysokos$é dochoddw budzetowych. Jednak zwiekszanie obcigzen
podatkowych nie zawsze zwieksza dochody panstwa. Po przekroczeniu pewnego poziomu stopy
podatkowej podmioty ograniczajg swojg dziatalnos¢, gdyz staje sie ona mniej optacalna, lub unikajg
ptacenia podatkéw, np. przechodzac do szarej strefy. Zaleznos¢ te opisuje tzw. krzywa Laffera, ktorg
przedstawia ponizszy rysunek. Podwyzszenie stopy opodatkowania ponad wysokos¢ optymalnej
stawki podatkowej zmniejszy dochody budzetowe z tego podatku.

Rysunek 1. Krzywa Laffera

Whplywy budzetowe

Stopa podatkowa
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17. (1 pkt) Punkt réwnowagi na rynku pracy to punkt, w ktérym:

ptaca zréwnuje sie z ptaca minimalng,

stopa bezrobocia wynosi okoto 5%,

wszyscy ludzie w wieku produkcyjnym pracuja,

zapotrzebowanie na prace zglaszane przez pracodawcow jest rowne liczbie
pracownikéw chetnych do podjecia pracy.

0o
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Komentarz:

Na rynku pracy (podobnie jak na innych rynkach) réownowaga rynkowa wystepuje, gdy popyt zréwna
sie z podaza, czyli zapotrzebowanie na prace zgtaszane przez pracodawcéw bedzie rowne liczbie
pracownikéw chetnych do podjecia pracy.
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18. (1 pkt) Umowa o prace nie zawiera informacji o:

a. doswiadczeniu zawodowym pracownika,
b. miejscu wykonywania pracy,
c. stanowisku pracy,
d. wymiarze czasu pracy.
Komentarz:

Wymogi zwigzane z zawieraniem umdw o prace precyzuje kodeks pracy. Zgodnie z artykutem 29,
§1, umowa o prace okresla strony umowy, rodzaj umowy, date jej zawarcia oraz warunki pracy i ptacy,
w szczegodlnosci:

— rodzaj pracy,

— miejsce wykonywania pracy,

— wynagrodzenie za prace odpowiadajgce rodzajowi pracy, ze wskazaniem sktadnikéow
wynagrodzenia,

— wymiar czasu pracy,

— termin rozpoczecia pracy.
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19. (1 pkt) System akordowy sprawdza sie przy wynagradzaniu:

a. jednorodnej pracy sezonowej,

b. pracy biurowej,

c. pracy twérczej,

d. zadan wynikajgcych z zawartej umowy o dzieto.
Komentarz:

Akordowe wynagradzanie pracownikdéw polega na wyptacaniu wynagrodzenia proporcjonalnie do
ilosSci wykonanej pracy (np. stawka za kazdy wyprodukowany element lub za zebrany pojemnik
owocow).

System akordowy moze byé wprowadzony, gdy praca jest jednorodna, a jej wyniki sg policzalne.
W praktyce stosuje sie akord prosty (za kazdg jednostke wyrobu pracownik otrzymuje state
wynagrodzenie) lub akord progresywny (wynagrodzenie pracownika wzrasta po przekroczeniu
okreslonej liczby wyprodukowanych elementéw). Znacznie rzadziej stosowany jest akord posredni,
w przypadku ktédrego wynagrodzenie pracownika stanowi cze$¢ wynagrodzenia innego pracownika
(np. pomocnik mistrza w zaktadzie rzemieslniczym otrzymuje czes$¢ jego wynagrodzenia).

W dtuiszym czasie praca w systemie akordowym nie jest korzystna dla pracownika, poniewaz
koncentruje sie on wyfacznie na jednorodnych czynnosciach, a to sprzyja wypaleniu zawodowemu.
Ponadto, pracownik otrzymuje nizsze wynagrodzenie, gdy na przykfad z powodu ztego stanu zdrowia
obnizy sie jego dzienna wydajnosé.
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20. (1 pkt) Co moze by¢ przyczyna inflacji kosztowej?

a. malejgca rynkowa stopa procentowa,

b. place rosnace szybciej niz wydajnos¢ pracy,

¢. urodzaj wystepujacy w rolnictwie,

d. zwiekszajaca sie liczba konsumentdéw.
Komentarz:

Inflacja kosztowa to inflacja wywotywana wzrostem kosztow.

Malejaca stopa procentowa moze by¢ przyczyng inflacji popytowej (ze wzgledu na tatwiejszy dostep
do pienigdza); urodzaj w rolnictwie doprowadzi do spadku cen; zwiekszajaca sie liczba konsumentow
moze doprowadzi¢ do wzrostu cen (wywotanych wzrostem popytu). Wzrost ptac (wiekszy niz wzrost
wydajnosci pracy) doprowadzi do wzrostu cen (inflacja podazowa).
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21. (1 pkt) Zgodnie z modelem pieciu sit Portera w ocenie atrakcyjnosci sektora nie uwzglednia
sie:

a. natezenia walki konkurencyjnej,
b. pozycji negocjacyjnej dostawcow,
c. przedsiebiorstw, ktore wycofaly sie z sektora,
d. zagrozenia ze strony substytutow.
Komentarz:

W modelu pieciu sit Portera ocenia sie atrakcyjno$¢ sektora, dokonujgc oceny nastepujgcych
parametrow:

— W jaki sposdb ksztattuje sie konkurencja pomiedzy poszczegdlnymi producentami w sektorze?

— Jakie jest prawdopodobienstwo pojawienia sie nowych konkurentow?

— Jak duze jest prawdopodobienstwo pojawienia sie nowych produktéw (substytutow)
zaspokajajacych te same potrzeby konsumentdw, ktére zaspokajajg produkty oferowane przez
przedsiebiorstwa dziatajgce w analizowanym sektorze?

— Jaka pozycje negocjacyjng majg dostawcy?

— Jaka pozycje negocjacyjng maja klienci?
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22. (1 pkt) Ktore stwierdzenie dotyczace biznesplanu jest nieprawdziwe?
a. Biznesplan jest dokumentem, ktéry zawiera opis realizacji pomystu biznesowego, ocene
zagrozen oraz ocene finansowa.
b. Biznesplan moze uwzglednia¢ wiele wariantéw realizacji pomystu biznesowego.
c¢. Kazdy biznesplan jest przedstawiany do oceny bankom lub innym instytucjom
finansujacym.
d. Struktura biznesplanu powinna by¢ dostosowana do specyfiki pomystu.
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Komentarz:

a) Stwierdzenie prawdziwe. Opis realizacji pomystu, ocena zagrozen i ocena finansowa to podstawowe
elementy kazdego biznesplanu.

b) Stwierdzenie prawdziwe. Jedng z cech dobrego biznesplanu jest wariantowos¢. Przygotowanie
biznesplanu wigze sie z ryzykiem niewtasciwego przewidywania (np. przychodéw, wzrostu rynku,
kosztéw). Zastosowanie zasady wariantowosci pozwala zmniejszy¢ to ryzyko. Zgodnie z nig
w biznesplanie wszystkie obliczenia powinny by¢ przygotowywane w trzech wariantach:
optymistycznym, realistycznym i pesymistycznym. W praktyce jednak potencjalni inwestorzy analizujg
gtéwnie wariant pesymistyczny i realistyczny.

c) Stwierdzenie nieprawdziwe. Celem biznesplanu moze by¢ weryfikacja pomystu biznesowego czy

okreslenie scenariuszy jego realizacji. Nie kazdy biznesplan jest przygotowywany z perspektywa
uzyskania finansowania zewnetrznego.

d) Stwierdzenie prawdziwe. Nie ma jednej typowej struktury biznesplanu. Inaczej bedzie wygladata
struktura biznesplanu pisanego na wtasne potrzeby (do weryfikacji pomystu) w przypadku matej
dziatalnos$ci gospodarczej, a inaczej struktura biznesplanu przygotowanego na potrzeby instytucji
finansowych w przypadku realizacji duzego przedsiewziecia infrastrukturalnego.
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23. (1 pkt) Podstawowg forma opodatkowania jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej jest:

a. karta podatkowa,

b. opodatkowanie na zasadach ogélnych,

c¢. opodatkowanie wedtug jednolitej stawki podatku,

d. ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych.
Komentarz:

Osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg zwykle w pierwszym miesigcu nowego roku moze dokonaé
wyboru formy, w ktérej dziatalnos¢ te opodatkuje. Wyboru podatnik moze dokona¢ sposrod
nastepujacych form:

— zasady ogélne — opodatkowanie wedtug skali podatkowej 18% i 32%,
— podatek liniowy — czyli opodatkowanie wedtug stawki 19%,

— ryczatt ewidencjonowany,

— karta podatkowa,

— podatek tonazowy.

Opodatkowanie na zasadach ogdlnych jest podstawowg formg opodatkowania, co oznacza, ze jezeli
podatnik nie zadeklaruje innej formy, bedzie rozliczat podatek na zasadach ogdlnych. Wybodr innej
formy zazwyczaj obwarowany jest dodatkowymi obostrzeniami, co oznacza, ze nie w kazdej
dziatalnos$ci wykorzysta¢ mozna wszystkie dodatkowe formy.

kkk

24. (1 pkt) Styl negocjacji, ktory koncentruje sie na rozwigzaniu problemu i eliminuje wplyw
emocji na podejmowanie decyzji, to styl:

a. bierny,

b. rywalizacyjny,
C. TZeczowy,

d. ulegty.
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Komentarz:

Wyrdznia sie trzy podstawowe style negocjacji: styl rywalizacyjny, kooperacyjny oraz rzeczowy.

Styl rywalizacyjny, nazywany réwniez stylem twardym, polega na takim postepowaniu, aby uzyskac
jak najwieksze korzysci dla siebie i jednoczesnie doprowadzi¢ do poniesienia strat przez partnera. Styl
ten opiera sie na braku zaufania do partnera. Negocjujgcy stosuje grozby, zgda ustepstw, wywiera
presje na swym przeciwniku.

Styl kooperacyjny, nazywany réwniez miekkim, jest specyficzny dla oséb, ktére s3 do siebie nastawione
przyjaznie i chcg w takich relacjach pozostac. Partner negocjacji obdarzany jest zaufaniem. Osoba,
ktora negocjuje w stylu kooperacyjnym, za wszelkg cene pragnie osiggngé kompromis. Jest podatna na
perswazje, tatwo zmienia swoje stanowisko.

Styl rzeczowy koncentruje sie na rozwigzaniu problemu, a nie na poszczegdlnych ofertach. Stara sie
eliminowac¢ wptyw emocji na dokonywane ustalenia. Osoba, ktdéra negocjuje w stylu rzeczowym,
oddziela swojg opinie 0 omawianej sprawie od swojego stosunku do ludzi, z ktérymi negocjuje. Stara
sie zaproponowaé jak najwiecej mozliwych rozwigzan problemu. Jest obiektywna w ustalaniu
kryteridw oceny osiggnietego porozumienia.

kkk

25. (1 pkt) Sita oddzialywania dostawcoéw wzrasta, gdy:
a. istnieje wiele substytutow produktéw oferowanych przez dostawcow,
b. nabywcy moga zacza¢ oferowa¢ produkty i ustugi oferowane dotychczas przez
dostawcéw,
c. wsektorze dziala coraz mniej dostawcéw,
d. w sektorze dziata jeden nabywca.

Komentarz:

Sita oddziatywania dostawcéw jest jednym z parametréw decydujgcych o atrakcyjnosci sektora. Im
wieksza jest sita oddziatywania dostawcdw, tym mniejsza jest atrakcyjno$¢ sektora, w ktérym
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnosé. Sita oddziatywania dostawcow zalezy miedzy innymi od
struktury rynku dostawcéw (im bardziej skoncentrowany, tym wieksza sita dostawcy), wzrostu rynku
dostawcy (im wyzsza dynamika, tym lepsza pozycja dostawcy), udziatu w zakupach odbiorcy (im
wyzszy, tym wieksza sita dostawcy), udziatu w tworzeniu zysku odbiorcy (im wyzszy, tym wieksza sita
dostawcy), mozliwosci uruchomienia przez dostawce produkcji nabywcy (im wieksze, tym wieksza sita
dostawcy).

kkk

26. (2 pkt) Technika szacowania kosztéw projektu polegajaca na szacowaniu Kkosztéw
poszczegblnych zadan, a nastepnie ich sumowaniu, to technika:
a. ekspercka,
b. parametryczna,
c. szacowania oddolnego,
d. szacowania odgdrnego.

Komentarz:

Technika szacowania oddolnego to technika szacowania kosztéw projektu (lub innych zasobow)
polegajgca na szacowaniu kosztow catego projektu poprzez szacowanie kosztéw poszczegdlnych
dziatan.
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27. (2 pkt) Oprocz zasobow ludzkich, zasobéw materialnych i zasobdw niematerialnych do
zasobow projektu zalicza sie réwniez:

a. zasoby behawioralne,

b. zasoby losowe,

c. zasoby nominalne,

d. zasoby wspodlne.
Komentarz:

Zasoby projektu to wszelkie zasilenia projektu. Zasoby projektu mozna podzieli¢ na cztery rodzaje:

— zasoby ludzkie (wykonawcy, kierownicy, eksperci),

— zasoby materialne (surowce, materiaty, wyposazenie trwate i ruchome),
— zasoby niematerialne (ustugi, energia),

— zasoby nominalne (Srodki finansowe, prawa, licencje).

kkk

28. (2 pkt) Ponizszy rysunek przedstawia warto$ci pieciu wymiaréw kultury narodowe;j
wg badania G. Hofstedego.

dystans wtadzy

120

100

dtugoterminowos¢ < g1 indywidualizm

pa i
unikanie \

. = meskos¢
niepewnosci

Przedstawiony profil przedstawia kulture narodow3:

a. Chin,

b. Japonii,

c. Szwecji,

d. USA.
Komentarz:

Powyiszy profil przedstawia wartosci charakterystyczne dla kultury amerykanskiej. Szczegdlnie
wyraznymi elementami sg: krétkoterminowosé (i zwigzana z nig elastycznos$¢) oraz bardzo duzy
indywidualizm i nizszy dystans wtadzy.

kkk
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29. (2 pkt) W modelu Du Ponta czwarty (oprocz zysku netto, przychodow ze sprzedazy i kapitatu
wtlasnego) filar piramidy, na ktérej szczycie znajduje sie rentowno$¢ kapitatu wlasnego, to:

a. aktywa obrotowe,

b. amortyzacja,

c. stawka podatkowa,

d. wielko$¢ aktywow ogétem.
Komentarz:

Model Du Ponta pozwala na kompleksowe i syntetyczng analize rentownosci przedsiebiorstwa.
W metodzie wykorzystuje sie dane z bilansu i rachunku wynikéw, ktére w pofaczeniu z metodami
wskaznikowymi pozwalajg na analize relacji miedzy aktywami i zyskiem. Typowy uktad piramidy
Du Ponta przedstawiono na ponizszym rysunku:

ROE
Mnoznik
ROA X kapitalu wiasnego
) e ) l_.-'".'\ .
Ma-rz'a X ' Rotacja /
zysku aktywow _ / \ .
Zysk _ Aktywa Kapital
‘ e ‘ / | Sprzedaz | | ‘ ogolem / wiasny
kkk

30. (2 pkt) Jezeli na wielu mapach grup strategicznych przedsiebiorstwo A znajduje sie bardzo
blisko przedsiebiorstwa B, oznacza to, ze:

a. przedsiebiorstwa A i B blisko wspotpracuja ze soba,

b. przedsiebiorstwa A i B sa bezposrednimi konkurentami,

c. przedsiebiorstwa A i B tworzg wspo6lng sie¢ organizacyjna,

d. przedsiebiorstwo A moze fatwo przejac przedsiebiorstwo B.
Komentarz:

Mapa grup strategicznych to narzedzie pokazujagce w sposdb graficzny grupy strategiczne
w analizowanym sektorze. Grupe strategiczng tworzg przedsiebiorstwa z tego samego sektora, ktére
majg podobne strategie konkurencji i najsilniej ze sobg konkuruja — walczg o te same segmenty
klientéw, majg podobny poziom technologii i szerokos¢ oferty. Mape wykresla sie, zaznaczajac na
osiach dwa wymiary strategii istotne dla sektora. Nastepnie wskazuje sie, w jakim stopniu kazde
z przedsiebiorstw sektora spetnia te kryteria.

kkk
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31. (2 pkt) Jezeli przedsiebiorstwo zajmujace sie przetwoérstwem ropy naftowej nabywa ztoza
naftowe i zaczyna je eksploatowac na swoje potrzeby, ale réwniez sprzedawaé¢ nadwyzki
innym rafineriom, to mamy do czynienia z:

a. dywersyfikacja pionowa w tyl,

b. integracja pionowa w tyt,

c. integracja poziomg w tyt,

d. skréceniem tanicucha wartosci.
Komentarz:

Dywersyfikacja oznacza rozproszenie przychoddéw przedsiebiorstwa pomiedzy rézne sektory.

Dywersyfikacja pozioma oznacza rozszerzanie dziatalnosci na wyroby substytucyjne, konkurencyjne lub
ewentualnie wyroby uboczne.

Dywersyfikacja pionowa oznacza wchodzenie w kolejne sektory $ciezki ekonomicznej (i uzyskiwanie
z nich przychodéw).

Integracja pionowa oznacza przejmowanie przez przedsiebiorstwo kolejnych ogniw Sciezki
ekonomicznej, w celu wykorzystania ich wytgcznie na wtasne potrzeby przedsiebiorstwa.

kkk

32. (2 pkt) W 2015 roku koszt zatrudnienia pelnoetatowego pracownika z minimalnym
ustawowym wynagrodzeniem na umowe o prace wynosi dla pracodawcy:

a. okoto 18 800 z! rocznie,

b. okoto 25 400 zl rocznie,

c. okoto 33 600 zt rocznie,

d. okoto 39400 z rocznie.
Komentarz:

Od 1 stycznia 2015 roku minimalne wynagrodzenie wynosi 1750 zt. Oznacza to, ze koszty dla
pracodawcy ksztattujg sie nastepujaco:

Koszty pracodawcy
Bt Ubezpieczenie 2Us Fundi:}:dka na ’ Koszty Laczny koszt
emerytalne rentowe wypadkowe facznie Pracy FGSP pracodawcy wynagrodzenia

Styczen 1750.00 170.80 113.75 33.77 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Luty 1750.00 170.80 113.75 33.77 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Marzec 1750.00 170.80 113.75 3377 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Kwiecien 1750.00 170.80 113.75 3377 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Maj 1750.00 170.80 113.75 3377 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Czerwiec 1750.00 170.80 113.75 33.77 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Lipiec 1750.00 170.80 113.75 33.77 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Sierpien 1750.00 170.80 113.75 33.77 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Wrzesien 1750.00 170.80 113.75 3377 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Paidziernik 1750.00 170.80 113.75 3377 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Listopad 1750.00 170.80 113.75 3377 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95
Grudzien 1750.00 170.80 113.75 33.77 318.32 42.88 1.75 362.95 2112.95

suma 21000.00 2049.60 1365.00 40524 381934  514.56 21.00 4355.40 25355.40

Zrédto: Na podstawie kalkulatora wynagrodzen.
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33. (2 pkt) Mnoznik w kontraktach terminowych na WIG20 na GPW wynosi:

a. 12z4,

b. 10z,

c. 201z,

d. 100z
Komentarz:

Od wrzesnia 2013 roku kontrakty terminowe na WIG 20 rozliczane sg z mnoznikiem 20 zt (wczes$niej
10 zt).

kkk

34. (2 pkt) Na ponizszym wykresie pokazano dwuletnie notowania w ztotych:

4,2500
4,0000
3,7500

MW #3000

3,2500

kowi "1 3 ip'13 paz '13 sty "14 fowvi 14 ip'14 paz '14 sty '15
a. dolara amerykanskiego,
b. euro,
c¢. franka szwajcarskiego,
d. rublarosyjskiego.

Komentarz:

Przedstawiony wykres pokazuje zmienno$¢ kursu franka szwajcarskiego. Szczegdlnie
charakterystyczne sg styczniowe zwyzki spowodowane decyzjg szwajcarskiego banku centralnego,
ktory zrezygnowat z obrony kursu franka wzgledem euro. Od 2011 roku kurs franka do euro byt
ustalony na poziomie 1,2.

kkk

35. (2 pkt) ,Stopa w drzwiach” - taktyka wywierania wptywu, ktéra polega na zwracaniu sie do
kogos stopniowo z coraz wiekszymi prosbami (na poczatku prosimy o spetnienie niewielkiej
prosby, a gdy zostanie ona spelniona, prosimy o zrobienie kolejnej rzeczy zwigzanej z pierwsza
pros$ba) bazuje na zasadzie:

a. niedostepnosci,
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b. spotecznego dowodu stusznosci,
c. sympatii,
d. zaangazowania i konsekwencji.

Komentarz:

Technika ,,stopy w drzwiach” opiera sie na zasadzie zaangazowania i konsekwencji. Technika ta
wykorzystuje fakt, ze ludzie dazg do zachowan konsekwentnych — kiedy dokonujg wyboru lub zajmuja
jakie$ stanowisko, odczuwajg wewnetrzny nacisk, aby zachowywac sie konsekwentnie i zgodnie w tym,
W €O sie juz zaangazowali. Dazenie do takiej zgodnos$ci ma trzy Zzrddta:

— konsekwencja jest cnotg wysoko ceniong przez spoteczeristwo,
— postepowanie konsekwentne jest zwykle korzystne,
— konsekwencja zwalnia z obowigzku myslenia.

Spetnienie prosby mniejszej zwieksza gotowos¢ spetnienia kolejnej, wiekszej prosby.

kkk

36. (2 pkt) Ktéry z czynnikéw nie wptynie bezposrednio na zwiekszenie podazy tabletéw?

a. nasilajaca sie moda na uZywanie tabletow,
b. nasilajaca sie walka cenowa w sektorze dostawcow procesoréw do urzadzen mobilnych,
c. opracowanie wydajniejszej technologii produkcji tabletéw,
d. spadek cet na elektronike.
Komentarz:

a) Moda na uzywanie tabletow wptynie na zwiekszenie popytu, a nie podazy.

b) Ostrzejsza walka cenowa doprowadzi do spadku kosztow zakupu czesci, jest to czynnik wptywajacy
na zwiekszenie podazy.

c) Wydajniejsza technologia pozwala zwiekszy¢ podaz przy tych samych czynnikach wytwérczych.

d) Spadek cet przetozy sie na spadek cen surowcéw wykorzystywanych w produkgji tabletéw, jest to
zatem czynnik wptywajacy na zwiekszenie podazy

kkk

37. (2 pkt) PKB w cenach rynkowych nie uwzglednia:
a. amortyzacji,
b. podatkéw posrednich,
c. salda dochodéw wlasnosci podmiotéw Krajowych za granica i podmiotéow
zagranicznych w kraju,
d. wartos$ci débr finalnych wytworzonych w danym roku na terenie panstwa.

Komentarz:

a) Brutto w nazwie wskaznika PKB (produkt krajowy brutto) oznacza, ze uwzgledniono w nim
amortyzacje.

b) Podatki posrednie (VAT, akcyza) to sktadowe cen rynkowych.

c) Saldo dochodoéw bytoby ujete w produkcie narodowym (natomiast w tresci pytania mamy produkt
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krajowy).

d) Wskazniki produktu krajowego uwzgledniajg dobra finalne wytworzone w danym roku na terenie
panstwa (niezaleznie od tego, kto byt wtascicielem czynnikéw wytworczych).

kkk

38. (2 pkt) Aby obliczy¢ PNB, nalezy skorygowac PKB o:

a. amortyzacje,

b. dochody netto z wlasnosci za granica,

c. podatki posrednie i subsydia,

d. wielko$¢ rozporzadzalnych dochod6éw osobistych.
Komentarz:

PKB nie uwzglednia salda dochoddw wifasnosci podmiotéw krajowych za granicg i podmiotéw
zagranicznych w kraju. Aby obliczy¢ PNB (produkt narodowy brutto) nalezy skorygowac¢ PKB (produkt
krajowy brutto) o dochody netto z wtasnosci za granica.

kkk

39. (2 pkt) Bank centralny prowadzi ekspansywna polityke pieniezna, jesli:
a. obniza stope rezerw obowigzkowych,

b. podnosi stope redyskontowsy,

c. sprzedaje papiery wartoSciowe,

d. zamraza stopy procentowe RPP.

Komentarz:

Ekspansywna polityka pieniezna to polityka zwigzana ze zwiekszaniem podazy pienigdza. Bank
centralny, chcac zwiekszy¢ podaz pienigdza, moze obnizy¢ stope rezerw obowigzkowych, obnizy¢
centralne stopy procentowe (w pytaniu jedna z nich — stopa redyskontowa) lub kupi¢ od bankéow
komercyjnych papiery wartosciowe (wtedy banki zostang zasilone pienigdzem do prowadzenia akgcji
kredytowej).

kkk

40. (2 pkt) Subsydiowanie eksportu polega na:
a. doptatach dla producentéw towaréw eksportowanych,
b. ochronie wolnego handluy,
c¢. zwolnieniu eksporterow z cla,
d. zwolnieniu eksporteréw z cta i ochronie wolnego handlu.

Komentarz:

Subsydiowanie eksportu (wspieranie eksportu) mozna uzyskaé, wprowadzajgc doptaty (premie) dla
producentéw towardw eksportowanych. Inne formy subsydiowania eksportu to miedzy innymi: tanie
kredyty dla importeréw zagranicznych, ubezpieczenia transakcji eksportowych i partycypowanie
w wydatkach promocyjnych przedsiebiorstw eksportowych.

kkk
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41. (2 pkt) Do prognozowania przyszto$ci w metodzie delfickiej wykorzystuje sie:
a. metode ekstrapolacji trend 6w,

b. oceny ekspertow,

c. scenariusze przysztosci,

d. sztuczng inteligencje.

Komentarz:

Technika delficka to technika wykorzystywana do opracowywania prognoz lub do okraslenia
w sposob szacunkowy wielkosci, co do ktorych brak wystarczajgcych danych (np. w przypadku préby
oszacowania, ile procent swoich dochodéw gospodarstwa domowe bedg przeznaczaty na rozrywke
w 2030 roku). Technika polega na badaniu opinii ekspertéw.

kkk

42. (2 pkt) Jakie maksymalne odsetki od pozyczek moga zgodnie z prawem pobiera¢ instytucje
finansowe w Polsce?
a. Czterokrotnos¢ stopy lombardowe;j.
b. Nie ma zadnych ograniczen, o wysokosci odsetek decyduje mechanizm rynkowy.
c. Pieciokrotno$¢ inflacji rocznej, obliczanej dla roku poprzedzajacego udzielenie pozyczki.
d. Roéwnowarto$¢ potowy rocznego dochodu netto klienta biorgcego pozyczke.

Komentarz:

Pozyczanie pieniedzy na bardzo wysoki procent to lichwa. W wielu krajach dziatalnos¢ lichwiarska jest
zabroniona — jako prowadzgca bezposrednio do wyzysku oséb najgorzej sytuowanych. Rdéznie jest
natomiast okreslana wysoko$¢ oprocentowania, przy ktérej mozina moéwi¢ o lichwie. Np.
w miedzywojennej Polsce zabronione byto pozyczanie pieniedzy z ponad 10-procentowymi odsetkami.
Obecnie wartos¢ maksymalnych odsetek precyzuje kodeks cywilny i wprowadzona 20 lutego 2006 roku
tzw. ,ustawa antylichwiarska” (na mocy ktérej maksymalne odsetki nie mogg byé wyzsze niz
czterokrotnos¢ stopy lombardowej NBP).

kkk

43. (2 pkt) Zgodnie z obowigzujaca od 25 grudnia 2014 roku ustawg o prawach konsumenta zwrot
niewadliwego towaru, ktory zostat kupiony poza lokalem sprzedawcy lub na odlegtos¢ (przez
internet), jest:

a. mozliwy do ostatniego roboczego dnia miesigca, w ktéorym zawarto transakcje,

b. mozliwy, o ile konsument odstapi od umowy w terminie 10 dni,

c. mozliwy, o ile konsument odstapi od umowy w terminie 14 dni i zwrdci towar
w ciggu kolejnych 14 dni,

d. mozliwy wylacznie jezeli regulamin sprzedawcy przewiduje taka mozliwos¢.

Komentarz:

Zmieniona ustawa o prawach konsumenta (obowigzujgca od 25 grudnia 2014 r.) wydtuzyta okres,
w ktorym konsumentowi przystuguje prawo zwrotu towaru zakupionego poza lokalem sprzedawcy lub
na odlegtos¢ do 14 dni (wczesniej konsument miat 10 dni). Konsument nie musi uzasadniaé¢ checi
zwrotu.

kkk
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44. (2 pkt) Klient, ktéry w internetowym serwisie transakcyjnym banku wybrat nastepujgca
lokate:

lokata ,Standardowa 3 M”

okres lokaty 3 miesiace

odnawialnos$¢ nie

oprocentowanie 4,0%, state

kapitalizacja jednokrotna, na koniec okresu

po 3 miesigcach otrzyma zdeponowany na lokacie kapitat powiekszony o odsetki w wysokosci:

a. 0,81%,
b. 1,00%,
c. 3,249%,
d. 4,00%.
Komentarz:

Oprocentowanie lokat zawsze podawane jest w ujeciu rocznym. Lokata na 4% oznacza, ze po 3
miesigcach nalezne odsetki wyniosg % z 4%. Od odsetek zostanie ponadto naliczony podatek od
dochodoéw kapitatowych (tzw. ,podatek Belki”) w wysokosci 19%.

A zatem: 4% x 0,25 x (1 —-19%) = 0,81%.

kkk

45. (2 pkt) Ustepstwa w negocjacjach powinny by¢ dokonywane:
a. bezwarunkowo,

b. powoli,

c. roéwnomiernie,

d. sprawiedliwie.
Komentarz:

Umiejetno$¢ dokonywania ustepstw jest obok sity, aspiracji, asertywnosci, umiejetnosci
komunikowania sie, umiejetnosci argumentowania i umiejetnosci wyrazenia krytyki kluczowym
czynnikiem sukcesu w negocjacjach. Ponizej przedstawiono dekalog skutecznego ustepowania:

=

Drugiej stronie nalezy przedstawiac zgdania wyzsze, niz chce sie osiggnac.

Ustepstwa powinny by¢ niewielkie.

Ustepstwa powinny stopniowo maleé.

Ustepstwa nie muszg by¢ réwnomierne.

Ustepujac, nalezy zadac czego$ w zamian.

Ustepowac nalezy powoli i nietatwo.

Nalezy stosowac ,taktyke zdechtej ryby”.

W waznych sprawach nie nalezy by¢ strong, ktdra jako pierwsza dokonuje ustepstwa.
Nalezy ostroznie traktowac absurdalng propozycje drugiej strony.

10 Negocjatorzy dokonujg maksymalnie pieciu ustepstw

©oNOU A WN
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46. (2 pkt) Najwieksza firma w Polsce pod wzgledem wielko$ci przychodéw w 2014 roku to:

a. Jeronimo Martins (sie¢ Biedronka),
b. PGNIG,
c. PKN Orlen,
d. PZU.
Komentarz:

Liste najwiekszych firm przedstawia tabela:

Pozycja
2014

2

Pozveia Przychody | Zysk Aktywa | 5ot rudnienie

PKN 113 853 a0 51 644
21,7 (-1,8%
1 Orlen (-5,2%)  (-95,9%) (-1,9%) ¢ )
. 32 120 1920 47 144
30,9 (-3,5%
E cekdls (11,8%)  (-14,3%) (-1,6%) (-3,5%)
o Jeronimo 32 000 _ _ _
Martins (15,0%)
30 145 4143 60 751
41,2 (-0,2%
E Sl (L1%) | (13,7%) | (7,1%) (-0.2%)
5 Grupa 28 597 39 20300 | oo 0o
Lotos (-13,6%) | (-95,8%) @ (1,4%) AT
*okk

47. (2 pkt) Standardowym symbolem stosowanym w mapach proceséw do oznaczenia czynnosci
lub dziatania (np. wystawienie faktury) jest:

a. koto,

b. prostokat,

c. romb,

d. strzalka.
Komentarz:

Na mapie procesu czynnos$¢ oznacza sie prostokatem.

kkk

48. (2 pkt) Przedsiebiorstwo osiggneto nastepujace wyniki finansowe:

ROE = 10%,

Wartos¢ aktywow = 200 000 z1,
Przychody ze sprzedazy = 150 000 zt,
Kapital wtasny / aktywa = 80%.

Zysk netto wynosi:

a.

b.

C.

d.

15000 zt,
16 000 z1,
20000 zi,
50000 zt.
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Komentarz:

Zysk netto obliczamy nastepujaco:
Kapitat wtasny / aktywa = 80%, czyli
Kapitat wtasny / 200 000 zt = 80%.

A zatem:

Kapitat wiasny = 160 000 zt.

ROE = zysk netto / kapitat wtasny, czyli
10% = zysk netto / 160 000 zt.

A zatem:

Zysk netto = 16 000 zt.

kkk

49. (2 pkt) ROA dla przedsiebiorstwa z zadania 48 wynosi:

a. 8%,
b. 11%,
c. 15%,
d. 80%.
Komentarz:

ROA = (zysk netto / aktywa ogdtem) * 100%
A zatem:

16 000 / 200 000 *100% = 8%.

kkk

50. (2 pkt) ROS dla przedsiebiorstwa z zadania 48 wynosi:

a. 8%,

b. 10,7%,

c. 60%,

d. 75%.
Komentarz:

ROS = zysk netto / przychody ze sprzedazy * 100%
A zatem:

16 000 / 150 000 * 100% = 10,7%.

kkk
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