Olimpiada_— g~

Przedsiebiorczosci
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Edycja XII
[Rok szkolny 2016/2017]

1 grudnia 2016 .

Test eliminacji szkolnych

Z komentarzami

1. (1 pkt) Przywodca, ktéry centralizuje uprawnienia, narzuca metody pracy, sam okresla
cele i sposoby ich osiggniecia i ogranicza zaangazowanie pracownikéw w podejmowanie
decyzji, to przywddca:

a. aktywny,
b. autokratyczny,
demokratyczny,

d. leseferystyczny.

Komentarz:

Centralizacja uprawnien i ograniczanie samodzielno$ci pracownikéw to dzialania przywoédcy
stosujgcego autokratyczny styl zarzagdzania. Styl demokratyczny charakteryzuje sie wigczaniem
pracownikéw w podejmowanie decyzji. Styl leseferystyczny oznacza wycofanie sie przywddcy i
nieangazowanie sie w kierowanie zespotem pracownikéw.

2. (1 pkt) Spadek sprzedazy, zmniejszenie zyskow lub pojawienie sie straty to oznaki
kryzysu:

a. plynnosci,
b. przywddztwa,
c. strategicznego,

d. wynikéw.



Olimpiada Przedsiebiorczosci, eliminacje szkolne
1 grudnia 2016 r.

Komentarz:

Sytuacja kryzysowa przedsiebiorstwa rozwija sie najczeSciej w nastepujacej kolejnosci: kryzys
strategiczny, kryzys wynikéw i kryzys ptynnosci. Ostatnia fazg jest niewyptacalnos¢
i upadek przedsiebiorstwa.

Kryzys strategiczny oznacza zagrozenie badZ utrate pozycji konkurencyjnej (spadek udziatu
rynkowego, spadek liczby innowacji, nizsze naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa). Kryzys
strategiczny ma charakter dtugookresowy.

Po pewnym czasie kryzys strategiczny moze sie przerodzi¢ w kryzys wynikéw ekonomicznych -
przedsiebiorstwo ze znacznie stabsza pozycja konkurencyjng zaczyna przynosi¢ straty i musi
zwiekszaé swoje zadtuzenie.

Jezeli nie dojdzie do poprawy sytuacji, kryzys wynikéw moze sie przerodzi¢ w kryzys ptynnosci,
czyli utrate zdolnoSci pokrywania biezacych zobowigzan finansowych, a w konsekwencji
niewyptacalnos¢ przedsiebiorcy badz przedsiebiorstwa.

Dziatania uzdrawiajgce przedsiebiorstwo znajdujace sie w kryzysie strategicznym zwigzane sg
z dwoma obszarami: restrukturyzacjg strategiczng lub odnowieniem dotychczasowych dziedzin
dziatalnosci.

3. (1 pkt) Wtadza zwigzana z kompetencjami to wiadza:
a. ekspercka,
b. formalna,
c. odniesienia,

d. zadaniowa.

Komentarz:

Wtadza zwigzana z fachowymi kompetencjami, wiedza (jak réwniez stopniami czy certyfikatami
potwierdzajacymi ukonczenie specjalistycznych szkolen) to wtadza ekspercka.

Wtadza odniesienia to wtadza wynikajgca z sity zwigzku danej osoby z pozostatymi cztonkami
zespotu.

Wtadza formalna to wtadza wynikajgca z zajmowanej pozycji w hierarchii organizacji.

Wtadza zadaniowa to wladza zwigzana z przyznanymi uprawnieniami do realizacji zadania.

4. (1 pkt) Ktoéra z cech w najmniejszym stopniu odnosi sie do przywodcy?
a. autorytet wynikajacy z kompetencji,
b. inspirowanie oraz angazowanie pracownikéw,

c. makiawelizm,

o

umiejetno$¢ budowania zespotow.
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Komentarz:

Makiawelizm to postawa zwigzana z realizacja wiasnych celow za wszelkg cene - z pelnym
cynizmem i nieuwzglednianiem potrzeb innych, co w dtugim okresie nie zjedna przywoédcy
przychylno$ci reszty zespotu.

5. (1 pkt) Do sprawnego przeprowadzenia procedury planowania kadr konieczne jest
przede wszystkim:

przeprowadzenie selekcji pracownikow,

a
b. przeprowadzenie szkolenia pracownikow,

c. przeprowadzenie ocen pracowniczych,
d. przeprowadzenie zwolnienl pracownikéw.
Komentarz:

Planowanie kadr wymaga przede wszystkim okre$lenia stanu pozgdanego, tj. ilu i jakich
pracownikéw bedzie potrzebowaé przedsiebiorstwo, aby mogto osiagna¢ zaktadane cele
strategiczne. W pierwszym etapie analizuje sie posiadany potencjat kadrowy (do tego niezbedne
jest przeprowadzenie ocen pracowniczych), nastepnie ustala sie aktualne i przyszte potrzeby
kadrowe oraz okresla jakie dziatania nalezy podja¢ w celu zaspokojenia ustalonych potrzeb. Bez
oceny pracownikéw procedura planowania kadr nie bedzie mozliwa.

6. (1 pkt) Autorytet formalny to:
wtadza z mocy prawa,

a
b. wladza wymuszenia,

c. wladza odniesienia,
d. wtadza oparta na zaufaniu.
Komentarz:

Do najwazniejszych zrédet wtadzy mozna zaliczy¢:
— formalng hierarchie organizacyjng,
— kwalifikacje,
— autorytet,
— posiadanie informacji,
— kontrole nad zasobami,
— uczucia.

Wtadza z mocy prawa (kto$ jest menedzerem dlatego, Ze zajmuje stanowisko menedzerskie)
nadaje menedzerowi autorytet formalny. Jezeli menedzer nie wykorzystuje innych Zrédet wtadzy,
to sam autorytet formalny moze nie wystarczy¢ do sprawnego wplywania na zachowanie
podlegtych pracownikow.
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7. (1 pkt) Zgodnie z koncepcja hierarchii potrzeb A. Maslowa ludzie zaspokajaja swoje
potrzeby:

a. dazac do maksymalizacji dochod6w osobistych,
b. w okreslonej kolejnosci,

c. wsposéb przypadkowy,

o

w sposOb wyznaczony przez pracodawce.

Komentarz:

Hierarchiczna teoria potrzeb zostata opracowana przez Abrahama Maslowa. Zgodnie z tg teoria
cztowiek w swoim dziataniu dazy do zaspokojenia zespotu potrzeb, ktére tworza nastepujaca
hierarchie (od najnizszych do najwyzszych):

1. potrzeby fizjologiczne (pragnienie, gtéd);
2 potrzeby bezpieczenstwa;

3 potrzeby przynaleznosci i mitosci;

4. potrzeby szacunku;

5 potrzeby samorealizacji.

Potrzeby wyzszego rzedu moga sie pojawi¢ tylko wtedy, gdy zaspokojone zostana potrzeby
nizszego rzedu. Potrzeby cztowieka sa nieograniczone, po zaspokojeniu jednej pojawia sie kolejna.
Potrzeby, ktore wiazg sie z utrzymaniem prawidtowych relacji z innymi ludZmi
i poczuciem, ze jest sie cze$cig wiekszej wspolnoty (zaré6wno potrzeba bycia zaakceptowanym
przez grupe spoleczng, jak i potrzeba unikania konfliktéw miedzyludzkich to potrzeby
przynalezno$ci.

8. (1 pkt) Podczas wyglaszania autoprezentacji nie nalezy:
a. akcentowa¢ omawianych kwestii za pomocg odpowiedniej gestykulacji,
b. réznicowaé barwy gtosu w réznych momentach prezentacji,

c. wyswietla¢ slajdéw multimedialnych bez ich oméwienia,

o

zwracac sie co pewien czas bezposrednio do stuchaczy.

Komentarz:

Podczas autoprezentacji nalezy akcentowaé omawiane kwestie za pomoca odpowiedniej
gestykulacji - najlepiej naturalnej. Wcze$niejsze wyuczenie sie odpowiednich gestéow moze
spowodowad, ze w trakcie prezentacji, pod wptywem zdenerwowania, stang sie one przerysowane,
a nawet $mieszne. Podczas wystgpienia powinni$my okazywac odbiorcom zyczliwo$¢ i otwarto$¢
- zazwyczaj taka postawa wywotuje podobne nastawienie u stuchaczy.

W trakcie prezentacji nie nalezy trzymac¢ w rekach niepotrzebnych przedmiotéw (np. czesto
trzymamy wskaznik, dtugopis, krede, kiedy nie sa juz potrzebne), poniewaz nie§wiadomie mozemy
zacza¢ sie nimi bawic, co rozprasza uwage odbiorcéw.

Nasza rola nie konczy sie na wygtoszeniu prezentacji - omawiane zagadnienia moga zainspirowac
stuchaczy do zadawania pytan, a to zmienia nasza pozycje z prezentujacego na odpowiadajacego.
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Nie jest zalecane wysSwietlanie slajdéw bez ich omoéwienia. Nie zastosowanie sie do tej sugestii
moze skutkowaé ,wylgczeniem sie stuchaczy”, ktérzy mogga uzna¢ nieomawiane slajdy za
niewazne, a przez to niewarte uwagi albo btednym zrozumieniem tresci przedstawianych na
slajdach (kazdy zinterpretuje tresci po swojemu).

(1 pkt) Dobro wolne to dobro:

a. dostarczane przez panstwo, ktére otrzymuja wszyscy niezaleznie od tego, czy
placa podatki, czy nie,

b. ktore w okreslonych warunkach wystepuje w niemal nieograniczonej ilo$ci,
ktérego sprzedaz ro$nie wraz ze wzrostem ceny,

d. zktorego moga korzysta¢ wszyscy po uiszczeniu optaty licencyjne;j.

Komentarz:

Dobro wolne, to dobro wystepujagce w danym czasie w niemal nieograniczonej ilosci (co oznacza,
ze niemozliwe jest wprowadzenie mechanizmu rynkowego stuzacego do regulacji jego dostepnosci
dla innych - cena tego dobra wynositaby zero). Przyktadem dobra wolnego moze by¢ powietrze w
parku, piasek na pustyni, woda w oceanie.

(1 pkt) Para débr komplementarnych jest:
a. bilet do kina i bilet do teatru (na ten sam dzien)
b. miesieczny bilet komunikacji miejskiej i karta do biblioteki,
c. pioroiatrament,

d. woda gazowana i woda niegazowana.

Komentarz:

Dobra komplementarne to dobra, ktére zaspokajaja potrzebe jezeli sa konsumowane tacznie. Piéro
i atrament musza by¢ uzyte tacznie, zeby mozna byto zaspokoi¢ potrzebe pisania piérem. Woda
gazowana i niegazowana oraz bilet do kina i teatru to przyktady par substytutéw (débr
zaspokajajacych te sama potrzebe - potrzeba ugaszenia pragnienia w pierwszym przypadku
i potrzeba kulturalnego spedzenia wolnego czasu w drugim). Miesieczny bilet i karta do biblioteki
to dobra niepowigzane (zmiana ceny jednego z nich nie przeklada sie na zmiany wielkosci popytu
drugiego dobra).

(1 pkt) PKB per capita oznacza:
a. PKB w przeliczeniu na jednego mieszkanca,
b. PKB w przeliczeniu na jednego zatrudnionego,

c¢. PKB zuwzglednieniem sity nabywczej waluty,

o

PKB w przeliczeniu na realng warto$¢ wynagrodzen.
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Komentarz:

PKB per capita oznacza PKB w przeliczeniu na mieszkanca - przeliczenie na mieszkarnca pozwala
lepiej poréwnac osiggniety doch6d narodowy w réznych panstwach.

12. (1 pkt) Najwiekszy udzial w dochodach budzetowych w Polsce stanowia:
dochody z prywatyzacji,
b. podatki bezposrednie,
c. podatki posrednie,

d. zysk NBP.

Komentarz:

0d lat najwiekszy udzial w dochodach budzetowych w Polsce stanowig podatki posrednie (VAT
i akcyza). Strukture dochodéw budzetowych na 2016 r. przedstawia ponizsza tabela:

DOCHODY BUDZETU PANSTWA W 2016 R.

Wyszczegdlnienie Plan na 2016r.
witys. =t
2
DOCHODY OGOLEM 313 808 526
1. Dochody podatkowe 276 140 000
1.1. Podatek od towardw i ustug 128 683 000
1.2. Podatek akcyzowy 64 083 000
1.3. Podatek od gier 1383000
1.4. Podatek dochodowy od osab prawnych 26 067 000
1.5. Podatek dochodowy od osab fizycznych 46 894 000
1.6. Podatek od wydobycia niektérych kopalin 1 530 000
1.7. Podatek od niektorych instytucji finansowych 5 500 000
1.8. Podatek od sklepdw wielkopowierzchniowych 2 000 000
2. Dochody niepodatkowe 35930 976
2.1. Dywidendy | wplaty z zysku 4 799 670
2 2. Wplaty z zysku z Narodowego Banku Polskiego 3 200 000
2.3 Clo 3034 000
2.4. Dochody panstwowych jednostek budzetowych i inne dochody niepodatkowe 22924 B68
2.5, Wplaty jednostek samorzadu terytorialnego 1972438
3. Srodki z Unii Europejskiej i innych zrodet niepodlegajace zwrotowi 1737 550

Zrédto: Ustawa budzetowa na 2016 rok.

13. (1 pkt) Panistwo opiekuncze to:
a. panstwo z niskim poziomem interwencjonizmu panstwowego,

b. panstwo z niskimi podatkami,
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c. panstwo, ktore kladzie szczegdolny nacisk na rozwigzanie problemoéow
spotecznych,

d. panstwo z niskimi wydatkami socjalnymi.

Komentarz:
Koncepcja panstwa opiekunczego (welfare state) uksztattowata sie po Il wojnie Swiatowe;.

Za panstwo opiekuncze uznaje sie panstwo, w ktéorym bardzo silnie rozbudowany jest
interwencjonizm panstwowy, a gléwny cel stanowi rozwigzywanie probleméw spotecznych
i zapewnienie obywatelom bezpieczenistwa socjalnego (miedzy innymi poprzez wspieranie ludzi
w trudnej sytuacji zyciowej wywotlanej np. staroscia, choroba, niepetnosprawnoscig lub
bezrobociem).

Wsparcie zapewniane jest poprzez systemy ulg, zasitkéw, budownictwa komunalnego, dostep do
panstwowego szkolnictwa i stuzby zdrowia. Wieksze niz w innych panstwach wydatki socjalne
panstwa musza by¢ finansowane wyzszymi podatkami.

14. (1 pkt) Niewielki og6lny wzrost cen w gospodarce, nieprzekraczajacy 5% rocznie, to:
deflacja,

a
b. hiperinflacja,

c. inflacja kroczaca,
d. inflacja pelzajaca.
Komentarz:

W zalezno$ci od wielko$ci stopy inflacji rozréznia sie:
— inflacje petzajaca - wzrost cen na poziomie nieprzekraczajacym 5% rocznie,
— inflacje kroczaca - wzrost cen w przedziale 5-10% rocznie,
— inflacje galopujaca - wzrost cen przekracza 10%, ale nie przekracza 100% rocznie,

— hiperinflacje - zjawisko ekstremalnie dynamicznego wzrostu cen, powyzej 100% rocznie.

15. (1 pkt) Wskaznik informujgcy o tym, w jakim stopniu przedsiebiorstwo moze sptacac
swoje zobowigzania krétkoterminowe, to:

a. wskaznik ptynnosci,
b. wskaznik efektywnosci,
wskaznik zadtuzenia,

d. wskaznik rentownosci.
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Olimpiada Przedsiebiorczosci, eliminacje szkolne
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Ptynno$¢ to zdolno$¢ przedsiebiorstwa do regulowania zobowigzan w wymaganym terminie. Jej
utrata moze by¢ podstawa do postawienia firmy w stan upadtosci.

16. (1 pkt) W bilansie przedsiebiorstwa do aktywow trwatych nie zalicza sie:

inwestycji dtugoterminowych,

a.
b. naleznosci dtugoterminowych,

c. warto$ci niematerialnych i prawnych,

d. zapasow.

Komentarz:

Aktywa s3 to sktadniki majatkowe:

— wykorzystywane przez przedsiebiorstwo do prowadzenia dziatalnosci i uzyskania korzysci

ekonomicznych, a wiec do osiggniecia zysku,

— pozostajace pod kontrolg przedsiebiorstwa,

—  ktoérych warto$¢ pieniezng mozna ustali¢ w wiarygodny sposob.

Aktywa dzielimy na trwate i obrotowe:

Aktywa

trwate

sktadniki majatku, ktére przedsiebiorstwo
planuje wykorzystywac przez okres dtuzszy
niz jeden cykl produkcyjny (np.
przygotowania produktu) lub przez okres
jednego roku

Przyktady: hala produkcyjna, maszyny,
meble, komputery
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obrotowe

przeznaczone do biezgcego
funkcjonowania przedsiebiorstwa

Przyktady: zapasy zakupionych
towarow, gotéwka w kasie, materiaty
stuzgce do produkgji, pienigdze, ktére
posiada
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17. (1 pkt) Ktéra z form finansowania dziatalnosci jest najbardziej zalecana w przypadku
ryzykownej dziatalno$ci innowacyjnej?

a. fundusz pozyczkowy,

b. IPO,

c. leasing,

d. venture capital.
Komentarz:

Przedsiebiorca moze skorzysta¢ z wielu form finansowania dziatalnos$ci. Syntetyczne ujecie
poszczego6lnych form przestawia ponizsza tabela:

Forma Sytuacja Wielkos¢ Zalety Wady
firmy
Samofinanso poczatkujacy mikro e duza swoboda e ograniczona skala
wanie przedsiebiorca
Fundusze poczatkujacy mikro e mato formalnosci o tylko mate
pozyczkowe przedsiebiorca ) ) . inwestycje
e nie ma koniecznosci
posiadania
zabezpieczen
Kredyt opodznienia mata, e duza dostepnosé e ograniczona skala
obrotowy w ptatnosciach srednia .
o krotki okres sptaty
Kredyt rozwoj mata, o dtugi okres spfaty e duzo formalnosci
inwestycyjny dziatalnosci srednia,
gospodarczej duza ¢ wymagane
zabezpieczenia
Leasing zakup maszyn mata, e |easingodawca e ograniczona
i samochodow Srednia, bierze na siebie mozliwos¢
duza formalnosci wykorzystania
] ) (gtownie
. ko-szty f!nansowanla ruchomosci)
wlicza sie w koszt
dziatalnosci
Aniof biznesu | wysokie ryzyko mikro, e mozliwosc¢ e oddanie czesci
inwestycyjne, zrealizowania kontroli nad firmg
mata .
. . nowatorskich
innowacyjne .
pomystéw
produkty
e wsparcie
merytoryczne
inwestora
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Venture wysokie ryzyko mata, e mozliwosc¢ o tylko duze
capital inwestycyjne, , . zrealizowania inwestycje
nowa sre.dma, nowatorskich . .
technologia duza pomystow * oddanie czgsci
kontroli funduszowi
e wsparcie
merytoryczne
inwestora
IPO (emisja duza skala srednia, e stosunkowo tanie e utrata czesci
akcji) inwestycji duza Zrodto kapitatu kontroli — nowi
) akcjonariusze
® prawie
nieograniczone e konieczno$¢
mozliwosci udostepniania
pozyskania kapitatu szczegdtowych
informacji o firmie
(przy emisji
gietdowej)

18. (1 pkt) Zgodnie z zasadg Pareto okoto 20% najlepszych klientéw bedzie generowato:
a. okoto 20% marzy netto,
b. okoto 50% kosztéw obstugi wszystkich klientow,
c. okoto 80% przychodéw ze sprzedazy,

d. tyle samo zysku netto, co 80% pozostatych klientow.

Komentarz:

Zasada Pareto méwi, ze 20% najwazniejszych czynnikéw pozwala generowac az 80% catkowitego
rezultatu. Menedzerowie nie zawsze u$wiadamiajg sobie te relacje i czesto koncentruja sie na
dziataniach, ktére nawet przy duzym wzroScie nie doprowadza do znaczacego wzrostu
efektywnosci. OczywisScie nie zawsze w praktyce relacje ksztattuja sie idealnie w podziale 20/80.
Analiza bardzo wielu zjawisk pozwala jednak np. wykazaé, ze 25% najbardziej ucigzliwych
klientéw generuje 85% czasu na obstuge reklamacji, 19% najwazniejszych klientéw generuje 75%
przychodéw itd.

19. (1 pkt) Konglomerat to przedsiebiorstwo:
jednoproduktowe,
b. o dominujacych przychodach z produkcji wyrobéw jednego sektora,

c¢. zdywersyfikowane pokrewnie, osiggajace przychody ze sprzedazy produktéw
z pokrewnych sektoréw,

d. zdywersyfikowane niepokrewnie, prowadzace dzialalno$¢ w réznych,
niepowigzanych branzach.
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Komentarz:

Konglomerat to przedsiebiorstwo prowadzace dzialalno$¢ zdywersyfikowang niepokrewnie
(w niepowigzanych ze sobg branzach). Z jednej strony taka strategia pozwala rozktadaé ryzyko
funkcjonowania w jednym sektorze, ale z drugiej strony jest mniej rentowna niz strategia
specjalizacji czy tez dywersyfikacji pokrewne;.

(1 pkt) Typowym przejawem Kryzysu strategicznego jest:
a. nieptacenie zobowigzan,
b. spadek udzialu w rynku,
c. spadek rentownosci,

d. utrata plynnosci.

Komentarz:
Nieptacenie zobowigzan i utrata ptynnosci to przejawy kryzysu ptynnosci.

Spadek rentownosci (i pogorszenie wynikéw finansowych) to charakterystyczne przejawy kryzysu
wynikéw.

Kryzys strategiczny jest najtrudniejszy do identyfikacji. Niewykorzystywanie szans w otoczeniu
i pelnego potencjatu konkurencyjnego zazwyczaj w pierwszym okresie nie pociaga za sobg
negatywnych wynikéw finansowych czy tez zagrozenia ptynnosci. Objawem niepokojagcym moze
by¢ spadek udziatéw rynkowych.

(1 pkt) Technika stuzgca do planowania dziatan zespotowych jest technika:
a. biznesplanu,
b. burzy moézgow,
c. CPM,

d. socjogramu.

Komentarz:

Burza moézgéw stuzy do generowania wielu pomystow rozwigzania problemu. Typowym
zastosowaniem biznesplanu jest weryfikacja racjonalno$ci pomystu biznesowego. Socjogram to
technika stuzaca do analizy relacji w zespole. Technika CPM (metoda Sciezki krytycznej) pozwala
na planowanie dziatan w zespotach (poprzez okreSlenie logicznych powigzan miedzy
poszczegoblnymi zadaniami, czaséw ich trwania i mozliwych rezerw czasowych).

(1 pkt) Wskaz zachowanie asertywne:

a. chociaz nie rozumiem dyrektora, sprébuje wykonaé¢ to zadanie w najlepszy
mozliwy sposob,

b. panie dyrektorze, nie moge wykona¢ tego polecenia, poniewaz nie
zrozumialem swojego zadania, prosze wytlumaczy¢ to jeszcze raz,
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c. panie dyrektorze, opowiada pan niestworzone rzeczy, nic z tego nie rozumiem, to
zadanie nie ma sensu, prosze samemu je sobie wykona,

d. zawsze jest tak samo, robie co$ czego nie rozumiem.

Komentarz:

Asertywno$¢ oznacza umiejetno$¢ wyrazania wlasnego zdania w sposéb, ktéry nie narusza praw
i uczu¢ innych oséb. O osobie asertywnej mozna powiedzie¢, ze:

—  potrafi wyraza¢ wiasne potrzeby, zyczenia, prosby, opinie,

—  umie przyznawac sie do wtasnych btedéw, wyraza¢ poczucie winy,

—  jest w stanie przyjmowac¢ od innych oséb zaréwno stowa krytyki, jak i pochwaty,
—  jest Swiadoma swoich umiejetnosci, zalet, wad,

—  w swoich zachowaniach jest autentyczna i pewna siebie,

—  jestwrazliwa na innych ludzi,

—  potrafi by¢ zdecydowana i stanowcza.

Opisane cechy osoby asertywnej pokazujg, iz jest ona obdarzona ogromng sita wewnetrzng. Zna
wlasne mozliwosci oraz stabosci. Osoba asertywna dziala w taki sposdb, aby z jednej strony
zaspokaja¢ wlasne potrzeby i realizowac wtasne cele, a z drugiej strony nie narusza¢ praw innych
os6b: nie krzywdzi¢ nikogo, nie obraza¢, nie wykorzystywa¢ do witasnych intereséw. Potrafi
spojrze¢ na siebie i innych jak na osoby wartosciowe, ktére wymagaja szacunku oraz ochrony
swoich praw.

Odpowiedz C pokazuje zachowanie agresywne, odpowiedzi A i D - zachowanie ulegte.

(1 pkt) Aby proces motywowania byt skuteczny, przetozony musi:
ciagle kontrolowac¢ swoich podwtadnych,

a.
b. dobieraé narzedzia motywacyjne do mozliwosci firmy,

c¢. uwzglednia¢ swoje potrzeby,
d. wskazywac cele swoim podwladnym.
Komentarz:

Jednym z wazniejszych warunkéw skutecznej motywacji jest odpowiednie wskazywanie celéw.
Menedzer, ktéry chce skutecznie motywowa¢ musi stawia¢ cele ambitne, ale mozliwe do
osiggniecia. Uwzglednianie wylacznie wtasnych potrzeb i nieliczenie sie z potrzebami
pracownikéw negatywnie przetozy sie na poziom motywacji zatrudnionych. Ciggte kontrolowanie
ostabia motywacje, bo przektada sie na zmniejszenie poziomu zaufania. Narzedzia motywacyjne
muszg uwzglednia¢ potrzeby pracownikoéw. Jezeli firma ograniczy np. z powodu kryzysu narzedzia
motywacyjne, to ostabi tym samym zaangazowanie i motywacje pracownikow.
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24. (1 pkt) Strategia konkurencji okresla sposob:
a. dotarcia do nabywcow,
b. obnizenia barier wejscia do sektora,
c. obnizenia sily przetargowej dostawcow,

d. odrdznienia sie od konkurentdéw i przyciagniecia do siebie klientow.

Komentarz:

Strategie konkurencji wigza sie z poszukiwaniem sposobu osiggniecia celéw strategicznych
w wybranym otoczeniu konkurencyjnym. NajczeSciej wigze sie to z koniecznoscig zbudowania
przewagi konkurencyjnej nad innymi firmami z sektora. Najwazniejszy jest wybdr przewagi
konkurencyjnej, czyli sposobu odrézniania sie od konkurentéw, tak aby skutecznie przyciagna¢
nabywcow.

25. (1 pkt) Umiejetno$¢ sktaniania ludzi do przyjecia danego przekonania (warto$ci) poprzez
oddziatywanie na ich sposob mys$lenia i zachowania, wykorzystywana jako narzedzie
stuzace do zmiany stanowiska drugiej strony w negocjacjach, to:

a. asertywnosc,

b. BATNA,
c. indoktrynacja,
d. umiejetnos$¢ perswazji.

Komentarz:

Perswazja to umiejetno$¢ przekonywania innych do wtasnych racji. W odréznieniu od manipulacji
naktonienie danej osoby do okreslonego zachowania za pomoca perswazji nie zaszkodzi jej w
pOZniejszym oKkresie.

W dziataniu perswazyjnym wykorzystuje sie trzy techniki oddziatywania na odbiorce: apelowanie
o zajecie okre$lonego stanowiska i podjecie okre$lonego dziatania; sugerowanie pozgdanych
interpretacji i ocen; racjonalne uzasadnianie stusznosci prezentowanych pogladow.

Perswazja jest metoda wykorzystywang w negocjacjach.

26. (2 pkt) W ktorych panstwach wykorzystywanie wtadzy wynikajacej z pozycji formalnej
(zajmowanego stanowiska) bedzie najsilniej oddziatywato na podwtadnych?

a. Belgia, Kanada, Norwegia,
b. Japonia, Chiny, Korea Poltudniowa,

c. Szwecja, Dania, Finlandia,

o

USA, Nowa Zelandia, Wielka Brytania.
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Komentarz:

Wtadza wynikajgca z pozycji oznacza wykorzystywanie prawa do wydawania polecen oraz ich
egzekwowania wynikajgcego z zajmowanej pozycji w hierarchii organizacyjne;.

Panstwa o najwyzszym wskaZniku wtadzy wynikajgcej z pozycji to Argentyna, Brazylia, Chiny,
Chile, Hongkong, Indonezja, Japonia, Kolumbia, Korea Potudniowa, Meksyk, Polska, Portugalia,
Singapur, Tajwan i Wtochy.

(2 pkt) Ktéry styl zarzadzania nie wystepuje w modelu przywodztwa sytuacyjnego SLII?
a. delegowanie,
b. egzekwowanie,
c. instruowanie,

d. konsultowanie.

Komentarz:

W modelu przywddztwa sytuacyjnego SLII wyrdzniono cztery style zarzadzania: instruowanie,
konsultowanie, wspieranie i delegowanie. Egzekwowanie nie jest stylem zarzadzania w opisanym
modelu.

(2 pkt) Przeksztatcenie IBM z firmy produkujacej komputery w ustugodawce i dostawce
rozwigzan z zakresu IT to przyktad innowaciji:

a. paradygmatu,
b. pozycjonowania,
procesu,

d. produktowej.

Komentarz:

Innowacja paradygmatu to zmiana zasadniczych modeli mentalnych, ktére ksztattuja to, jak firma
dziata. Sprzedaz dzialu komputeréw (do czasu transakcji flagowego produktu IBM) to przyktad
takiej wlasnie zmiany.

(2 pkt) W najnowszym rankingu innowacyjnos$ci Komisji Europejskiej (European
Innovation Scoreboard 2016) Polska zajeta:

a. 4. miejsce,
b. 10.miejsce,

¢. 15.miejsce,

s

23. miejsce.
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Komentarz:

Coroczny raport European Innovation Scoreboard jest narzedziem wykorzystywanym przez
Komisje Europejska do pomiaru innowacyjno$ci panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.
W ostatnim zestawieniu na 28 panstw Polska zajela 23. miejsce. Szczeg6towe zestawienie
zaprezentowano ponizej.

Figure 3: EU Member States’ innovation performance
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Note: Average performance is measured using a composite indicator building on data for 25 indicators

going from a lowest passible performance of 0 to a maximum possible performance of 1.

Zrédto: http: //ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17822

30. (2 pkt) Ktére z zatozen jest sprzeczne z modelem otwartych innowacji?

a. celem nie jest bycie pierwszym na rynku, lecz tworzenie coraz lepszego,
doskonalszego, sprawniejszego biznesu,

b. firma dzieli sie kosztami i ryzykiem zwigzanym z komercjalizacja wiedzy z innymi
partnerami,

c. firma jest nastawiona na kreowanie jak najwiekszej liczby innowacji,

d. specjalisci, eksperci, zespoty badawcze nie musza by¢ zatrudnieni w firmie, ktora
pracuje nad innowacja.

Komentarz:
Najwazniejsze zatozenia modelu otwartych innowacji mozna sformutowac nastepujgco:

—  Nie wszyscy madrzy ludzie pracujg dla nas. Musimy pracowac¢ z madrymi ludZzmi wewnatrz
i na zewnatrz naszej firmy.

—  Zewnetrzne badania i rozw6j mogg tworzy¢ znaczaca warto$¢. Wewnetrzne badania i rozwdj
s3 potrzebne, aby mie¢ prawo do czes$ci tej wartoSci.

—  Nie musimy zapoczatkowac badania, aby na nim zyskac.
—  Budowanie lepszego modelu biznesowego jest wazniejsze niz bycie pierwszym na rynku.

—  Jesli wykorzystamy jak najlepiej wewnetrzne i zewnetrzne pomysty to wygramy.
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— Powinni$my zarabia¢ na wykorzystaniu naszej wilasnosci intelektualnej przez innych

i powinnySmy nabywa¢ cudzg wtlasno$¢ intelektualna, je$li usprawni to nasz model
biznesowy.

(2 pkt) Zasada SMART nie odnosi sie do:
konkretno$ci celow,

a
b. innowacyjnosci celow,

c. mierzalno$ci celow,
d. terminowoSci celow.
Komentarz:

Jedna z najczesciej stosowanych zasad wyznaczania celéw sprowadza sie do sprawdzenia, czy cele
spetniaja warunki zawarte w akronimie SMART (ang. bystry, inteligentny):

—  Sjak specific (konkretne),

—  Mjak measurable (mierzalne),
— Ajakachievable (osiggalne),
— R jak relevant (istotne),

—  Tjaktimed (terminowe).

(2 pkt) Spos6b myslenia ,musze przestac sp6zniac sie do pracy, bo inaczej mnie zwolnig”
jest przyktadem motywacji:

a. negatywnej,
b. pozytywnej,
wewnetrznej,

d. zewnetrzne;.

Komentarz:

Osoba, ktéra dziala pod wptywem motywacji wewnetrznej, nie oczekuje Zadnych nagréd, samo
wykonywanie czynno$ci sprawia jej przyjemnos$¢ i zadowolenie. Robi co$, bo lubi to robic. Jedzenie
lodéw, ogladanie filmu w kinie, taniec na dyskotece sa zazwyczaj motywowane wewnetrznie.
Nawet nauka, a takze praca mogg wynika¢ z motywacji tego rodzaju. Dzieje sie tak wtedy, kiedy
dana osoba jest bardzo zainteresowana dziedzing, ktoéra sie zajmuje. Czynniki wywotujace
motywacje wewnetrzng sg u kazdego inne. Wynikajg one z zainteresowan, przyzwyczajen, ze stylu
zycia lub z potrzeb.

Motywacja zewnetrzna sprawia, ze cztowiek angazuje sie w wykonanie jakiej$ czynnosci z powodu
konsekwencji zewnetrznych, ktére beda jej rezultatem. W tym wypadku dziata sie po to, aby
otrzymac co$ innego, zrealizowac¢ inny cel. Moze to by¢ np. nauka nielubianego przedmiotu w celu
otrzymania dobrej oceny, pdjscie do dentysty w celu wyleczenia chorego zeba. Otoczenie, w ktérym
zyje cztowiek, jest dla niego Zrédlem wielu motywacji zewnetrznych. W szkole mogg nimi by¢
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dobre oceny, stypendia, pochwaty od nauczyciela, uznanie kolegéw, w pracy - wysokie zarobki,
che¢ zdobycia prestizu itp.

Motywacja pozytywna - oznacza wykorzystywanie pochwat i nagréd w celu wzmocnienia
pozadanych zachowan. Motywacja negatywna - oznacza stosowanie kar w celu wyeliminowania
zachowania niepozadanego.

(2 pkt) Wprowadzenie ceny minimalnej na wieprzowine moze doprowadzi¢ do:
a. obnizZenia ceny wieprzowiny,
b. wystapienia nadwyzki wieprzowiny na rynku,
c. zmniejszenia podazy wieprzowiny,

d. zwiekszenia popytu na wieprzowine.

Komentarz:

Cena minimalna to rozwigzanie wprowadzane przez panstwo w celu ochrony producentéw. Aby
mogta spetnia¢ swoje funkcje musi by¢ wprowadzona powyzej ceny réwnowagi rynkowe;.

Ustalenie ceny minimalnej powyzej ceny rownowagi powoduje, Ze podaz ze strony producentéw
przewyzsza zglaszany przez kupujacych popyt. Sprzedajacy majg zagwarantowane wyzsze
dochody, co sktania ich do dostarczania na rynek wiekszej ilosci débr i ustug. Z kolei kupujacy przy
wyZszym poziomie cenowym ograniczaja wielkosci nabywanych débr. Na rynku pojawia sie
niesprzedana nadwyzka towaréw, ktéra powoduje, ze Korzysci producentéw z tytutu
wprowadzenia ceny minimalnej sg mniejsze, gdyz nie moga oni sprzedac catej swojej produkcji.

Aby do takiej sytuacji nie dopusci¢ panstwo wprowadzajac cene minimalng skupuje powstate na
rynku nadwyzki lub tez zmusza producentéw do ograniczenia produkcji. Mechanizm ochrony
producentéw poprzez zastosowanie cen minimalnych najczesciej dotyczy produkcji rolnej.

(2 pkt) Prezesem NBP jest:
a. Adam GlapinskKi,
b. Leszek Balcerowicz,
c¢. Marek Belka,

d. Marek Chrzanowski.

Komentarz:

0d 21 czerwca 2016 roku prezesem Narodowego Banku Polskiego jest prof. Adam Glapinski.

(2 pkt) Ktérego miernika nie bierze sie pod uwage przy wyznaczaniu HDI (Human
Development Index)?

a. dochodu narodowego na mieszkanca,

b. oczekiwanej dtugosci zycia,

Strona 17 z 25

Copyright by Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych



36.

37.

Olimpiada Przedsiebiorczosci, eliminacje szkolne
1 grudnia 2016 r.

c¢. oczekiwanej liczby lat edukacji dla oséb rozpoczynajacych edukacje w szkole,

d. zanieczyszczenia powietrza.

Komentarz:

HDI jest wskaZnikiem, ktéry uwzglednia jakoSciowe parametry poziomu Zycia mieszkancéw
poszczegoblnych panstw.

Do ich pomiaru stuza nastepujgce wskazniki: oczekiwana dtugo$¢ zycia, Srednia liczba lat edukacji
otrzymanej przez mieszkancéw w wieku 25 lat i starszych, oczekiwana liczba lat edukacji dla dzieci
rozpoczynajacych proces ksztatcenia, dochéd narodowy per capita liczony wedtug parytetu
nabywczego waluty.

(2 pkt) Maksymalna stawka prowizji, ktéra otrzymuje bank od kazdej transakcji karta
debetowa i kredytowa (optata interchange) wynosi w Polsce:

a. 0,2% wartosci transakcji dla kart debetowych i 0,3% dla kredytowych,
b. 1%, ale nie mniej niz 1 zt od kazdej transakcji,
1%, ale nie mniej niz 2 zt od kazdej transakgji,

d. 1,6% warto$ci transakgji.

Komentarz:

29 stycznia2015 r. weszta w Zycie ustawa z 28 listopada 2014 r. o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych, na mocy ktérej stawki interchange obnizono do poziomu 0,2% dla kart debetowych
i 0,3% dla kart kredytowych.

(2 pkt) Ktére z dziatan doprowadzi do zwiekszenia podazy pieniadza?
a. sprzedaz przez bank centralny papieréw wartosciowych bankom komercyjnym,
b. wprowadzenie okolicznosciowego banknotu o nowym nominale,
c. zmniejszenie stopy redyskontowej,

d. zwiekszenie stopy rezerw obowigzkowych.

Komentarz:

Zwiekszenie stopy rezerw obowigzkowych (odpowiedZ d) oraz sprzedaz przez bank centralny
papieréw wartos$ciowych (odpowiedZ a) pozbawi banki komercyjne pieniedzy, ktére mogltyby
zosta¢ przeznaczone na wzrost akcji kredytowej, a to z kolei doprowadzi do zmniejszenia podazy
pieniadza.

Dziataniem zachecajacym do zwiekszenia podazy pienigdza bedzie zmniejszenie stép
procentowych banku centralnego (w tym stopy redyskontowej - patrz odpowiedz c). Nowy
okoliczno$ciowy nominat (odpowiedz d) nie ma wptywu na podaz pienigdza.
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(2 pkt) Na warszawskiej GPW notowane s3 tytuly uczestnictwa kilku funduszy typu ETF.
Fundusz ETF to:

fundusz, ktory inwestuje w kontrakty terminowe,

b. fundusz, ktéry inwestuje w akcje najwiekszych spoétek notowanych na innych
gietdach,

c¢. fundusz strukturyzowany, ktéory posiada pelne zabezpieczenie przed stratg -
nawet w okresie bessy inwestor odzyska 100% wptaconego kapitatu,

d. fundusz, ktorego zadaniem jest odzwierciedlanie zachowania sie danego
indeksu gieldowego.

Komentarz:

ETF (ang. Exchange Traded Fund - fundusz notowany na gietdzie) to otwarty fundusz inwestycyjny
notowany na gietdzie, ktérego zadaniem jest odzwierciedlanie zachowania sie danego indeksu
gietdowego. Jego funkcjonowanie jest regulowane, tak jak innych funduszy inwestycyjnych,
dyrektywami unijnymi i regulacjami krajowymi. Charakteryzuje sie on mozliwoscia statej
(codziennej) kreacji i umarzania jednostek, zwanych tytutami uczestnictwa. Tytuty uczestnictwa
funduszu typu ETF notowane s3 na gietdzie na takich samych zasadach jak akcje.

Fundusze ETF s3 zarzadzane pasywnie, co oznacza, ze zarzgdzajgcy nie majg wptywu na wyniki
inwestycyjne - ich zadaniem jest jedynie wierne odtworzenie instrumentu bazowego.

(2 pkt) W przypadku upadiosci banku objetego nadzorem przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny malzenstwo posiadajace wspolne konto bankowe odzyska 100%
wptaconych depozytéw, jezeli ich wysokos$¢ nie przekracza:

a. 22,5tys.eurona 2 osoby,
b. 50 tys. euro na osobe,
c. 100 tys. euro na osobe,

d. 1 mln zt na osobe.

Komentarz:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny w przypadku bankructwa banku zrzeszonego w BFG zwr6ci
klientom w cato$ci réwnowarto$¢ 100 000 euro (o ile oczywiscie wczes$niej wptacony przez nich
kapitat wraz z odsetkami warto$¢ 100 000 euro osiggnat). Jezeli kto$ zdeponuje wiecej, bedzie mdgt
ubiegaé sie o zwrot depozytu z masy upadtosciowej banku.

Zwrot przystuguje imiennym depozytom ztotowym lub walutowym oséb fizycznych, prawnych,
jednostek organizacyjnych nie majacych osobowosci prawnej (o ile posiadaja zdolno$¢ prawna)
oraz szkolnych kas oszczednosci i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.

Na zwrot z Funduszu nie mogg liczy¢ Skarb Panstwa, inne instytucje finansowe (banki, domy
maklerskie, fundusze emerytalne i inwestycyjne) oraz kadra zarzadzajaca bankiem (ktéra nie
uchronita banku przed upadtoscia) i jego gtéwni (ktérzy upadtosci nie zapobiegli) akcjonariusze.
Srodki do wyptaty gwarantowanych depozytéw Bankowy Fundusz Gwarancyjny zbiera od innych
bankoéw.
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40. (2 pkt) Liczba bezrobotnych wynosi 1 mln, liczba wszystkich ludzi w wieku produkcyjnym
zdolnych i chetnych do pracy wynosi 10 mln, liczba oséb zatrudnionych wynosi 5 miln,
liczba emerytéw pracujacych wynosi 1 min. Stopa bezrobocia wynosi:

a. 10%,
b. 20%
25%,

d. 40%,
Komentarz:

Stopa bezrobocia to stosunek liczby bezrobotnych do zasoboéw sity roboczej (czyli liczby oséb w
wieku produkcyjnym zdolnych i chetnych do pracy). Obliczymy jg w nastepujacy sposéb: 1 min /
10 mIn =0,1 (10%).

41. (2 pkt) Dla przedsiebiorcy roczny koszt zatrudnienia pracownika, ktéry otrzymuje
minimalne wynagrodzenie, na kolejny rok na umowe o prace na peten etat w 2016 roku
wynosi okoto:

12 800 z1,

b. 242004z,

c. 26800 zi,

d. 36200zt
Komentarz:

Minimalne wynagrodzenie w 2016 roku wynosi 1850 zt. Rozkitad kosztéw pracodawcy
zatrudniajacego pracownika z minimalnym wynagrodzeniem przedstawia ponizsza tabela:

KALKULATOR PODATKOWY NA ROK 2016

Hrutho emeryt. rent. zucshorob. razem e calceha Hett ZUS = T;I't Prac;'gals‘:c:"' Suma

1 1 850 180,56 27.75 4533 253,84 143.67 87 1356.60 334,11 4533 1,85 2 231.20
Il 1850 180,56 27.75 4533 252,84 143.67 87 1356.60 33411 4533 1.85 2 231.20
] 1850 180,56 27.75 4533 253,54 143,67 a7 1355.68 334,11 4533 1,85 2231.208
1850 180,56 2775 4533 253,64 143,67 a7 1 355,68 334,11 45,33 1.85 223128
v 1 850 180,56 27,75 4533 253,84 143,67 87 1355.68 3234.11 45,33 1.85 2231.29
Vi 1850 180,56 27.75 4533 253,84 143,67 87 1356.60 334,11 45,33 1,85 223120
Wil 18580 180,56 27765 4533 253,64 143,67 a7 1 356,60 334,11 4533 1,85 2 231,20
Vil 13850 180,56 2775 4533 263,84 143,67 a7 135660 334,11 45,23 1.85 223120
X 1850 180,56 27,75 4533 253,84 143,67 87 135568 324,11 45,23 1,85 223120
X 1 850 180,56 27,75 4533 253,84 143,67 87 1355.68 334,11 45,23 1,85 223129
Xl 1 850 180,56 27,75 4533 252,84 143.67 a7 1 2556.60 334.11 4533 1.85 2231.20
Xl 1850 180,56 27,75 4533 252,84 143.67 a7 1356.60 334,11 4533 1.85 2231.20

Suma - 22200 218872 333 542086 304288 172404 1164 16 268,23 400822 54385 2220 26877548
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(2 pkt) Horyzont 2020 to najwiekszy w historii program finansowania badan naukowych
i innowacji w Unii Europejskiej. Jego budzet na lata 2014 - 2020 wynosi blisko:

a. 80 mln euro,
b. 800 mln euro,
c. 80 mld euro,

d. 800 mld euro.

Komentarz:

Horyzont 2020 to najwiekszy w historii program finansowania badan naukowych i innowacji
w Unii Europejskiej, z budzetem blisko 80 mld euro ma lata 2014-2020.

Wiecej na http://www.nauka.gov.pl/horyzont-2020/

(2 pkt) Sktadnikiem kapitatu intelektualnego nie jest:
a. kapitatl finansowy,
b. Kkapitat ludzki,
c. kapitat relacyjny,
d. kapitat strukturalny.

Komentarz:

Kapitat intelektualny przedsiebiorstwa to rdéznica miedzy jego wartosciag rynkowa i wartoscig
ksiegowa.

W najpopularniejszym podziale do kapitatu intelektualnego =zalicza sie kapitatu ludzki
(kompetencje, relacje, wartosci), kapitat strukturalny (sktadajacy sie z kapitatu organizacyjnego -
kultury organizacyjnej, innowacyjnosci, proceséw wewnetrznych oraz kapitatu relacyjnego - czyli
zwigzanego z klientami - miedzy innymi bazy klientéw i relacje z klientami).

Wartos¢é
rynkowa

[

!

Kapitat
finansowy

Kapitat

intelektualny

1

[

l

Kapitat
ludzki

Kapitat
strukturalny

I

1

Copyright by Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych

Kapitat Kapitat
kliencki organizacyjny
|
1 1
Kapitat Kapitat
innowacji procesoéw

Strona 21z 25




Olimpiada Przedsiebiorczosci, eliminacje szkolne
1 grudnia 2016 r.

44. (2 pkt) Inwestor, ktéry ulokowat w polskim banku na 3 miesigce 1 000 000 zt na lokacie
bankowej o nastepujgcych parametrach: oprocentowanie 4%, odnawialno$¢: tak, kwota
lokaty - od 1000 zt do 1 000 000 zt, po 3 miesigcach otrzyma:

a. 8100 zl odsetek,
b. 10000 zt odsetek,

32 400 zt odsetek,
d. 40000 zt odsetek.

Komentarz:

Oprocentowanie podawane jest w skali roku. Po trzech miesigcach (czyli % roku) inwestor otrzyma
% oprocentowania rocznego. Od naliczonych odsetek pobierany jest podatek od dochodéw
kapitatowych (19%).

Kwote odsetek obliczamy nastepujaco: 1 000 000 zt x 1% x (1 - 19%) = 8100 zt.

45. (2 pkt) Fixing to:
a. metoda obliczania wysoko$ci podatkuy,
b. narzedzie ustalania stopy redyskontowe;j,
c. procedura ustalania kursu akcji,

d. technika szacowania ryzyka walutowego.

Komentarz:

Fixing to ustalanie kursu akgji.

46. (2 pkt) Zgodnie z cyklem zycia produktu najwyzsze zyski ze sprzedazy produktu
przedsiebiorstwo osigga w fazie:

a. dojrzatosci,
b. schytkuy,
wprowadzenia produktu,

d. wzrostu.

Komentarz:

Faza 1. Wprowadzenie produktu na rynek. Ta faza jest nastepstwem opracowania i rozwoju
technicznego produktu w przedsiebiorstwie. Ponoszone s3 relatywnie wysokie koszty, natomiast
sprzedaz jest stosunkowo mata, a tempo jej przyrostu wolne. W tej fazie przedsiebiorstwo moze
ponosi¢ straty lub osigga¢ minimalny zysk. Istnieje tez bardzo duze ryzyko fiaska, gdyz produkt jest
nowy. Konieczne sg duze naklady na marketing, w tym na reklame i promocje sprzedazy. Wysokie
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sg tez koszty zwigzane z organizacja nowych kanatéw dystrybucji i dostosowaniem ich do
wzrastajacej produkcji. Strategia sprzedazy: konieczno$¢ wywotania potrzeby zakupu badZ
przynajmniej poinformowania konsumenta o mozliwos$ci zaspokojenia danej potrzeby za pomoca
lansowanego produktu. Mozna tego dokonaé przede wszystkim za pomocg intensywnej reklamy i
niektérych srodkéw promocji. Stosunkowo mate ilo$ci wprowadzanego na rynek produktu moga
sktania¢ ponadto do sprzedawania go jedynie w celowo wybranych sklepach.

Faza II. Wzrostu sprzedazy produktu. Ta faza odznacza sie szybkim tempem wzrostu wielkoSci
sprzedazy co wptywa korzystnie na ksztattowanie sie kosztow i zyskéw zwigzanych ze sprzedaza
produktu. Strategia sprzedazy: duze znaczenie majg nadal reklama i niektére Srodki promociji. Sie¢
sklepow ulega rozszerzeniu, a formy sprzedazy produktu urozmaiceniu. Dazenie do rozszerzenia
rynku moze sktania¢ do obnizki ceny i zwiekszenia udziatu tzw. sprzedazy osobiste;.

Faza III. Dojrzato$¢ i nasycenie rynku. Po okresie dynamicznego wzrostu nastepuje faza cyklu zycia
produktu, w ktérej wielko$¢ sprzedazy osigga punkt kulminacyjny. Potem nastepuje spadek tempa
przyrostu wielkosci sprzedazy produktu. W fazie tej na rynku pojawiaja sie pierwsze oznaki
nasycenia, tempo przyrostu ma charakter degresywny. Rynek produktu stabilizuje sie, tempo jego
rozwoju ulega zmniejszeniu. Jednoczes$nie maleje tempo przyrostu zysku zwigzanego ze sprzedaza
produktu. Strategia sprzedazy: gdy produkt jest dostatecznie znany konsumentom, jego sprzedaz
zalezy od mozliwosci rozprowadzania go za posrednictwem powszechnej sieci sklepow,
uruchomienia pewnych ustug posprzedazowych, obnizenia ceny oraz stosowania Srodkéw
promocyjnych potaczonych z zainteresowaniem materialnym sprzedawcy i konsumenta.

Faza IV. Spadek sprzedazy produktu i schodzenie z rynku. Charakterystyczna cecha tej fazy jest
spadek wielkosci sprzedazy. Konsekwencjg tego zjawiska jest wzrost jednostkowych kosztéw
wytwarzania produktu oraz spadek zysku, a nawet pojawienie sie strat. Sklania to
przedsiebiorstwo do stopniowego wycofywania produktu z rynku. Strategia sprzedazy: traca na
znaczeniu reklama i Srodki promocyjne o charakterze informacyjnym, nabieraja natomiast
wiekszego znaczenia: cena, Srodki promocji potaczone z zainteresowaniem materialnym i formy
sprzedazy produktu utatwiajace zakupy, przy ograniczeniu zakresu wykorzystywanej sieci
sklepow.

& : : :
Wirowadzenie :  Werost ¢ Dojrzatoss | Schytek

Popyt

47. (2 pkt) Ktore ze zjawisk stanowi szanse w otoczeniu sektorowym dla innowacyjnej firmy
farmaceutycznej?

a. nasilajaca sie walka konkurencyjna wsrod dostawcow poétproduktéow
wyKkorzystywanych przez analizowane przedsiebiorstwo,

b. uzyskanie przez firme $rodkéw finansowych z nowej emisji akcji,
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¢. zmiana prawa patentowego wydtuzajaca okres ochrony innowacyjnych lekow,

d. zmniejszenie barier wejscia i pojawienie sie nowych podmiotéw produkujgcych
leki.

Komentarz:

Odpowiedz A - szansa w otoczeniu konkurencyjnym (dostawcy to jeden z elementéw otoczenia
sektorowego; zwiekszajaca sie walka konkurencyjna miedzy dostawcami ostabia ich site
negocjacyjna).

Odpowiedz B - mocna strona przedsiebiorstwa (cecha zwigzana z potencjatem firmy to mocna lub
slaba strona a nie szansa lub zagrozenie).

Odpowiedz C - szansa dla firmy, lecz zwigzana z makrootoczeniem (otoczenie prawne nie jest
sktadowg otoczenia sektorowego tylko otoczenia dalszego).

Odpowiedz D - zagrozenie sektorowe (nowi konkurenci walczacy na tym samym rynku).

48. (2 pkt) O ile zmieni sie realne wynagrodzenie, jezeli nominalne wynagrodzenie wzro$nie
0 10%, a inflacja w tym okresie wyniesie 6%?

a. o okoto 4%,

b. 06%,

c. 010%,

d. 016%.
Komentarz:

Pierwszy sposéb kalkulacji:

Wynagrodzenie realne = [( zmiana nominalna - inflacja) / (1 + inflacja)] x 100% = (10% - 6%)/
104% = 3,8%

Drugi sposéb kalkulaciji:

Wynagrodzenia po zmianie = 1,1.

Koszyk kupowanych débr po zmianie (uwzgledniajgcy inflacje) = 1,06.

Realne wynagrodzenie (sita nabywcza wynagrodzen) = 1,1 / 1,06 = 1,038 (wzrost o ok. 4%).

49. (2 pkt) Ktéra z ponizszych zasad sprzyja dobrej komunikac;ji?
a. parafrazowanie,
b. stuchanie w milczeniu,

c. stosowanie jezyka dostosowanego do poziomu nadawcy,

o

zadawanie pytan sugerujacych.
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Komentarz:

Najwazniejsze trzy zasady, ktore usprawniaja komunikacje to:

dostosowywanie jezyka do poziomu odbiorcy,
zadawanie pytan otwartych oraz

parafrazowanie, czyli technika aktywnego stuchania, ktéra polega na przeformutowaniu
gtownego komunikatu osoby méwiacej, przy uzyciu wiasnych stéw. Oznacza oddanie sensu,
wypowiedzenie gtéwnej mysli, streszczenie wypowiedzi rozméwcy. Parafrazowanie ma na
celu zachecenie rozmoéwcy do dalszej wypowiedzi, sygnalizuje uwazne stuchanie jego
wypowiedzi. Dzieki temu poprawia jako$¢ komunikacji i moze by¢é pomocne w zwalczaniu
barier komunikacyjnych.

50. (2 pkt) Ktére ustugi moga by¢ Swiadczone przez instytucje finansowe niebedgce bankami?

a. prowadzenie rachunkéw pienieznych,
b. przyjmowanie wktadéw pienieznych,
c. udzielanie gwarancji bankowych,
d. udzielanie pozyczek.

Komentarz:

Najwazniejsze 3 zasady, ktére usprawniajg komunikacje to:

Szczegbtowy zakres czynnosci, ktére mogg by¢ oferowane przez banki, precyzuje prawo bankowe.
WSsrdd tych czynno$ci mozemy wyréznic takie, ktére mogg by¢ wykonywane wylacznie przez banki
(inni przedsiebiorcy, podejmujac sie préby oferowania czynnosci zarezerwowanych dla bankéw,
mogg zosta¢ ukarani grzywna do 5 mln zt lub karg pozbawienia wolno$ci do lat trzech). W Polsce
do czynnosci, ktére moga by¢ oferowane wytgcznie przez banki, naleza miedzy innymi:

przyjmowanie wktadow pienieznych (na kazde zadanie - a’vista lub terminowych),
prowadzenie rozliczen dla wktadéw pienieznych oraz innych rachunkéw bankowych,
udzielanie kredytéw,

udzielanie gwarancji bankowych,

emitowanie bankowych papieréw wartosciowych,

przeprowadzenie bankowych rozliczen pienieznych,

Instytucje niebedgce bankami mogg udziela¢ pozyczek.
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