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Test eliminacji okregowych
z kluczem odpowiedzi

1. (1 pkt) Przedsiebiorstwo, ktére uzyskuje przewage konkurencyjng poprzez inwestycje
w poprawe jakosci swoich produktéw, stosuje przewage:
a. naturalng,
b. rdiznicowania,
c. barier wejscia,
d. systemu obstugi.

Komentarz:

Przywddztwo jakoSciowe jest strategig ukierunkowang na zréznicowanie i dopasowanie produktéw do wybranych
segmentéw rynk, w celu wyrdznienia ich od produktéw konkurencji. Stworzenie unikalnej oferty produktowej,
poprawa jakosci produktdw, nastawienie na lepsze spetnianie oczekiwan konsumentéw to przyktady zachowan,
ktére pozwalajq uzyskac przewage réznicowania.

* %k %

2. (1 pkt) Elementem sktadowym inteligencji emocjonalnej nie jest:
a. samoswiadomosc,
b. zarzadzanie czasem,
c. samokontrola,
d. swiadomos¢ spoteczna.

Komentarz:

Inteligencja emocjonalna to kompetencje osobiste cztowieka w rozumieniu zdolnosci rozpoznawania stanéw
emocjonalnych (wfasnych i innych ludzi). Na inteligencje emocjonalng sktadaja sie trzy grupy kompetencji:

- Kompetencje psychoogiczne (samoswiadomos¢, samoocena i samokontrola),

- Kompetencje spoteczne (empatia, asertywnos¢, perswazja, przywddztwo, wspdtpraca),

- Kompetencje dziatania — motywacja, zdolnosci adaptacyjne, sumiennosc.

%k %k x



(1 pkt) Wskaz zdanie nieprawdziwe.
a. Wiedza ,ukryta” nie moze by¢ skodyfikowana.
b. Wiedza ,natemat” zawiera fakty, teorie, zestawy instrukgcji.
¢. Wiedza jawna jest podstawg trwatej przewagi konkurencyjne;.
d. Kluczowym wyzwaniem dla firm jest utatwienie odtwarzania wiedzy wewnatrz firmy,
przy jednoczesnym utrudnieniu jej kopiowania na zewnatrz.

Komentarz:

Najpopularniejszym podziatem wiedzy w organizacji jest podziat na wiedze jawng i ukrytg. Wiedza jawna to wiedza
kodyfikowana, tatwa do sformutowania i mozliwa do przechowywania w dokumentach firmowych. Wiedza ukryta
to wiedza zwigzana z doswiadczeniem poszczegdlnych osoéb, trudna do sformutowania i przekazywania. Bardzo
czesto wiedza ukryta odzwierciedla pewne schematyczne i automatyczne procesy, ktére przebiegajg bez Swiadomej
kontroli i sg ciezko zauwazalne przez jednostke, ale znaczgco utatwiajg wykonywanie pracy. Wiedza ukryta
ma wiekszy wptyw na sukces organizacji.
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(1 pkt) Ktére z zachowan nie sprzyja dobrej wspdtpracy w zespole?
a. Nieocenianie innych.
b. Dawanie rad innym, nawet gdy sie nie jest o to proszonym.
c. Mowienie o faktach, a nie o ich interpretacji.
d. Nienarzucanie innym swojego zdania.

Komentarz:

Z powyzszych zachowan dawanie innym nieproszonych rad jest przyktadem zachowania, ktére nie sprzyja dobrej
wspotpracy. Dawanie rady przez strone, ktéra sobie tego nie zyczy moze zosta¢ odebrane jako wtracanie sie
w nie swdj obszar zadan, podwazanie kompetencji (bez rady sobie nie poradzi) lub che¢ przypisania sobie
ewentualnych sukceséw (gdyby nie rada, do sukcesu by nie doszto).
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(1 pkt) Czym, zgodnie z zasadg niedostepnosci, bedg charakteryzowaty sie dobra
reglamentowane w poréwnaniu do débr o normalnej dostepnosci?

a. Wyiszg atrakcyjnoscia.

b. Taka samg atrakcyjnoscia.

c. Nizsza atrakcyjnoscia.

d. Reglamentacja nie ma wptywu na atrakcyjnosc postrzegania produktu.

Komentarz:
Ludzie przypisujg wiekszg wartos¢ temu, co staje sie dla nich niedostepne.
Zasada niedostepnosci wptywa réwniez na sposéb przetwarzania informacji na temat niedostepnosci.
Obowigzuje ona najsilniej w nastepujacych sytuacjach:
e  gdy niedostepnosé pojawita sie niedawno,
e gdy konkuruje sie o dobra trudno dostepne.

* %k %

(1 pkt) Dobrowolne zwrdcenie sie przez obie strony konfliktu do osoby lub instytucji
niezaleznej z prosba o rozwigzanie konfliktu, z jednoczesnym zobowigzaniem sie przez strony
do uznania werdyktu, to:

a. mediacje,

b. arbitraz,

C. negocjacje,

d. postepowanie sgdowe.



Komentarz:

Dobrowolne zwrécenie sie przez obie strony konfliktu do osoby lub instytucji niezaleznej z prosbg o rozwigzanie
konfliktu, z jednoczesnym zobowigzaniem sie przez strony do uznania werdyktu, to arbitraz.

W mediacjach nie ma zobowigzania sie przez strony do uznania werdyktu — strony konfliktu naprowadzane przez
mediatora majg szanse dojs¢ do porozumienia, ale ostateczna decyzja czy na porozumienie sie zgodza zalezy od
stron, a nie mediatora.

W negocjacjach strony konfliktu prébujg wypracowac rozwigzanie — ale nie ma udziatu strony trzeciej.

W postepowaniu sgdowym nie ma dobrowolnosci dwdch stron — wystarczy, ze jedna strona zwrdci sie do sadu
o rozstrzygniecie.
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(1 pkt) Prokurent nie jest upowazniony do:
a. zakupu $rodka nietrwatego,
b. zawarcia umowy sprzedazy produkowanych wyrobdéw,
C. zawarcia umowy o prace z pracownikiem,
d. zbycia przedsiebiorstwa.

Komentarz:

Zgodnie z Kodeksem cywilnym prokura jest petnomocnictwem udzielonym przez przedsiebiorce podlegajgcego
obowigzkowi wpisu do rejestru przedsiebiorcéw, ktére obejmuje umocowanie do czynnosci sgdowych
i pozasadowych, jakie sg zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa.

Do zbycia przedsiebiorstwa, do dokonania czynnosci prawnej, na podstawie ktdrej nastepuje oddanie go do
czasowego korzystania oraz do zbywania i obcigzania nieruchomosci jest wymagane petnomocnictwo do
poszczegdlnej czynnosci.
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(1 pkt) Ztota reguta bilansowa oznacza, ze majatek trwaty jest:
a. w catosci finansowany ze zobowigzan biezacych,
b. finansowany z kapitatéw wtasnych firmy,
c. finansowany z kapitatéw statych,
d. finansowany z kapitatéw obcych.

Komentarz:

Ztota reguta bilansowa zaktada catkowite sfinansowanie majatku trwatego kapitatem witasnym. Gdy te dwie
wielkosci sg sobie réwne, a wiec wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wtasnym oscyluje w granicach 1,
oznacza to utrzymanie stabilnosci finansowej przez przedsiebiorstwo.

Zgodnie z tg zasadg trwate sktadniki aktywow powinny by¢ finansowane kapitatem wtasnym, gdyz ta cze$¢ majatku
jest dtugoterminowo zwigzana z przedsiebiorstwem, wiec charakteryzuje sie niskim tempem zamiany na gotéwke,
dlatego powinna by¢ sfinansowana bardziej stabilnymi kapitatami, oddanymi do dyspozycji przedsiebiorstwa
na dtugi okres.
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(1 pkt) Masowa kastomizacja (mass customizing) oznacza:

a. dziatania firm zmierzajagce do oferowania klientom zindywidualizowanych
produktdéw, z zachowaniem korzysci skali,

b. coraz wieksze wyrdznianie sie firm poprzez inwestowanie w budowe marek,
c. dostosowywanie firm do trendéw rynkowych,

d. ograniczanie wydatkéw inwestycyjnych w fazie recesji gospodarcze;j.

Komentarz:
Masowa kastomizacja oznacza oferowanie klientom zindywidualizowanych produktéw (konsumenci majg potrzebe
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podkreslania swojej osobowosci i jednoczesnie oryginalnego wyrdzniania sie) z zachowaniem niskich cen (do
ktérych konsumenci sg przyzwyczajeni — co praktycznie przektada sie na konieczno$¢ oferowania
zindywidualizowanych produktéw produkowanych z zachowaniem korzysci skali).
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(1 pkt) Do metod badania potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa nie zalicza sie:
a. metody kluczowych czynnikdw sukcesu,
b. metody bilansu strategicznego,
c. metody faricucha wartosci przedsiebiorstwa,
d. metody scenariuszowe;j.
Komentarz:
Metoda scenariuszowa jest metodg wykorzystywang do analizy makrootoczenia. Analiza potencjatu strategicznego
(potencjatu konkurencyjnego) wymaga zastosowania narzedzi, ktére pozwolg oceni¢ mocne i stabe strony
przedsiebiorstwa. Zaréwno lista kluczowych czynnikdw, kompleksowa analiza wszystkich obszarow
przedsiebiorstwa w ramach bilansu strategicznego oraz analiza powigzan pomiedzy rdéinymi ogniwami
przedsiebiorstwa w fancuchu wartosci pozwala przeprowadzi¢ ocene pod kagtem wskazania co jest przewagg firmy
(mocng strong), a co wymaga poprawy (staba strona).
%k %k %k
(1 pkt) Do zasobdw niematerialnych nie zalicza sie:
a. budynkoéw,
b. reputacji,
c. kultury organizacyjnej,
d. patentow i licencji.
Komentarz:
Budynki sg zasobami materialnymi. Reputacja, kultura organizacyjna i posiadane patenty to zasoby niematerialne.
%k x
(1 pkt) Paradoks Veblena polega na tym, ze:
a. im wieksza jest unikatowos$¢ danego dobra i wyisza jego cena, tym wiecej osob jest
zainteresowanych jego zakupem,
b. przy spadku dochoddéw ludzie kupujg wiecej débr luksusowych, chcac pokazaé innym,
ze ich status materialny nie obnizyt sie,
c. osoby o najwyzszych dochodach uzyskujg najlepsze rabaty na kupowane dobra,
dobra najdrozsze majg zawsze najwyzszg jakosc.
Komentarz:

Paradoks Veblena to jeden z przyktadow osobliwosci popytu — czyli sytuacji, w ktérej nie jest zachowane prawo
popytu. Paradoks Veblen zwigzany jest z nabywaniem débr luksusowych. Dla wielu oséb zakup débr luksusowych
jest wyznacznikiem ich statusu — ze wzgledéw snobistycznych nabywajg produkty, na ktére nie wszyscy moga sobie
pozwolié. Jezeli cena bytaby nizsza, czes$¢ takich oséb zrezygnowataby z zakupu.
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(1 pkt) Funkcjg pienigdza nie jest funkcja:
a. tezauryzacji,
b. miernika wartosci,
c. Srodka wymiany,
d. deprecjacji.



Komentarz:
Pienigdz petni cztery podstawowe funkcje:
= miernik wartosci — jestesmy w stanie okresli¢ wartos¢ poszczegdélnych débr i ustug;
= $rodek wymiany — mozemy w prosty sposob wymieniaé jedne dobra na inne;
= $rodek ptatniczy — pozwala zaptaci¢ za otrzymane dobra lub $wiadczenia oraz umozliwia regulowanie
zobowigzan odsunietych w czasie;
=  $rodek tezauryzacji — pozwala na gromadzenie i przechowywanie bogactwa.

* k¥

14. (1 pkt) Analiza makrootoczenia pozwala przedsiebiorstwu:

15.

16.

a. poznad, ktére czynniki sg lub moga by¢ szansami rozwojowymi dla przedsiebiorstwa,
b. opracowac strategie modyfikowania makrootoczenia,

c. ocenié site dostawcow i nabywcéw,

d. usprawnic procesy wewnetrzne w przedsiebiorstwie.

Komentarz:

Otoczenie przedsiebiorstwa mozemy podzieli¢ na dwa obszary — makrootoczenie (otoczenie dalsze) — definiowana
jest grupa czynnikow, ktére mogg istotnie wptywaé na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, jednak przedsiebiorstwo
nie jest w stanie wywiera¢ wptywu na czynniki makrootoczenia. Istnieje wiele segmentacji makrootoczenia,
najczesciej makrootoczenie dzieli sie na otoczenie spoteczne, demograficzne, prawne, miedzynarodowe,
technologiczne, polityczne i ekonomiczne. Otoczenie konkurencyjne jest drugim obszarem otoczenia
przedsiebiorstwa (w jego sktad wchodzg miedzy innymi klienci, dostawcy, istniejacy konkurenci oraz potencjalni
konkurenci).

Analiza makrootoczenia pozwala oceni¢ przedsiebiorstwu, ktore czynniki bedg szansami, a ktére zagrozeniem dla
jego dziatalnosci.

Opracowanie strategii modyfikowania makrootoczenia nie jest mozliwe, gdyz zgodnie z definicjg przedsigbiorstwo
nie ma wptywu na czynniki makrootoczenia. Nabywcy i dostawcy nie sg przedmiotem tej analizy (otoczenie
konkurencyjne, sektorowe), podobnie jak procesy wewnetrzne w przedsiebiorstwie (analiza potencjatu firmy).
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(1 pkt) Przestrzennie skoncentrowana grupa przedsiebiorstw, instytucji i organizacji, powigzanych siecig
pionowych i poziomych zaleznosci, czesto o charakterze nieformalnym, ktéra poprzez skupienie
szczegblnych zasobdéw pozwala osiggngé tym przedsiebiorstwom miedzy innymi przewage
konkurencyjna, to:

a. region strategiczny,

b. alians strategiczny,

c. grupa lobbingowa,

d. Kklaster.

Komentarz:

Klaster (grono), to grupa przedsiebiorstw z jednej branzy i branz pokrewnych wraz z dostawcami, nabywcami
i kooperantami i innymi organizacjami zlokalizowanymi na tym samym ternie, ktorzy poprzez réznego rodzaju
wzajemne powigzania doprowadzajg do wzrostu potencjatéw przedsiebiorstw dziatajgcych w klastrze oraz wzrostu
atrakcyjnosci sektora.
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(1 pkt) Przekazanie pewnej kwoty pieniedzy bezposrednio osobie, od ktérej zalezy decyzja
w danej sprawie, w zamian za jej pomysine rozpatrzenie, to:

a. tapowkarstwo,

b. protekcja,

C. nepotyzm,

d. defraudacja.
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Komentarz:

Przekazanie korzysci finansowej osobie w zamian za wydanie korzystnej decyzji to tapédwkarstwo.

Protekcja to posredniczenie w zatatwieniu sprawy w zamian za korzy$¢ majgtkowa lub obietnice jej otrzymania,
dzieki wptywom w instytucji paristwowe;.

Nepotyzm to faworyzowanie cztonkéw rodziny przy obsadzaniu stanowisk.

Defraudacja to nieracjonalne wydawanie pieniedzy firmy/instytucji.

* % %

(1 pkt) Podatkiem bezposrednim nie jest:

a. VAT,

b. PIT,

c. CIT,

d. podatek od spadkéw i darowizn.

Komentarz:
VAT jest podatkiem posrednim (ptaconym przez podatnika przy okazji zakupu towardéw, a nie bezposrednio
odprowadzanym do urzedu skarbowego).

k k%

(1 pkt) Jesli na podstawie rzetelnie przeprowadzonej analizy Sredni wazony koszt kapitatu
(WACC) jest wyzszy niz oczekiwana stopa dochodu z projektu, oznacza to, ze:

a. wydatki zwigzane z projektem mogg zosta¢ zwiekszone,

b. nie powinno sie realizowac tego projektu,

c. zostat osiggniety prég rentownosci,

d. nalezy przeprowadzi¢ ponowng kalkulacje.
Komentarz:

Sredni wazony koszt kapitatu (WACC) wyraza przecietny koszt uzycia réznych rodzajéw kapitatu dla finansowania
dziatalnosci przedsiebiorstwa proporcjonalnie do wartosci tego kapitatu.
Znajomos¢ wysokosci WACC jest bardzo istotna dla zarzadzania finansami kazdego podmiotu gospodarczego,
poniewaz:
=  WACC okredla stope zwrotu konieczng do tego, aby podmiot gospodarczy generowat nadwyzke
ekonomiczng,
=  WACC jest najnizszg mozliwg do przyjecia stopa zwrotu dla nowych inwestycji (a wiec powinien by¢
wymagang stopg zwrotu w ocenie opacznosci przedsiewziec inwestycyjnych),
= wyzszy poziom WACC danego przedsiebiorstwa, w poréwnaniu do innych firm tej samej branzy, $wiadczy
o tym, ze w opinii inwestoréw i kredytodawcow dziatalnosé tej firmy obarczona jest wyzszym poziomem
ryzyka,
=  mozna poréwnywac koszt kapitatu, pochodzacego z réznych strategii finansowania z aktualnym WACC,
co umozliwia wybdér takich Zrédet finansowania, ktére pozwolg obnizy¢ ogdlny koszt kapitatu.
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(1 pkt) W modelu oddziatywania reklamy AIDA nie wystepuje faza:
a. Swiadomosci,
b. zainteresowania,
C. pragnienia posiadania,
d. wzmocnienia.

Komentarz:

Model AIDA jest jednym z podstawowych modeli wyjasniajgcych reakcje odbiorcy na przekaz reklamowy. Zgodnie
z nim reakcje na reklame powinny przebiega¢ w nastepujacej kolejnosci:

A — Attention (uwaga) — przyciggniecie uwagi klienta do produktu.

| — Interest (zainteresowanie) — zainteresowanie klienta wtasciwosciami produktu.
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D — Desire (pozadanie) — przekonanie klienta, ze produkt jest mu potrzebny i moze zaspokoi¢ jego potrzeby.
A — Action (dziatanie) — witasciwe przekonywanie klienta do zakupu tego wtasnie produktu.

* k¥

(1 pkt) Bezrobocie frykcyjne to bezrobocie zwigzane:
a. zzatamaniem gospodarki,
b. zwahaniami zatrudnienia spowodowanymi porami roku,
c. z mobilnoscia ludnosci,
d. ze wzrostem automatyzacji.

Komentarz:
Bezrobocie jest to sytuacja, w ktérej ludzie mogacy i chcacy pracowac, przy stawkach ptacy oferowanych na rynku,
poszukujg pracy, ale nie s3 w stanie jej znalez¢.

Bezrobocie frykcyjne (inne nazwy to bezrobocie mobilne, ptynne) to bezrobocie zwigzane z mobilnoscig ludnosci
(krétkotrwate, ale zawsze wystepujace).

W odp. A bezrobocie zwigzane z kryzysem gospodarczym to bezrobocie koniunkturalne (wahania ponadroczne).
W odp. B bezrobocie zwigzane z wahaniami zatrudnienia spowodowanymi porami roku to bezrobocie sezonowe.
W odp. D bezrobocie zwigzane ze wzrostem automatyzacji to bezrobocie technologiczne.
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(1 pkt) Bank centralny, prowadzac ekspansywng polityke pieniezna:
a. obniza stope rezerw obowigzkowych,
b. podwyzsza stope redyskontows,
c. sprzedaje bankom komercyjnym papiery wartos$ciowe,
d. tworzy dodatkowa rezerwe walutowa.

Komentarz:

Ekspansywna polityka pieniezna to polityka zwigzana ze zwiekszaniem podazy pienigdza. Bank centralny chcac
zwiekszy¢ podaz pienigdza moze obnizy¢ stope rezerw obowigzkowych, obnizy¢ centralne stopy procentowe
(w pytaniu jedna z nich, stopa redyskontowa) lub kupi¢ od bankéw komercyjnych papiery wartosciowe (wtedy banki
zostang zasilone pienigdzem do prowadzenia akcji kredytowej).
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(1 pkt) Ktora ze spotek nie jest zaliczana do spétek osobowych?
a. Spodtka jawna.
b. Spodtka partnerska.
c. Spodtka komandytowo-akcyjna.

d. Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Komentarz:

W spétkach osobowych wspdlnicy ponosza (podobnie jak w dziatalnosci jednoosobowej) petng odpowiedzialnosé
majatkowa za zobowigzania sp6tki wobec wierzycieli. Ciezar tej odpowiedzialnosci spada solidarnie na wszystkich
wspdlnikéw, nawet wtedy, gdy zobowigzanie zostato zaciggniete tylko przez jednego z nich. W tych spétkach
wspdlnicy s najczesciej bezposrednio zaangazowani w dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa. Tego typu najpopularniejsza
to spotka jawna — w nazwie musi mie¢ nazwisko przynajmniej jednego ze wspdlnikéw. Do spdtek osobowych
zaliczamy réwniez rzadziej wybierane przez przedsiebiorcow formy organizacyjne: spétke partnerska, spotke
komandytowa oraz sp6tke komandytowo-akcyjna. Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest spotka kapitatowa.

%k %k %k

(1 pkt) W analizie SWOT szansg dla przedsiebiorstwa produkujgcego materiaty budowlane nie
bedzie:

a. uzyskanie przez przedsiebiorstwo nagrody za jakos¢ oferowanych produktéw,

b. podwyzszenie cta na import materiatéw budowlanych z zagranicy,
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c. rozwdj budownictwa mieszkaniowego w Polsce,
d. pojawienie sie nowych dostawcéw surowcow do produkcji materiatéw budowlanych.

Komentarz:
W analizie SWOT szanse i zagrozenia zawsze zwigzane z otoczeniem przedsiebiorstwa. Mocne i stabe strony z jego
potencjatem konkurencyjnym.

Jako$é oferowanych produktow (potwierdzona nagrodg) to mocna strona. Pozostate odpowiedzi odnosza sie do
szans w otoczeniu — cto i rozwéj budownictwa to korzystne zjawiska w makroootoczeniu, a nowi dostawcy to szansa
w otoczeniu konkurencyjnym.
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(1 pkt) Stawka referencyjng dla lokat miedzybankowych w Polsce jest:
a. WiIBID,
b. WIBOR,
LIBID,
d. LIBOR.
Komentarz:

WIBID (Warsaw Interbank Bid Rate) — to roczna stopa procentowa jakg banki zaptacg za srodki przyjete w depozyt
od innych bankéw, ustalana codziennie o godz 11:00.

WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate) - oprocentowanie po jakim banki udzielg pozyczek innym bankom.

LIBID i LIBOR to te same stopy ustalane przez banki londynskie.
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(1 pkt) Przedsiebiorstwo powinno utrzymywac wskaznik swojej ptynnosci biezacej:
a. ponizej 1,5,
b. powyzejO0,
c. W przedziale <1,5; 2,5>,

d. powyzej1,5.

Komentarz:

Informacji o zdolnosci przedsiebiorstwa do regulowania biezacych (krétkoterminowych — czyli ptatnych w ciggu
1 roku) zobowigzan dostarczajg wskazniki ptynnosci. Jezeli przedsiebiorstwo nie jest w stanie wywigzywaé sie
ze swoich biezgcych ptynnosci, jego dalsze funkcjonowanie moze by¢ bardzo utrudnione.

Do kompleksowej oceny ptynnosci przedsiebiorstwa wykorzystuje sie trzy wskazniki pokazujace relacje srodkéw
obrotowych o réznym stopniu ptynnosci do zobowigzan biezgcych:

1) wskaznik ptynnosci gotowkowej (super quick ratio)

wskaznik ptynnosci gotéwkowej = Srodki pieniezne / zobowigzania biezace

2) wskaznik szybki ptynnosci (quick ratio)

wskaznik szybki ptynnosci = (Srodki pieniezne + naleznosci) / zobowigzania biezace

oraz

3) wskaznik biezgcej ptynnosci (current ratio)

wskaznik biezgcy = aktywa biezgce / zobowigzania biezace

Czasami wartos$¢ wskaznikdéw ptynnosci moze ulegaé powaznym zaburzeniom. Moze to by¢ zwigzane np. z sytuacjg,
gdy przedsiebiorstwo przeprowadza nowa emisje akcji — i wowczas znaczaco zwieksza poziom posiadanej gotowki
lub tez sytuacja, w ktorej przedsiebiorstwo zgromadzito nadmierng ilo$¢ zapaséw lub tez posiada zalegtosci ptatnicze
ze strony odbiorcow.

W skrajnym przypadku pogorszenie ptynnosci przedsiebiorstwa moze doprowadzi¢ nawet do jego catkowitej
niewyptacalnosci.

* k¥



26.

27.

28.

29.

(2 pkt) Liczba wykonanych akcji (np. wypetnienie formularza aplikacyjnego) w stosunku
do liczby kliknie¢ w reklame lub liczby wyswietlen reklamy to:

a. wskaznik konwersji (CR — conversion rate),

b. wskaznik atrakcyjnosci przekazu reklamowego,

c. wskaznik klikalnosci,

d. wspodtczynnik efektywnosci reklamy.

Komentarz:

Wskaznik konwersji CR to wyrazony procentowo stosunek liczby pozgdanych akcji podjetych przez uzytkownika do
liczby sytuacji, w jakich potencjalnie moga one by¢ zrealizowane. Wskaznik CR umozliwia okreslenie rentownosci
kampanii reklamowe;j.

* % %

(2 pkt) Przyktadem co-brandingu jest:

a. wypuszczenie na rynek przez wiodgcego producenta telefonéw komérkowych nowej
linii smartfonéw sygnowanych logo znanego koncernu modowego,

b. umowa sponsorska pomiedzy koncernem chemicznym i domem dziecka,
wykorzystywanie jednej marki przez producenta w wielu oferowanych rodzajach
produktu,

d. marka ztozona z nazw spétek, ktore ulegty fuzji.

Komentarz:

Co-branding to wykorzystywanie rdéznych silnych marek w jednym przekazie reklamowym. Ten rodzaj
wspotdziatania ma na celu podniesienie Swiadomosci jednej marki, w docelowej grupie odbiorcéw drugiej. poprawe
wizerunkowga obydwu marek lub wzmocnieniu jednej marki, poprzez pokazanie doskonatej marki jakiegos sktadnika
tego produktu.

* k¥

(2 pkt) W sSwietle badan marketingowych kolor, ktéry w kreowaniu marki korporacyjnej
przywotuje skojarzenia zwigzane miedzy innymi z ekspresyjnoscia, wyobraznig,
innowacyjnoscig, to:

20t¢,

zielen,

fiolet,

czern.

o0 oo

Komentarz:

Wybor odpowiednich koloréw w kreowaniu marki korporacyjnej moze przyczyni¢ sie do wytworzenia okreslonej
atmosfery, generowania emocji i ksztattowania nastrojéw. Kolory wywotujg u odbiorcéw okreslone skojarzenia
(niektore o charakterze uniwersalnym, inne zwigzane z tradycjg i kulturg).

Przypisywane znaczenia i skojarzenia powyzszym kolorom sg nastepujace:

76t¢ — stonce, $wiatto, optymizm, wyobraznia, ekspresja, wyrazistosé, zawiéé, zazdros¢, ostroznosé.

Zielen — natura, ekologia, relaks, spokdj, opanowanie, nadzieja.

Fiolet — dostojnos¢, mistrzostwo, niezaleznos¢, jakos¢, magia, nadzmystowosc.

Czern — elegancja, styl, luksus, tajemnica, Smier¢, strach, przygnebienie.

* k%

(2 pkt) Priorytet w Swiadomosci (TOM — top of mind brand awareness) to wskaznik
wykorzystywany w pomiarze swiadomosci marek. Za jego pomocg mozna okresli¢:

a. procent respondentow wskazujacy dang marke jako pierwszg w badaniu marek,

b. procent respondentéw wymieniajgcy marke po pokazaniu jej logo,



30.

31.

32.

33.

c. procent respondentéw, ktory deklaruje, ze regularnie uzywa produktéw sygnowanych
badang marka,
d. procent respondentdw wymieniajgcy marke jako najbardziej prestizowa.

Komentarz:

Priorytet w Swiadomosci (TOM — top of mind brand awareness) to wskaznik wykorzystywany w pomiarze
Swiadomosci marek. Za jego pomocg mozna okresli¢ procent respondentéw wskazujgcy dang marke jako pierwsza
w badaniu marek (pierwsza, ktora przyjdzie do gtowy respodnetowi w danej branzy, rodzaju dziatalnosci lub klasie
produktow).

* % %

(2 pkt) Model biznesowy, polegajacy na outsourcingu aktywnosci, ktére nie sg kluczowe dla
dziatalnosci firmy, oraz wzmacnianiu sieci partneréw, to model:
a. nawigatora,

b. dyrygenta,

C. integratora,

d. operatora.
Komentarz:

Model dyrygenta oznacza takg konfiguracje firmy, ktéra zamiast integrowaé, koordynowac wszystkie aktywnosci,
wprowadza outsourcing mniej kluczowych aktywnosci.

k k%

(2 pkt) W modelu wielkiej piagtki osobowosci, czynnikiem, ktéry okresla towarzyskosé,
serdecznos¢, asertywnosé, aktywnosé i emocjonalnosé pozytywna, jest:

a. neurotycznosé,

b. ekstrawersja,

c. sumiennosé,

d. otwartos¢ na doswiadczenia.

Komentarz:

Model wielkiej pigtki osobowosci zaktada, ze osobowos$¢ mozna okresli¢ za pomoca 5 czynnikdw: neurotycznosci,
ekstrawersji, otwartosci na doswiadczenia, ugodowosci i sumiennosci. Towarzyskos$¢, serdecznosé, asertywnosé,
pozytywna emocjonalnos¢ to sktadowe ekstrawersji.

* %k ¥

(2 pkt) Mechanizm obronny przed frustracjg, polegajacy na usunieciu z pamieci wydarzen
Z nig zwigzanych, to:

a. represja,

b. rezygnacja,

c. substytucja,

d. racjonalizacja.
Komentarz:

Represja (wyparcie) to usuniecie z pamieci mysli, uczué¢, wspomnien ktére wywotujg bolesne skojarzenia lub w inny
sposdb moga negatywnie wptyna¢ na spéjnosé osobowosci danej jednostki.

%k %k %k

(2 pkt) Na rysunku przedstawiono macierz BCG. Kategorie produktéw w poszczegdlnych polach
macierzy to:
a. 1 -2znakizapytania, 2 — gwiazdy, 3 — dojne krowy, 4 — kule u nogi,



b. 1-gwiazdy, 2 —dojne krowy, 3 — zgaste gwiazdy, 4 — zdechte krowy,

c. 1-3$pigce krélewny, 2 —generatory zysku, 3 — produkty schytkowe, 4 — znaki zapytania,
1 - wschodzgce gwiazdy, 2 — btekitne rekiny, 3 — produkty wymagajace
dofinansowania, 4 — produkty dajace najwieksze przychody.

MACIERZ BCG
25 2 1
4 >
s o
&
g =z
2 3 il
duzy maty
WZGLEDNY UDZIAL W RYNKU
Komentarz:

Macierz BCG jest narzedziem wykorzystywanym do analizy portfela przedsiebiorstwa zdywersyfikowanego. Jej dwa
wymiary to: wzrost rynku oraz wzgledny udziat w rynku. Podziat na poszczegélne kategorie przedstawia ponizszy
rysunek.

Macierz BCG
Wzrost

rynku "gwiazda" ? "znak zapytania"
m
o ‘ L

"dojna krowa" E "kula u nogi"
‘ ]

DUZY MALY
B - Popyt inwestycyjny
B _zysx

MALY

Wzgledny udziat w rynku

%k %k %k



34. (2 pkt) Ktére z kryteridw nie wptywa na wartosciowanie wynagrodzen w przedsiebiorstwie?

35.

36.

a. Ztozono$¢ pracy.

b. Odpowiedzialnos¢ za wyniki.

c. Wspotpraca z innymi pracownikami.
d. Wysokosc¢ zadtuzenia.

Komentarz:

Rdznicujgc wynagrodzenia w przedsiebiorstwie najczesciej uwzglednia sie kryteria zwigzane:
=  ze ztozonoscig pracy (jakie wyksztatcenie jest potrzebne do wykonywania pracy, jakie doswiadczenie
zawodowe jest wymagane, czy praca wymaga innowacyjnego i tworczego podejscia oraz jakich
umiejetnosci wymaga wykonanie zaplanowanego zadania),
=  z odpowiedzialnoscig (za przebieg i skutki pracy, za podejmowane decyzje, za srodki finansowe, ktérymi
sie dysponuje, za bezpieczenstwo innych osdéb, za kierowanie),
=  ze wspotpracy (czy dana praca wymaga wspotdziatania wielu osob, czy tez moze byé wykonywana
samodzielnie, czy pracownik musi motywowac innych, jak czesto kontaktuje sie z podmiotami spoza
przedsiebiorstwa),
= zuciazliwosciami pracy (czy praca wymaga wiekszego wysitku fizycznego, czy umystowego, czy praca jest
monotonna, czy praca przebiega w trudnych warunkach).
Uwzglednianie wysokosci zadtuzenia oznaczatoby, ze ktos, kto ma wieksze kredyty, musi zarabia¢ wiecej.

* k¥

(2 pkt) Inflacja bazowa w Polsce w 2017 r. byta:
a. inflacjg petzajaca,
b. inflacjg kroczaca,
c. inflacjg galopujaca,
d. hiperinflacja.

Komentarz:

Od marca 2009 r. Narodowy Bank Polski oblicza i publikuje cztery miary inflacji bazowej:
- inflacja po wytgczeniu cen administrowanych,

- inflacja po wytgczeniu cen najbardziej zmiennych,

- inflacja po wyfaczeniu cen zywnosci i energii,

- 15% srednia obcieta.

Przez caty 2017 rok wszystkie 4 miary inflacji bazowej nie przekraczaty 5% (miescity sie w zakresie inflacji petzajgcej).

* %k ¥

(2 pkt) Oprocentowanie podane w reklamie lokaty bankowej — ,Lokata PRZEDWIOSNIA” —
14 dniowa 3%, oznacza:

a. oprocentowanie nominalne,

b. oprocentowanie realne,

c. oprocentowanie rzeczywiste,

d. oprocentowanie efektywne.

/‘U\.’U-\

-

Lokata bankowa

3%

14-dniowa




37.

38.

39.

Komentarz:
Oprocentowanie w materiatach reklamowych produktéw bankowych to oprocentowanie nominalne — podawane
w ujeciu rocznym, bez uwzglednienia kapitalizacji odsetek, podatku od dochoddéw kapitatowych i inflacji.

* % %

(2 pkt) Ktéry z ponizszych produktéw finansowych bedzie miat najwyzszg wartosé¢ RRSO
(Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania) przy standardowych rynkowych parametrach
produktu?
a. 30-letni kredyt hipoteczny.
b. Zadtuzenie w ramach przyznanego limitu na karcie kredytowej.
¢. 14-dniowa pozyczka z firmy oferujacej , szybkie pozyczki” i ,,chwilowki”.
d. Pétroczny kredyt bankowy ,,na wakacje”.
Komentarz:
Im krétszy czas pozyczki/kredyt i im stabsze zabezpieczenie oraz stabsza mozliwos¢ weryfikacji zdolnosci
kredytowej, tym oprocentowanie jest wyzsze (jako pochodna ryzyka jakie ponosi bank udzielajac kredytu
lub instytucja finansowa udzielajgca pozyczki). W te cechy z powyzszych przyktaddédw najmocniej wpisuje sie 14-
dniowa pozyczka.
%k %k %k
(2 pkt) Typowa strategig pretendenta rynkowego nie jest:
a. dziatanie skierowane bezposrednio przeciwko liderowi,
b. dziatanie skierowane bezposrednio przeciwko innym duzym przedsiebiorstwom
w sektorze,
c. wypieranie firm niszowych,
wzorowanie sie na czotowych przedsiebiorstwach branizy, z jednoczesnym
wprowadzeniem ulepszen technologicznych produktu.
Komentarz:

Pretendent to podmiot zagrazajacy liderowi rynkowemu. Jego celem jest przede wszystkim zwiekszenie udziatu
rynkowego i uzyskania przewagi z tego tytutu. Odpowiedzi A, B i C odnoszg sie do typowych zachowan pretendenta
pozwalajacych uzyskaé wiekszy udziat rynkowy. Odpowiedz D to typowa strategia nasladownictwa.

* %k %

(2 pkt) Zgodnie z zasadami motywowania premia powinna:
a. by¢ przyznawana wszystkim pracownikom niezaleznie od efektéw pracy,
b. miec tylko charakter indywidualny,
c. zalezeé od zajmowanego przez pracownika stanowiska pracy,
d. miec charakter pozytywny.

Komentarz:

Zgodnie z zasadami motywowania premia powinna uwzglednia¢ nastepujace zasady:

. Premie powinny by¢ proporcjonalne do naktadéw pracy oraz uzyskanych efektow.

. Premie powinny stanowi¢ od 15% do 30 % ptacy zasadnicze;j.

. Premie powinny by¢ wyptacane w taki sposéb, aby byto mozliwe utrzymanie zbieznosci czasowej miedzy
wykonaniem zadania a otrzymaniem.

. Premia powinna by¢ przyznawana w oparciu o zasady premiowania.

. Premia powinna mie¢ charakter pozytywny.

. Nalezy przyznawac premie indywidualne i zespotowe.

% %k x



40. (2 pkt) Od 1 stycznia 2018 r. grupa podatnikdw przekazujgcych informacje o podatku VAT

41.

42.

43.

w ramach JPK_VAT (Jednolitego Pliku Kontrolnego) zostata powiekszona o:

duze przedsiebiorstwa,

mikroprzedsiebiorstwa bedace podatnikami VAT,

mate i $rednie przedsiebiorstwa,

podmioty sprzedajgce wytgcznie towary i Swiadczgce ustugi zwolnione z VAT.

o 0o T o

Komentarz:

Jednolity Plik Kontrolny VAT to zestaw informacji o zakupach i sprzedazy, ktéry wynika z ewidencji VAT
przedsiebiorcy za dany okres.

Przesyta sie go wyfacznie w wersji elektronicznej do 25. dnia miesigca za miesigc poprzedni, nawet jesli podatnik
rozlicza sie kwartalnie. JPK_VAT posiada okreslony uktad i format (schemat xml), ktéry utatwia jego przetwarzanie.

JPK_VAT sktadajg wszyscy zarejestrowani jako czynni podatnicy VAT. Od 1 stycznia 2018 r. mikroprzedsiebiorcy
prowadzg elektroniczng ewidencje VAT (czyli rejestr sprzedazy i zakupdw VAT) oraz przesytajg jg jako JPK_VAT. Duze
przedsiebiorstwa wysytajg JPK_VAT juz od 1 lipca 2016 r., a mate i Srednie od 1 stycznia 2017 r.

k% ¥

(2 pkt) Ostatnim panstwem, ktore dotgczyto do strefy euro jest:

a. Litwa,

b. totwa,

c. Estonia,

d. Stowacja.
Komentarz:

Litwa byta ostatnim panstwem, ktdre dotgczyto do strefy euro (od 1 stycznia 2015 roku). totwa wprowadzita euro
rok wczesniej, Estonia w 2011 roku a Stowacja w 2009 roku.

* k¥

(2 pkt) Liczba podmiotéw gospodarki narodowej na koniec 2017 roku wedtug statystyk GUS
wyniosta okoto:

a. 1,3min,
b. 2,3min,
c. 3,3min,
d. 4,3min.
Komentarz:

Liczba wszystkich podmiotéw gospodarki narodowej na koniec 2017 roku wedtug statystyk GUS wyniosta ponad 4,3
mlIn. Samych podmiotéw sektora prywatnego zatrudniajgcych do 9 oséb byto ponad 3,9 min i ponad 3,0 min oséb
fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg.

* %k %

(2 pkt) Ponizszy rysunek przedstawia wartosci pieciu wymiardow kultury narodowej z badania
G. Hofstede’a. Przedstawiony profil jest charakterystyczny dla:

a. Chin,

b. Polski,
c. USA,

d. Szwecji.



Komentarz:

Powyzszy profil przedstawia wartosci charakterystyczne dla kultury amerykanskiej. Szczegdlnie wyraznym
elementem jest bardzo duzy indywidualizm, sktonnos¢ do ryzyka, niewielki dystans wtadzy i krotkoterminowosc.

44. (2 pkt) Gtowny partner handlowy Polski (pod wzgledem wielkosci eksportu) w 2017 roku to:

a. Niemcy,

dtugoterminowos¢

unikanie

b. Wielka Brytania,

c. Chiny,

d. Wegry.
Komentarz:

Od wejscia Polski do UE najwiekszym partnerem handlowym (pod wzgledem eksportu i importu) sa Niemcy.
Ponizsza tabela przedstawia 10 najwazniejszych partneréw handlowych Polski pod wzgledem eksportu:

niepewnosci

dystans wtadzy

29

46
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meskosc¢

1= X1 2007
WYSZCZEGOLNIENIE wmld wmid | wmld - Xil 2016 =100
zt usD EUR
zt usD EUR
EKSPORT

1. Niemcy 238,5 62,5 558 | 108,4 11,4 10,3
2. Czechy 55,7 14,6 13,0 105,5 | 1084 [ 107,
3. W. Brytania 55,4 14,5 13,0 103,7 | 06,4 | 1055
4, Francja 489 12,8 114 | 1106 13,4 112,5
5. Wiochy 42,7 11,2 10,0 11,5 114,2 113,3
6. Holandia 38,2 10,0 8,9 106,01 ]| 1089 | 1079
7. Rosja 26,4 6,9 6,2 116,2 120,1 118,5
8. Szwecja 24,1 6,3 5,6 103,5 | 1063 | 1053
9. Hiszpania 237 6,2 55| 1085 11,3 10,4
10. Stany Zjednoczone 23,4 6,1 5,5 1241 127,9 126,5

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-
handlu-zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-w-okresie-styczen-grudzien-2017-roku,1,65.html

45. (2 pkt) Ktéry z wykresow odzwierciedla typowy przebieg nierozwigzanej sytuacji konfliktowej?

a. Sytuacjal.

* k%

91 indywidualizm
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b. Sytuacja 2.
c. Sytuacja 3.
d. Sytuacja 4.
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Komentarz:

Typowy przebieg konfliktu pokazany jest na rysunku 2. Nierozwigzany konflikt bedzie z czasem coraz bardziej
eskalowat. Sita konfliktu moze w pewnych okresach nieznacznie sie ostabiac, ale jezeli nie dojdzie do rozwigzania,
to z czasem zaczng ujawniac sie coraz bardziej rywalizacyjne zachowania, a dodatkowo do pierwotnego przedmiotu

sporu zaczng dochodzi¢ emocje.

* k¥

46. (2 pkt) Na ponizszym wykresie przedstawiono 5-letnie notowania:
a. pary walutowej EUR/USD,

rentownosci polskich 10-letnich obligacji skarbowych,

indeksu WIG 20,

inflacji w Polsce.
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Komentarz:



47.

48.

Powyzszy wykres przestawia zmiennos¢ notowan euro — dolar — jednej z najpopularniejszych par na rynku
walutowym. Srednie wartosci WIG 20 ksztattuja sie w okolicach 2000 punktéw ($rednia wartoéé dla catego okresu
funkcjonowania indeksu, a w okresie ostatnich 5-lat srednia wynosi 2200 pkt z minimum 1641 pkt i max 2650 pkt).

Inflacja w Polsce nie przekracza w ostatnim czasie inflacji petzajgcej (z okresami deflacji), a rentownosc obligacji 10-
letnich jest powigzana z inflacjg (powiekszona o marze).

* % %

(2 pkt) Zgodnie z przepisami ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej dokonywanie lub
przyjmowanie ptatnosci zwigzanych z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg nastepuje za
posrednictwem rachunku ptatniczego przedsiebiorcy, w kazdym przypadku, gdy:
a. jednorazowa wartos¢ transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej ptatnosci,
przekracza rownowartos¢ 15 000 zi,
b. jednorazowa wartos¢ transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajgcych z niej ptatnosci,
przekracza réwnowartos¢ 50 000 zt,
c. jednorazowa wartosé transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajgcych z niej ptatnosci,
przekracza réwnowartos¢ 100 000 zt,
d. jednorazowa wartos¢ transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej ptatnosci,
przekracza réwnowartos$¢ 1500 zt.

Komentarz:

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej w art. 22 okresla, ze dokonywanie lub przyjmowanie ptatnosci
zwigzanych z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg nastepuje za posrednictwem rachunku ptatniczego
przedsiebiorcy, w kazdym przypadku, gdy:

e  strong transakcji, z ktérej wynika ptatnos¢, jest inny przedsiebiorca oraz
e jednorazowa wartosc transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajgcych z niej ptatnosci, przekracza
rownowartos¢ 15 000 zt.

* %k %

(2 pkt) Zwyciezca rankingu magazynu Fortune na najbardziej podziwiang firme $wiata w 2018
roku (World's Most Admired Companies 2018) jest:

a. Apple,

b. Amazon,

c. Facebook,

d. Coca-Cola.

Komentarz:
Najlepsza 10 rankingu najbardziej podziwianych firm swiata magazynu Fortune w 2018 roku zostata przestawiona
ponizej:



= FORTUNE foinid

COMPANIES

THETOP10
ALL STARS INDUSTRY
n Apple Computers
Amazon Internet Services and Retailing
H Alphabet Internet Services and Retailing
n Berkshire Hathaway Insurance: Property and
Casualty
H Starbucks Food Services
n Walt Disney Entertainment
Microsoft Computer Software
n Southwest Airlines Airlines
n FedEx Delivery
m JPMorgan Chase Megabanks
* %k ok

49. (2 pkt) Przedsiebiorstwo, ktore przy ekspansji na rynki zagraniczne w duzym stopniu
koncentruje sie na kosztach i w matym stopniu na lokalnych dostosowaniach, wykorzystuje
strategie:

a. globalng,
b. transnarodows,
¢c. miedzynarodowag,

d. wielonarodowa.

Komentarz:
Rozréznienie powyzszych strategii przedstawione zostato na rysunku:



Podstawowe typy miedzynarodowych strategii
przedsiebiorstw z punktu widzenia stopnia globalizacji

duze Rynki zbloko-
.-
o - . Tl wane
§ Strategia globalna Strategia dualna
= (geocentryczna)
2
=)
—
3] Strategia S i
" Axatcgls Strategia
e miedzynarodowa ced i low:
5 (entocentryczna) migdzynarodowa
- Wezesn (policentryczna)
stadium
male |um; edzynar.
male duze

Korzysci dzialan lokalnych
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50. (2 pkt) Wspodtczesnym trendem w zarzadzaniu jest koncentracja wartosci dodanej na Sciezce
ekonomicznej:

a. W jej poczatkowych ogniwach,

b. w jej srodkowych ogniwach,

c. w jej koncowych ogniwach,

d. réwnomiernie na wszystkich ogniwach.

Komentarz:

Wartos¢ na $ciezce ekonomicznej nie rozktada sie réwnomiernie. W wiekszosci sektoréw mozna obserwowac jej
migracje w kierunku koricowych ogniw, potozonych blizej klienta koricowego. Marze uzyskiwane na produkcji czy
wydobyciu surowcdéw sg przewaznie znacznie nizsze niz te uzyskiwane z dziatalnosci sprzedazowej i serwisowej.
Migracja w kierunku koncowych ogniw nie jest jedynym kierunkiem przeptywu wartosci. Mozemy réwniez
obserwowac¢ odptyw wartosci z branz starych do nowych oraz przemystéw opartych na przetwdrstwie surowcow
do przemystéw wysokiej technologii.

* %k ¥



