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1. (1 pkt) Ktdra z rad utrudni rozwijanie umiejetnosci przedsiebiorczych?
a. W analizie swojej osoby koncentruj sie przede wszystkim na stabych stronach.
b. Polub siebie.
c. Wyznacz sobie szczegétowe cele.
d. Ciesz sie z odniesionych sukceséw.

Komentarz:

Skuteczne rozwijanie umiejetnosci przedsiebiorczych wymaga analizy zaréwno naszych mocnych, jak i stabych
stron. Koncentrowanie sie w wiekszej mierze na mocnych stronach pozwoli nam utrzymaé¢ motywacje oraz
proaktywng postawe do dziatania. Zbytnie koncentrowanie sie na stabych stronach moze nasza motywacje obnizy¢.
Jak zatem dokonac¢ analizy swoich mocnych i stabych stron, aby osiggnaé¢ mozliwie najwiekszg efektywnos¢?
Po pierwsze: ocena naszych stabych i mocnych stron powinna by¢ realna — uznajemy, ze mamy zaréwno mocne,
jak i stabe strony. Po drugie: zaréwno mocne, jak i stabe strony nalezy traktowac¢ kontekstowo. Moze sie bowiem
zdarzy¢, ze nasza mocna strona w pewnych okolicznosciach stanie sie naszg stabg strona. | na odwrét, staba strona
w danym ukfadzie réznych zewnetrznych czynnikdw stanie sie mocna cechg, naszym potencjatem, szansa.

Zatem umiejetnosci przedsiebiorcze to umiejetnosci realnej oceny mocnych i stabych stron w kontekscie
zewnetrznych szans i zagrozen. Wazne jest, aby w osigganiu wyznaczonych celdw dostrzega¢ odnoszone sukcesy.
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2. (1 pkt) Potrzeby, ktore wigzg sie z utrzymaniem prawidtowych relacji z innymi ludzmi
i poczuciem, ze jest sie czeScig wiekszej wspdlnoty, to w hierarchii potrzeb Maslowa:
a. potrzeby fizjologiczne,
b. potrzeby bezpieczeristwa,
c. potrzeby przynaleznosci,
d. potrzeby uznania.



Komentarz:

Potrzeby przynaleznosci s3 nazywane rowniez potrzebami spotecznymi lub potrzebami afiliacji. Wigzg sie
z utrzymaniem wtasciwych relacji z innymi ludZmi i poczuciem, ze jest sie czescig wiekszej wspdlnoty. To zaréwno
potrzeba bycia zaakceptowanym przez grupe spoteczng, jak i potrzeba unikania konfliktdw miedzyludzkich.
S3 to potrzeby: akceptacji, mitosci, przyjazni oraz przywigzania ze strony innych. Przyktadem realizacji potrzeb
afiliacji w pracy moze by¢: dobra atmosfera w zespole pracowniczym, dobre relacje miedzy przetozonymi
i podwtadnymi.
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3. (1 pkt) Do podstawowych cech wypalenia zawodowego nalezy:
wyczerpanie emocjonalne,

b. brak osobistej satysfakcji z wynikéw pracy,
c. brak motywacji do dziatania,
d. kazda z powyzszych cech.

Komentarz:

Zespot wypalenia zawodowego moze wystgpic jako reakcja jednostki na chroniczny stres emocjonalny zwigzany
z dziatalnoscig w zawodach, ktérych wspdlng cechg jest staty kontakt z ludzmi. Na pojawienie sie objawow
wypalenia zawodowego narazeni sg przede wszystkim: wychowawcy, nauczyciele, lekarze, psychologowie czy
menedzerowie.

Do podstawowych cech wypalenia zawodowego nalezy m. in.: wyczerpanie emocjonalne, brak osobistej satysfakc;ji
z wynikdw wykonywanej pracy, brak motywacji do dalszego dziatania.
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4. (1 pkt) Do narzedzi motywacyjnych materialnych niepienieznych zalicza sie:
a. prestiz stanowiska,

b. nagrode pieniezng,
c. mozliwos¢ bezptatnego korzystania z obiektéw sportowych,
d. pochwate.

Komentarz:

Narzedzia materialne niepieniezne to swiadczenia motywacyjne, ktére pracownik otrzymuje w innej postaci niz
wynagrodzenie pieniezne. Przyktadowe narzedzia materialne niepieniezne to:

o telefon komdrkowy,

e samochdd stuzbowy,

e laptop,

e podtgczenie bezptatne do Internetu,

e szkolenia,

e zapewnienie pracownikom mieszkania,

e ptatny urlop,

® wczasy,

e bezptatna mozliwos¢ korzystania z obiektéw sportowych,

e prenumerata prasy i czasopism fachowych.

Premie i nagrody pieniezne to narzedzia materialne pieniezne. Pochwata i prestiz stanowiska to narzedzia
niematerialne.
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5. (1 pkt) Lokata, ktdrej oprocentowanie wzrasta wraz z wydtuzaniem sie czasu
przechowywania depozytu, to:
a. lokata strukturyzowana,
b. lokata rentierska,
c. lokata o zmiennym oprocentowaniu,
d. lokata progresywna.

Komentarz:

Lokata progresywna to lokata, ktdrej oprocentowanie rosnie z czasem. Zazwyczaj kazdy kolejny miesigc
przetrzymywania oszczednosci oznacza coraz wyzsze odsetki (az do osiggniecia ustalonego w umowie maksimum).
W przypadku lokaty progresywnej nie trzeba deklarowac¢ okresu przechowywania oszczednosci, ale tez
przechowywanie srodkéw przez kilka miesiecy nie jest korzystne — oprocentowanie w pierwszych miesigcach jest
zazwyczaj znacznie nizsze niz lokaty tradycyjne;j.
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6. (1 pkt) Styl kierowania, w ktérym kierownik w wysokim stopniu koncentruje sie na
pracownikach i na zadaniach, to styl:
a. bierny,
b. kompromisowy,
c. autokratyczny,
d. pragmatyczny.

Komentarz:

Styl kierowania to przyjety przez menedzera sposéb wykonywania funkcji kierowniczej. Na styl kierowania wptywa
ogdt systematycznie stosowanych i utrwalonych przez danego kierownika technik kierowania, sposob
oddziatywania na podwtadnych, zbiér metod i technik kierowania ludzmi.

Istnieje wiele klasyfikacji styléw kierowania. Jedng z nich jest zaproponowana przez R. Blake’a i J. Mouton
klasyfikacja powstata w oparciu o podziat na 2 kryteria — nastawienie na pracownikéw (ludzi, relacje w zespole) oraz
nastawienie na zadania (ich klasyfikacje z wyréznionymi najbardziej charakterystycznymi stylami przedstawiono
ponizej):
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7. (1 pkt) Strategig nasladowcy rynkowego wedtug Kotlera nie jest strategia:
a. klona,
b. specjalisty,
c. imitatora,
d. usprawniacza.

Komentarz:

W modelu Kotlera nasladowca to przedsiebiorstwo, ktorego celem nie jest zagrozenie dominujgcej pozycji lidera
lub pretendenta, ale przechwycenie kompetencji i zwiekszenie swojego zysku. Nasladowca nie ponosi kosztéw
zwigzanych z innowacyjnoscig. Najczesciej dziata podstepnie wprowadzajac skopiowane wzory i pomysty
produktéw lidera po nizszej cenie, nasladujac sposéb prowadzenia marketingu, dystrybucji czy logistyki.
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8. (1 pkt) Fundusze inwestycyjne, ktdre lokujg srodki finansowe w bony skarbowe i obligacje
z terminem wykupu do jednego roku, to:
a. fundusze rynku pienieznego,
b. fundusze stabilnego wzrostu,
c. fundusze obligacji,
d. fundusze zréwnowazone.

Komentarz:

Jednym z kryteridw podziatu funduszy inwestycyjnych jest rozréznienie ze wzgledu na rodzaj dokonywanych lokat.
Wedtug tego kryterium rozrézniamy fundusze:

e akcyjne (przynajmniej 60% posiadanych srodkdéw inwestuja w akcje spotek gietdowych);

e zréwnowazone (réowniez lokujg swoje Srodki w akcje, ale ich udziat miesci sie w przedziale 40-60%);

e stabilnego wzrostu (inwestujg przede wszystkim w najpewniejsze sp6tki GPW oraz papiery dtuzne);

¢ obligacji (swoj portfel inwestycyjny budujg gtéwnie w oparciu o bony, obligacje skarbowe i instrumenty dtuzne
przedsiebiorstw oraz samorzgddow);

e rynku pienieznego (lokuja Srodki w krétkoterminowe obligacje Skarbu Paristwa i inne krotkoterminowe papiery
dtuzne).

Podany podziat funduszy jest zgodny z podziatem wedtug kryterium ryzyka inwestycji i kryterium przewidywanej
stopy zwrotu. Za najbezpieczniejsze uwaza sie fundusze rynku pienieznego, ktére przynosza nieco wyzsze zyski niz
inwestycje w lokaty bankowe przy bardzo niewielkim ryzyku. Najbardziej ryzykowne sg fundusze akcyjne.
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9. (1 pkt) Inwestor, ktory lokuje kilka milionéw ztotych w nienotowanych na rynku publicznym
przedsiebiorstwach we wczesnych fazach rozwoju i wchodzi do nich jako udziatowiec
zazwyczaj na 2-7 lat, czesto wspierajgc je rowniez w sposéb niefinansowy (np. poprzez
pomoc w zarzadzaniu), to:

a. aniot biznesu,

b. bank inwestycyjny,

c. fundusz emerytalny,

d. fundusz venture capital.

Komentarz:
Venture capital (VC) jest typowym rodzajem kapitatu finansujgcym pierwszg faze cyklu zycia przedsiebiorstwa
(zarowno na etapie tworzenia, jak i poczgtkowego rozwoju firmy).



Fundusze venture capital to fundusze wysokiego ryzyka, inwestujgce w perspektywie kilkuletniej w branze, ktére
charakteryzuja sie najwyzszym wzrostem wartosci (ale jednoczes$nie najwyzszym ryzykiem niepowodzenia —
w takich branzach kluczowe znaczenie majg prowadzone prace badawczo-rozwojowe, a nigdy nie mozna ze 100%
pewnoscig przewidziec ich rezultatéw).
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10. (1 pkt) FOREX to:
a. miedzynarodowy rynek walutowy, na ktérym zawiera sie kontrakty walutowe,
b. stopa oprocentowania pozyczek na rynku miedzybankowym,
c. wskaznik efektywnosci inwestycji,
d. rodzaj kryptowaluty.

Komentarz:

Forex rynek walutowy, na ktérym zawiera sie kontrakty terminowe (nazwa od Foreign Exchange - FX). Wartos¢
dziennych obrotéw wynosi (w zaleznosci od okresu) od 2 — 4,5 bln dolaréw (wartos¢ obrotu ze wzgledu na bardzo
duze dzwignie nie rowna sie wartosci zaangazowanych srodkéw — te sg ok. 500 razy mniejsze). Forex to rynek OTC
(Over The Counter), co oznacza, ze nie ma jednego miejsca na $wiecie, gdzie dokonuje sie wszystkich operacji na
tym rynku i nie ma jednej instytucji regulujgcej rynek.
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11. (1 pkt) Analiza pieciu sit Portera pozwala okreslié:
a. piec najbardziej dochodowych produktéw przedsiebiorstwa,
b. rentownos$¢ przedsiebiorstwa,
c. atrakcyjnosc sektora, w ktérym dziata przedsiebiorstwo,
d. prégrentownosci przedsiebiorstwa.

Komentarz:

W modelu 5 sit Portera ocenia sie atrakcyjnos¢ sektora dokonujgc wyceny nastepujgcych parametréw:

1) w jaki sposdb ksztattuje sie konkurencja pomiedzy poszczegdlnymi producentami w sektorze,

2) jakie jest prawdopodobienstwo pojawienia sie nowych konkurentéw,

3) jak duze jest prawdopodobienstwo pojawienia sie nowych produktéw (substytutéw) zaspokajajacych te same
potrzeby konsumentdéw co produkty oferowane przez przedsiebiorstwa dziatajgce w analizowanym sektorze,

4) jaka pozycje negocjacyjng posiadajg dostawcy,

5) jaka pozycje negocjacyjng posiadajg klienci.
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12. (1 pkt) Forma mobbingu w miejscu pracy nie jest:
a. upomnienie pracownika za zig prace,
b. utrudnianie pracownikowi komunikowania z otoczeniem,
c. powierzanie pracownikowi zadan niewspétmiernych do jego kompetenc;ji,
d. wydawanie sprzecznych polecen.

Komentarz:

Mobbing jest definiowany jako dziatania lub zachowania wobec pracownika, ktére polegajg na uporczywym
i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika. Pracownik, ktéry ulega mobbingowi moze mieé zanizong
samooceneg, moze czu¢ sie ponizony, izolowany lub eliminowany z zespotu wspétpracownikéw. Pracownik, ktéry
ucierpiat w wyniku mobbingu moze dochodzi¢ od pracodawcy zadoséuczynienia lub odszkodowania.



W przytoczonych w pytaniu zachowaniach upomnienie pracownika za zta prace to przyktad normalnego

oddziatywania menedzerskiego. Pozostate zachowania stanowig forme mobbingu.
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13. (1 pkt) Liczba osdb, ktére pracodawcy sg gotowi zatrudni¢ w zamian za okreSlone

wynagrodzenie, to:

a.
b
c.
d

Komentarz:

podaz pracy,

popyt na prace,

zasoby sity roboczej,

wspotczynnik aktywnosci zawodowej.

Popyt na prace to liczba oséb, jaka sg gotowi zatrudnic¢ pracodawcy.

Na popyt na prace wptywajg miedzy innymi:

1. wynagrodzenia pracownikow (np. ptaca minimalna),

2. koniunktura w gospodarce — w okresach ozywienia gospodarczego popyt na prace wzrasta, w okresie

recesji popyt na prace sie zmniejsza,
3. popytnadobra producenta—im wieksze jest zainteresowanie dobrami produkowanymi przez pracodawce,

tym wieksze jest jego zapotrzebowanie na pracownikéw,

4. formalizacja rynku pracy — im wiecej przywilejow pracowniczych zapewnia prawo, tym bardziej zwieksza

sie zakres obowigzkow pracodawcy, wtedy sg oni mniej zainteresowani przyjmowaniem osob do pracy.
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14. (1 pkt) Marketing mix dla ustug nie obejmuje:

a0 o

Komentarz:

realizatorow ustugi,

procesu swiadczenia ustugi,
nabywcy ustugi,

materialnego dowodu jakosci ustugi.

Specyfika ustug spowodowata rozwiniecie tradycyjnego marketingu mix (promocja, produkt, dystrybucja, cena) do

siedmiu elementéw. Do juz istniejgcych zostaty dotgczone:

e people (ludzie) — personel obstugujacy, klient, inni nabywcy,

e process (procesy) — przebieg $wiadczenia ustugi od zainteresowania klienta, poprzez informacje, sprzedaz

i obstuge posprzedazowsy,

e physical evidence (Swiadectwa materialne) — wszystkie wizualne i materialne elementy (budynki, logo, meble,

wyposazenie techniczne, ulotki itp.), ktore dla klientéw sg dowodem jakosci danej ustugi.
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15. (1 pkt) Organem powotanym do sprawowania nadzoru i kontroli przestrzegania prawa

pracy, w szczegolnosci przepisdw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow

dotyczacych legalnosci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej jest:

a.

b.
c.
d

Panstwowa Inspekcja Pracy,
Rada Zwigzkow Zawodowych,
powiatowy urzad pracy,
Komisja Tréjstronna.



Panstwowa Inspekcja Pracy jest organem powotanym do sprawowania nadzoru i kontroli przestrzegania prawa pracy,
w szczegolnosci przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takie przepiséw dotyczgcych legalnosci
zatrudnienia i innej pracy zarobkowej.
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16. (1 pkt) Ktory z elementdéw otoczenia nie jest uwzgledniany w analizie PEST:
a. zmiany prawne,
b. zjawiska gospodarcze zachodzace w danym kraju,
c. zjawiska spoteczne,
d. sita oddziatywania dostawcow.

Komentarz:

Analiza PEST to metoda oceny makrootoczenia, czyli grupy czynnikow, ktdre moga istotnie wptywac¢ na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, jednak przedsiebiorstwo nie jest w stanie wywiera¢ wptywu na czynniki
makrootoczenia. W metodzie PEST makrootoczenie dzieli sie na otoczenie polityczno-prawne, ekonomiczne,
spoteczne i technologiczne (pierwsze 3 warianty odpowiedzi). Sita oddziatywania dostawcow to element otoczenia
konkurencyjnego.
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17. (1 pkt) Strategig konkurencji jest:
a. strategia penetracji,

b. strategia rozwoju produktu,
c. strategia przywddztwa jakosciowego,
d. strategia dywersyfikacji.

Komentarz:

Zgodnie z koncepcja Michaela Portera przedsiebiorstwo w odniesieniu do swoich grup produktowych powinno
wybrac rodzaj jeden z rodzajow strategii konkurencji:

e przywodztwo kosztowe jest strategig ukierunkowang na utrzymanie niskich kosztéw wytwarzani produktéw
i ustug dzieki efektowi skali i doswiadczenia oraz standaryzacji asortymentu. Przewaga kosztowa pozwala na
konkurowanie ceng i realizacje wyzszych marz w stosunku do przedsiebiorstw konkurencyjnych.

e przywodztwo jako$ciowe jest strategig ukierunkowang na zréznicowanie i dopasowanie produktéw do wybranych
segmentdw rynku w celu wyrdznienia ich od produktéw konkurencji. Stworzenie unikalnej oferty produktowej
i nastawienie na lepsze spetnianie oczekiwan konsumentéw daje mozliwosé sprzedazy produktow w wyzszych
cenach niz konkurenci.

Strategia penetracji, rozwoju produktu i dywersyfikacji to strategie rozwoju.
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18. (1 pkt) Ktéra z kombinacji barier wejscia i wyjscia najkorzystniej wptywa na atrakcyjnos¢
sektora?
a. niskie bariery wejscia i niskie bariery wyjscia
b. niskie bariery wejscia i wysokie bariery wyjscia,
c. wysokie bariery wejscia i niskie bariery wyjscia,
d. wysokie bariery wejscia i wysokie bariery wyjscia.



Komentarz:

Bariery wejscia sg jednym z kryteridow decydujgcych o atrakcyjnosci sektora. Najczesciej rozpatruje sie je w podziale
na dwie grupy: bariery konkurencyjne (wynikajace przede wszystkim ze wczesniejszych dziatarn konkurentow
obecnych juz w sektorze) oraz bariery biurokratyczne (zwigzane przede wszystkim z dziatalnoscig regulacyjng
panstwa). Do barier konkurencyjnych mozna zaliczy¢é miedzy innymi: konieczny zakres dziatalnosci, aby uzyskac
efekty skali, ograniczenie dostepu do kanatéw dystrybucji (np. producenci lodéw wstawiajac do sklepdw
detalicznych swoje firmowe zamrazarki utrudniajg dostep innym graczom — ze wzgledu na ograniczenie przestrzeni
nie zawsze wtasciciel zgodzi sie na wstawienie kolejnej zamrazarki), czy tez wymagany przez odbiorcéw poziom
technologiczny lub jako$¢ produktéw, ktorej nowemu podmiotowi ze wzgledu na wczesniejsza nieobecnosé
w sektorze trudniej bedzie spetnic.

Im wyzsze bariery wejscia, tym sektor jest bardziej atrakcyjny dla przedsiebiorstw obecnych w sektorze. Ale tez
wysokie bariery wejscia sg korzystne dla przedsiebiorstw niebedacych w sektorze, ale zamierzajacych do niego
wej$¢ — muszg one ponies¢ dodatkowe naktady finansowe na ich sforsowanie, ale w zamian wykupuja ,,polise”,
ktéra chroni przed naptywem do sektora innych graczy.

Bariery wyjscia ograniczaja mozliwos¢ szybkiego wyjscia z sektora. Dlatego najkorzystniejsza kombinacja barier to
niskie bariery wejscia i niskie bariery wyjscia.
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19. (1 pkt) W 2017 roku pierwsze miejsce w rankingu najbogatszych Polakéw ,Forbesa”
przypadto:
a. Michatowi Sotowowowi,
b. Annie Wozniak-Starak i Jerzemu Starakowi,
c. Zygmuntowi Solorzowi-Zakowi,
d. Sebastianowi i Dominice Kulczykom.

Komentarz:
Pierwszg 10-tke najbogatszych Polakéw w 2017 roku wg Forbes przestawia ponizsza tabela:
Najbogatsi Polacy 2017
Pozycja Imig i nazwisko Majatek (min PLN)
1 Sebastian i Dominika Kulczyk 14273
2 Michat Sotowow 11814
3 Zygmunt Solorz-Zak 10305
4 Dariusz Mitek 4824
5 Anna Woiniak-Starak i Jerzy Starak 3845
6 Leszek Czarnecki 3579
7 Bogdan i Elbieta Kaczmarkowie 3345
8 German Efromovich 3034
9 Bogustaw Cupiat 2345
10 Roman Karkosik 2278

Zrédto: https://www.forbes.pl/100-najbogatszych-polska/2017
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20. (1 pkt) Rozpietos¢ zarzadzania to:
a. liczba podwtadnych bezposrednio podlegtych menedzerowi,
b. liczba szczebli zarzadzania w danej organizacji,
c. liczba wszystkich stanowisk w strukturze danej organizacji,



d. liczba stanowisk kierowniczych w strukturze danej organizacji.

Komentarz:
Rozpietos¢ zarzadzania to liczba szczebli zarzagdzania w organizacji. Liczba podwtadnych bezposrednio podlegtych
menedzerowi to rozpietosé kierowania.
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21. (1 pkt) Spodtka, w ktérej co najmniej jeden wspdlnik odpowiada bez ograniczenia,
a odpowiedzialnosé co najmniej jednego wspdlnika jest ograniczona, to spotka:
a. zograniczong odpowiedzialnoscig,
b. jawna,
c. komandytowa,
d. partnerska.

Komentarz:

Spotka komandytowa (w oznaczeniu skrétowym wystepujaca jako ,,sp.k.”) to forma posrednia pomiedzy spdtkami
osobowymi, a spétkami kapitatowymi, gdyz wprowadza dwa rodzaje wspdlnikow (komplementariusza
i komandytariusza) réznigcych sie miedzy sobg zakresem odpowiedzialnosci finansowej. Komplementariusz
odpowiada za zobowigzania spotki bez ograniczen — czyli tak jak wspdlnik w spdtce jawnej. Natomiast
komandytariusz odpowiada wytgcznie do wysokosci wniesionych do spétki udziatéw (sumy komandytowej) —
zgodne z filozofig funkcjonowania spoétki kapitatowej. Komandytariusz réwniez uczestnicy w podziale zysku
proporcjonalnie do wniesionego wktadu.

Spétka komandytowa prowadzi dziatalno$é pod witasng firmg — firma powinna zawieraé nazwisko przynajmniej
jednego komplementariusza. Jezeli w firmie spotki zostatoby umieszczone nazwisko komandytariusza, odpowiada
on za zobowigzania spotki wobec osoéb trzecich tak jak komplementariusz.

k% ¥

22. (1 pkt) Ktora z perspektyw nie jest perspektywa Balanced Scorecard (Zrownowazonej Karty
Wynikdéw)
a. perspektywa pracownikéw,
b. perspektywa finansdw,
c. perspektywa proceséw wewnetrznych,
d. perspektywa wzrostu i rozwoju.

Komentarz:

Zrownowazona karta wynikéw (strategiczna karta wynikdw — Balanced Scorecard) to jedno z najbardziej
rozpowszechnionych narzedzi zarzadzania, ktére pojawito sie na poczatku lat dziewiecdziesigtych i bardzo szybko
stato sie najchetniej wykorzystywanym narzedziem wdrazania i realizacji strategii przedsiebiorstwa. Twoércami
koncepcji strategicznej karty wynikdéw byli Robert Kaplan i David Horton. Narzedzie wykorzystuje spdjny zestaw
wskaznikéw finansowych i pozafinansowych do diagnozy biezacej pozycji organizacji, ktéry pozwala ocenic spdjnosé
pomiedzy celami organizacji oraz podejmowanymi dziataniami biznesowymi. W ramach strategicznej karty
wynikdw wyrdznia sie cztery gtdwne perspektywy organizacji: finansowg (ocena efektéw finansowych wdrozonej
strategii), klientow (monitoruje segmenty rynku, na obstudze ktérych koncentruje sie przedsiebiorstwo), proceséw
wewnetrznych (tworzgcych warto$¢ dla klienta) oraz rozwoju (pokazuje podstawy dtugoterminowego rozwoju
i zdolnosci do poprawy pozycji konkurencyjnej).

%k %k %k



23. (1 pkt) Bilans przedsiebiorstwa jest poprawny, jezeli spetniony jest nastepujgcy warunek:
a. pasywa + aktywa = wartosc¢ przedsiebiorstwa,
b. aktywa > pasywa,
c. pasywa > aktywa,
d. pasywa = aktywa.

Komentarz:

Podstawowg zasadg bilansu jest rownos¢ aktywdéw (majatku przedsiebiorstwa) z pasywami (zrodtami jego
finansowania). W kazdym bilansie suma aktywdw musi sie réwnac sumie pasywéw (réznice wyréwnywane sg stratg
lub zyskiem).

%k %k

24. (1 pkt) Swiadomo$¢ wtasnej wartosci, mnogoé¢ zadan wykonywanych réwnoczeénie,
przywigzywanie duzej wagi do zycia prywatnego oraz oczekiwanie od pracodawcy ciggtego
wyznaczania celéw i przekazywania informacji zwrotnej to cechy charakterystyczne dla:

a. generacji Y (millenials):
b. generacji X,

c. generacji baby boomers,
d. pokolenia mature.

Komentarz:

Pokolenie Y to pokolenie urodzonych miedzy péznymilatami 70-tymi a potowa lat 90-tych. Cechami wyrdzniajgcymi
te grupe jest Swiadomosé wtasnej wartosci, mnogos¢ zadan wykonywanych rownoczesnie, przywigzywanie duzej
wagi do zycia prywatnego, oczekiwanie od pracodawcy ciggtego wyznaczania celéw i przekazywania informacji
zwrotne;j.

%k %k

25. (1 pkt) Gtéwnym celem przedsiebiorstwa dziatajgcego w gospodarce rynkowej jest:
a. osigganie zysku,

zwiekszanie wartosci przedsiebiorstwa,

przetrwanie,

oo T

ekspansja na rynki zagraniczne.

Komentarz:

Gtéwnym celem kazdego przedsiebiorstwa jest takie dziatanie na rynku w warunkach konkurencji, aby stale
zwieksza¢ swoj udziat w rynku, zwieksza¢ wartos$¢ ksiegowq przedsiebiorstwa i osigga¢ maksymalny zysk, ktéry
doprowadzi do wzrostu wartosci catego przedsiebiorstwa.

Zwiekszanie udziatu rynkowego przyczynia sie do wzrostu zyskéw, te z kolei przektadajg sie na wzrost wartosci
ksiegowej, co bezposrednio doprowadza do wzrostu wartosci rynkowej catego przedsiebiorstwa.

Najnizej w hierarchii celéw przedsiebiorstwa rynkowego znajduje sie przetrwanie (czyli osiggniecie progu
rentownosci), jezeli przedsiebiorstwo osiggnie ten cel, dazy do zréwnowazonego rozwoju, jezeli ten cel zostanie
osiggniety, przedsiebiorstwo koncentruje sie na maksymalizacji zysku i nastepnie maksymalizacji wartosci w dtugim
okresie.

% %k %k



26. (2 pkt) W przygotowanym przez Bank Swiatowy rankingu ,,Doing Business 2017”, w ktérym

sklasyfikowano 190 panstw pod wzgledem warunkéw do prowadzenia biznesu, Polska

zajeta:
a.

b
c.
d

Komentarz:

24. miejsce,

. 62. miejsce,

132. miejsce,
162. miejsce.

Doing Business to ranking panstw uwzgledniajgcy warunki prowadzenia biznesu. Pozycja kazdego z nich opiera sie

o 10 kategorii, s to m.in.: tatwo$¢ zatozenia firmy, uzyskiwanie pozwolen na budowe, uzyskanie kredytu, rejestracja

wtasnosci, ochrona inwestorow czy ptacenie podatkdw. W rankingu Doing Business 2017 Polska zajeta 24 miejsce. 62

lokate Polska zajmowata w 2012 roku.

Pierwsza 30-tke panstw ww. rankingu przedstawiono w ponizszej tabeli:

Catos¢

Rank | Economy DTF score
1 New Zealand 87.01 A
2 | Singapore 85.05 N
3 | Denmark 84.87 A
4 | Hong Kong SAR, China 84.21 A
5 | Korea, Rep. 84.07 M
6 | Norway 82.82 M
7| United Kingdom 8274 M
8 | United States 82.45
9 | Sweden 8213 A
10 | Macedonia, FYR 81.74 A
11 | Taiwan, China 81.00
12 | Estonia 81.05
13 Finland 80.84
14 | Latvia 80.61 N
15 | Australia 80.26
16 | Georgia 80.20
17 | Germany 19.87
18 | Ireland 7953 AN
19 | Austria 7892 A
20 | Iceland 7891 A
21 | Llithuania 18.84 AN
22 | Canada 78.57
23 | Malaysia 78.11
24 | Poland 7781 N
25 | Portugal 71740 A
26 | United Arab Emirates 76.80 A
21 | Czech Republic 16,71 A
28 | Netherlands 76.38 A
29 | France 16.21 N
30 | Slovenia 76.14 A
na http://www.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-

Reports/English/DB17-Chapters/DB17-Overview.pdf.
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27. (2 pkt) Wedtug zestawienia Interbrand najcenniejszg marka na swiecie w 2017 r. jest:

20w

Komentarz:

Coca-Cola,
Apple,
Google,
Microsoft.

Ranking 10 najcenniejszych marek swiata wg Interbrand zaprezentowano ponizej:

28. (2 pkt) Rekomendowang strategig rozwoju niewielkiej,
w pierwszym etapie jej dziatalnosci jest:

a.
b.
c.

d. dywersyfikacja.

Komentarz:

2017 Rank

01

02

penetracja,

rozwdj produktu,
rozwoj rynku,

Brand

LA

«
Google

B8 Microsoft

amazon

SAMSUNG

TOYOTA

Kl

Sector

Technology

Technology

Technology

Beverages

Retail

Technology

Automotive

Technology

Automotive

Business Services

* %%

Change in Brand Value Brand Value
+3% 184,154 $m
+6% 141,703 $m

+10% 79,999 $m
-5% 69,733 $m
+29% 64,796 $m
+9% 56,249 $m
-6% 50,291 $m
+48% 48,188 $m
+10% 47,829 $m
1% 46,829 $m

nowo utworzonej rodzinnej firmy

Sekwencje stosowania poszczegdlnych strategii ze wzgledu na osiggane dochody i ryzyko przedstawia ponizszy

rysunek.

Dochéd

.

Cykl zycia produktu a strategie
wynikajace z macierzy Ansoffa

Wprowa-
dzanie
produktu

Rozwéj |
produktu |
Penetracja |
rynku

Rozwéj
rynku

N, Rozwsj
nowego
produktu

Dywersyfi-
kacja

Czas



Nowotworzona firma powinna w pierwszym etapie rozwoju skupi¢ sie na penetracji dotychczasowych rynkéw

(wymaga to mniejszej wiedzy i mniejszych naktadéw inwestycyjnych), a dopiero po pewnym czasie wprowadzié¢
inne strategie.

%k k

29. (2 pkt) Kluczowym czynnikiem sukcesu dla sieci lodziarni oferujgcych naturalne wyroby

nie jest:

Q

Komentarz:

jakos¢ oferowanego produktu,
wzrost dochodow klientow,
wizerunek firmy,

lokalizacja lodziarni.

Wozrost dochodoéw klientow to czynnik w otoczeniu. Kluczowe czynniki sukcesu to mocne strony przedsiebiorstwa.

%k %k

30. (2 pkt) Prezesem GPW w Warszawie jest:

a.
b.
c.
d

Komentarz:

Marek Dietl,
Matgorzata Zaleska,
Ludwik Sobolewski,
Wiestaw Roztucki.

Od czerwca 2017 roku prezesem GPW w Warszawie jest Marek Dietl.

%k %k %

31. (2 pkt) Strategia, w ktorej kazdemu produktowi przedsiebiorstwa przypisana jest odrebna

(niezwigzana z nazwa przedsiebiorstwa) nazwa marki wraz z odmiennym sposobem jej
pozycjonowania, to strategia:

a.
b.
c.
d

Komentarz:

marki indywidualnej,
marki grupowej,
marki rodzinnej,
marki tgczone;j.

Przypisywanie odrebnych marek kazdemu produktowi to strategia marki indywidualnej.

% %k %



32. (2 pkt) Ponizszy wykres przedstawia:

100% 1

as T

0%

50% +

FEEFFFLEEEFFFEEEGFEFE

a. Zasade Pareto,

b. rozktad normalny,

c. Sciezke krytyczna,

d. zasade Philipsa.
Komentarz:

Zasada Pareto zaktada, ze mata czes¢ przyczyn danego zjawiska (okoto 20%) wywotuje przewazajgca czes¢ skutkdw
tego zjawiska (okoto 80%). Nazwa zasady pochodzi od nazwiska ekonomisty wtoskiego Vilfredo Pareto, ktéry
sformutowat te zasade badajac nieréwnomiernosci podziatu dochodu. Znalazta ona potwierdzenie w praktyce
w wielu dziedzinach zycia.

* %%

33. (2 pkt) Gtéownym celem tworzenia MVP (Minimum Viable Product), czyli produktu w wersji
minimalnej, zawierajacej tylko najwazniejsze funkcjonalnosci, w przypadku startupu jest:

a. weryfikacja zatozen przyjetego modelu biznesowego,

b. stworzenie kampanii promocyjnej,

c. rozszerzenie grupy odbiorcow o klientéw wrazliwych cenowo,

d. nasycenie rynku przez bezptatng dystrybucje produktu.
Komentarz:

MVP, czyli "produkt o minimalnej koniecznej uzytecznosci to pierwsza wersja produktu lub ustugi, ktéra pozwala
wstepnie zweryfikowac zatozenia przyjetego modelu biznesowego.

%k %k

34. (2 pkt) Najbardziej powszechne zrédto finasowania w startupach (wg raportu Fundacji
Startup Poland z 2016 r.) to:
a. srodki wtasne,
b. dotacje z UE,
c. crowdfunding,
d. kredyt bankowy.



Komentarz:

Najpopularniejszym zrédtem finansowania w startupach jest wykorzystywanie srodkdw wtasnych (w badaniach
Fundacji Startup Poland 79% wskazan w wielokrotnym wyborze). Kolejne na liscie dotacje z UE wskazato 24%

respondentéw. Mato popularng formg finansowania startupow jest kredyt (6%). Crowdfunding wskazywany byt przez
zaledwie co piecdziesigtego badanego.

Petny raport dostepny pod:
http://startuppoland.org/wp-content/uploads/2016/09/Startup-Poland-Raport-2016-16.pdf

* %%

35. (2 pkt) Metoda doskonalenia przedsiebiorstwa polegajgca na uczeniu sie od najlepszych to:

Q

oo

Komentarz:

metoda $ciezki krytycznej,
benchmarking,

metoda przypadkdw krytycznych,
analiza luki strategicznej.

Benchmarking jest metodg skupiong na analizie rozwigzan stosowanych w przez inne firmy (najczesciej przez

lideréw rynkowych) w celu usprawnienia proceséw we wtasnej organizacji.

%k %k

36. (2 pkt) Od 1 stycznia 2017 r. minimalna stawka godzinowa dla zleceniobiorcow w Polsce

wynosi:
a.

b.
c.
d

Komentarz:

13 zt brutto za godzine,

15 zt brutto za godzine,

10 zt netto za godzine,

4 euro za godzine (przeliczane wg Sredniego kursu NBP).

Minimalna stawka godzinowa dla zleceniobiorcéw od 1 stycznia 2017 wynosi 13 zt brutto.

%k %k

37. (2 pkt) Assessment center stuzy przede wszystkim do:

2o

Komentarz:

planowania kadr,

oceniania kandydatéw do pracy,
motywowania pracownikow,
przyjaznego zwalniania pracownikow.

Technika assessment center wspomaga proces selekcji nowych pracownikow. Ma na celu gtéwnie ocene

»miekkich” kompetencji kandydatéw, takich jak: odpornosé¢ na stres, umiejetno$¢ pracy w grupie, zdolnosci

przekonywania i kreatywnosci.

% %k %


http://startuppoland.org/wp-content/uploads/2016/09/Startup-Poland-Raport-2016-16.pdf

38. (2 pkt) Technikg stuzacg do szacowania wielkosci trudnych do okreslenia jest:
a. burza mdézgow,

technika delficka,

analiza ABC,

analiza morfologiczna.

20w

Komentarz:

Technika delficka to technika wykorzystywana do opracowywania prognoz lub do okreslenia
w sposéb szacunkowy wielkosci, co do ktérych brak wystarczajacych danych (np. w przypadku préby oszacowania,
ile procent swoich dochoddw gospodarstwa domowe bedg przeznaczaty na rozrywke w 2030 roku). Technika polega
na badaniu opinii ekspertow.

* %%

39. (2 pkt) W $rode 6 grudnia 2017 r. $redni kurs EUR/PLN wynidst:
a. ponizej 3,8 zt

b. <3,81z, 4 z),

c. <41z,447z,

d. powyzej4,4 zt.
Komentarz:

Ponizszy wykres przedstawia kurs EUR/PLN w ostatnim roku. Jedynie 2 stycznia 2017 r. $redni kurs przekroczyt 4,4 zt
za euro — w catym roku az do dnia poprzedzajacego szkolny etap olimpiady kurs utrzymywat sie w przedziale <4; 4,4
zh>.
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4,3000

4,2000

4,1000

sty 17 mar "17 maj "17 lip"17 wrz 17 lis"17
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40. (2 pkt) W obecnej kadencji Komisji Europejskiej przedstawiciel Polski zajmuje stanowisko
komisarza do spraw:
a. rynku wewnetrznego, przemystu, przedsiebiorczosci oraz matych i sSrednich
przedsiebiorstw,
b. badan, nauki i innowacji,
c. budzetuizasobdw ludzkich,
transportu.



Komentarz:
Polsce w obecnej kadencji Komisji Europejskiej przypadto stanowisko komisarza do spraw rynku wewnetrznego,
przemystu, przedsiebiorczosci oraz matych i srednich przedsiebiorstw. Komisarzem jest Elzbieta Bierikowska.

%k k

41. (2 pkt) Jezeli negocjator najpierw proponuje rozwigzanie mniej korzystne dla drugiej strony,
a nastepnie bardziej korzystne, to stosuje technike:
a. kontrastu,
b. niedostepnosci,
c. zaangazowania i konsekwencji,
d. prosby.

Komentarz:

Technika kontrastu polega na pokazaniu najpierw rozwigzania mniej korzystnego (np. znacznie drozszego produktu,
ktorego klient i tak nie kupi), a nastepnie rozwigzania bardziej korzystnego (drogi produkt, drozszy niz w innych
sklepach, ale przez to, ze klient jego cene bedzie porownywat z produktem pierwszym, ta druga propozycja wyda mu
sie znacznie atrakcyjniejsza).

%k %k

42. (2 pkt) Ktora z cech nie opisuje roli panstwa wg etatystow:
a. zapewnia prace i godziwa ptace,
chroni rynek krajowy,
chroni przedsiebiorstwa panistwowe przed bankructwem,

a oo

ogranicza swoj3 aktywno$¢ do niezbednego minimum.

Komentarz:

Etatyzm, to doktryna, ktéra uznaje koniecznosé ingerencji pafistwa w gospodarke, ze wzgledu na utomnosci
mechanizmu rynkowego. Paistwo wg etatystéw:

Podejmuje kluczowe decyzje rozwojowe,

Zapewnia prace i godziwa ptace,

Troszczy sie o najbiedniejszych i najstabszych,

Chroni rynek krajowy,

Odpowiada za produkt krajowy,

Jest wihascicielem wiekszosci przedsiebiorstw,

v v v vV v v v

Chroni przedsiebiorstwa panstwowe przed bankructwem

%k %k %

43. (2 pkt) Krzywa Laffera pokazuje relacje miedzy:
a. wielkoscig bezrobocia i inflacja,
dochodami budzetowymi i wysoko$cig podatkow,
inflacjg i PKB,
zmiang kursu walutowego i bilansem handlowym.

oo T

Komentarz:

Wysokos¢ podatkéw wptywa na wysokos¢ dochoddw budzetowych. Jednak zwiekszanie obcigzen podatkowych nie
zawsze zwieksza dochody panstwa. Po przekroczeniu pewnego poziomu stopy podatkowej podmioty ograniczajg
swojg dziatalnos¢, gdyz staje sie ona mniej optacalna lub unikajg ptacenia podatkdéw, np. przechodzac do szarej
strefy. Zalezno$¢ te opisuje tzw. krzywa Laffera, ktérg przedstawia ponizszy rysunek. Podwyzszenie stopy



opodatkowania ponad wysoko$¢ optymalnej stawki podatkowej zmniejszy dochody budzetowe z tego podatku.

Wplywy budzetowe

Stopa podatkowa

**%

44. (2 pkt) Ponizszy wykres przedstawia procentowe wartosci jednego ze wskaznikow
gospodarczych w Polsce w latach 2000-2017.

10,00
7,50
5,00
2,50
0,00

-2.,50

2000 2004 2008 2012 2016

Na wykresie przedstawiono:
a. inflacje,
b. zmiane PKB,
c. bezrobocie naturalne,
d. deficyt budzetowy.

Komentarz:
Wykres przedstawia inflacje (z charakterystyczng deflacjg w latach 2014-16).



45. (2 pkt) Ktdra z ponizszych zasad nie jest zasadg przeprowadzania ,,burzy mézgéw”?
a. Nie wolno krytykowac zgtaszanego pomystu.

Wszystkie, nawet najbardziej absurdalne pomysty sg zapisywane.

Podczas kazdego wystgpienia uczestnik zgtasza tylko jeden pomyst.

a0 o

Zgtaszajagc pomyst, uczestnik podaje kilka argumentéw uzasadniajacych
proponowane rozwigzanie.

Komentarz:

Burza mdzgdw jest intuicyjng techniky poszukiwania pomystow rozwigzan probleméw. Polega ona na poszukiwaniu
pomystow przez zespot dyskutantow, ktory powinien sktadac sie z kilkunastu oséb (do 15 osob), w sktad zespotu
powinni wchodzi¢ specjalisci z danej dziedziny (40 — 70% sktadu zespotu), specjalisci z dziedzin pokrewnych (20 —
50 % sktadu zespotu), cztonkowie charakteryzujgcy sie szeroka wiedza ogdlng z wielu dziedzin, nie zwigzana
z danym problemem (10 —30 % sktadu zespotu). Cztonkowie zespotu powinni by¢ réwni sobie rangg, co utatwia
wytworzenie wsrdd cztonkow zespotu atmosfery swobody i nieskrepowania Ze sktadu zespotu wybiera sie
przewodniczgcego, ktdéry przygotowuje spotkanie zespotu, przedstawia problem do rozwigzania oraz kieruje
pracami zespotu przestrzegajac zasad burzy mdzgow, oraz sekretarza, ktdry rejestruje zgtaszane pomysty w sposéb
widoczny dla cztonkéw zespotu oraz ewidencjonuje zgtaszane pomysty. Na pierwszej sesji zespot wytwarza pomysty
rozwigzan problemdw. Podczas tej sesji nalezy zgtasza¢ wszystkie pomysty, ktére sie nasuwajg, nie nalezy oceniac
zgtaszanych pomystow.

Klasyczna burza mézgdw powinna zostac przeprowadzona z poszanowaniem nastepujacych zasad:

e Zgtaszane pomysty nie mogg podlegac ocenie.

e Zgtaszane pomysty mogg by¢ modyfikowane i doskonalone.

e Pomysty sg wspdlng wtasnoscig uczestnikéw sesji.

e Uczestnicy zgtaszajg pomysty w sposdb zwiezty.

e Podczas kazdego wystgpienia uczestnik zgtasza tylko jeden pomyst.

*kk

46. (2 pkt) W przypadku débr komplementarnych zwiekszenie ceny jednego dobra doprowadzi
do:

zmniejszenia popytu na drugie dobro,

zwiekszenia popytu na drugie dobro,

zwiekszenia ceny drugiego dobra,

oo o

zmniejszenia ceny drugiego dobra.

Komentarz:

Dobra komplementarne, to dobra, ktére zaspokajajg potrzebe wtedy, gdy sa konsumowane tacznie (np. narty, buty
i wigzania narciarskie). Zwiekszenie ceny jednego dobra komplementarnego (przy pozostatych czynnikach
niezmienionych) powoduje, ze popyt na pozostate dobra komplementarne zmniejsza sie (jezeli zdrozejg narty, ludzie
nie tylko beda kupowac¢ mniej nart, ale réwniez mniej butéw i wigzan).

*kk

47. (2 pkt) Metodg obliczania wielkosci PKB nie jest:
a. metoda sumowania produktéw finalnych,
metoda sumowania produktow posrednich,
metoda sumowania dochoddéw wiascicieli czynnikdéw wytwdrczych,

2o

metoda sumowania wydatkdéw poniesionych na dobra finalne.



Komentarz:

Aby obliczy¢ wielkos¢ produktu krajowego brutto, mozna zastosowac jedng z trzech metod:

* Sumowanie produktéw,

e Sumowanie dochodow,

* Sumowanie wydatkow.

Metoda sumowania produktéw polega na sumowaniu wartosci produkcji débr i ustug wytworzonych w danym roku
w gospodarce. Aby unikng¢ kilkakrotnego wliczania produktéw wykorzystywanych jako czynniki produkcji w dalszych
procesach produkcyjnych, stosuje sie zasade uwzgledniania wytacznie débr finalnych.

Metoda sumowania dochodéw wtascicieli czynnikow wytwdrczych uwzglednia dochody (ptace i zyski) podmiotow
gospodarczych uczestniczacych w wytwarzaniu produktu krajowego brutto. Mozna bowiem przyjac, ze kazdy element
wartosci wyprodukowanych w danym roku w gospodarce débr znajduje odzwierciedlenie w wynagrodzeniu
wiasciciela czynnika wytwdrczego.

Metoda sumowania wydatkéw, ktéra polega na wliczaniu do PKB wszystkich wydatkéw na dobra finalne ponoszone
w danym roku przez wszystkie podmioty gospodarcze.

*k%k

48. (2 pkt) Komunikat: ,Historia, ktdrg pani opowiada, jest niezwykle zajmujaca.

III

Prosze kontynuowac, smiato!” to przyktad:

a. parafrazowania,

b. odzwierciedlania,

c. podazania,

d. klaryfikacji.
Komentarz:
Przedstawiony powyzej komunikat to przyktad techniki aktywnego stuchania nazywanej podazaniem. Polega ona
na zachecaniu méwigcego do kontynuowania wypowiedzi, namawianiu do dalszej konwersacji. Stosujacy technike
podazania moze przyktadowo wyrazaé swoje odczucia dotyczgce wypowiadanych kwestii, moze zadawac¢ pytania
sugerujgce zrozumienie tresci, zainteresowanie tematem oraz che¢ pozyskania dalszych informacji.

*k%k

49. (2 pkt) Ukryci mistrzowie (hidden champions) to:

a. wasko wyspecjalizowane mate lub srednie przedsiebiorstwa, ktore osiagnety
znaczacy udziat w globalnym rynku,

b. firmy wirtualne, ktére osiggnety pozycje lidera dzieki wykorzystaniu nowych
technologii,

c. firmy, ktérych wycena przekroczyta 1 mld USD,

d. firmy, ktére nie dostarczajg towardw pod wtasng marka, ale s3 podwykonawcami
najwiekszych marek sektora.

Komentarz:

Gdy potencjat konkurencyjny przedsiebiorstwa nie pozwala na bezposrednia rywalizacje z przedsiebiorstwami
globalnymi, zalecang strategia jest znalezienie niszy, ktéra bedzie generowata wystarczajace dochody, a z drugiej
strony bedzie nieatrakcyjna (zbyt mata) dla firm globalnych. Czasami przedsiebiorstwo, ktére dziata w niszy, moze
osiggna¢ dominujaca pozycje rynkowa w skali Swiatowej — gdyz nie narazone na bezposrednig walke konkurencyjng
z najwiekszymi Swiatowymi przedsiebiorstwami moze systematycznie wzmacnia¢ swojg pozycje konkurencyjng
i przenosic¢ swoj sprawdzony model biznesowy na nowe rynki zagraniczne. Przedsiebiorstwo, ktére osigga duze zyski
wykorzystujac swojg pozycje w niszowym sektorze, nazywane jest ukrytym mistrzem (hidden champion).

*kk



50. (2 pkt) Przejecie za optatg sprawdzonego i opracowanego przez inny podmiot pomystu
biznesowego, a nastepnie wdrozenie go we wtasnym zakresie przy wsparciu inicjatora tego
pomystu, to:

a. wykup menedzerski,

b. fuzja,

c. franczyza,

d. inwestycja typu green-field.

Komentarz:

Franczyza to model biznesu polegajgcy na Scistej wspotpracy miedzy niezaleznymi przedsiebiorstwami -
franczyzodawcy i franczyzobiorcami. Franczyzodawca zezwala franczyzobiorcom na uzywanie swojej marki, know-
how, wiedzy technicznej, naktadajac jednoczesnie obowigzek prowadzenia dziatalnosci zgodnie z jego standardami.
Franczyzobiorca dzieki temu moze rozpoczaé¢ dziatalno$¢ oferujgc sprawdzony i znany na rynku produkt (pod
warunkiem, ze ma wymagane S$rodki finansowe). Franczyzobiorca w zamian za te mozliwo$¢ przekazuje
franczyzodawcy cze$é swoich obrotéw, zyskow badz statg wymieniong w umowie kwote.

Franczyza jest korzystna dla obu stron umowy — franczyzobiorcy pozwala zmniejszy¢ ryzyko prowadzenia
dziatalnosci biznesowej pod swojg marka, a franczyzodawcy oprécz przychodéw pozwala szybko rozbudowac siec¢
dystrybucji (warunkiem jest oferowanie dobrego produktu i sprawdzonego modelu biznesowego). W oparciu
o franczyze dziata w Polsce wiele sieci (stacje benzynowe, restauracje, pizzerie, salony odziezowe, punkty ustugowe,
serwisy samochodowe, zaktady fryzjerskie itd.).
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