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Instrukcja rozwigzania zadan sytuacyjnych

Zawodnicy rozwiagzuja zadania sytuacyjne w zespotach. Na rozwigzanie zadan przeznacza sie
90 minut.

Z przedstawionych ponizej 5 zadan sytuacyjnych kazdy zespo6t opracowuje rozwigzania
wybranych przez siebie 3 zadan. Zawodnicy zamieszczaja rozwigzania na otrzymanych
arkuszach A4 (1 zadanie na 1 stronie).

Nastepnie sposrod rozwigzanych 3 zadan zespo6t wybiera jedno, ktore zostanie przedstawione
w trakcie 7-minutowej prezentacji przed Komisjag. Do przygotowania prezentacji zawodnicy
wykorzystuja 1 arkusz papieru do tablic flipchartowych oraz flamastry. Dodatkowo do
rozwigzan dotgczaja plan prezentacji (1 strona). W czasie wystapienia nie bedg oceniane tresci
nieuwzglednione w przekazanym Komisji planie prezentacji.

Za kazde rozwigzane zadanie mozna uzyska¢ 16 punktéw. Za prezentacje mozna uzyskac
7 punktéw. Lacznie za zadania sytuacyjne mozna uzyskac 55 punktow.

Zawodnik zostanie automatycznie zdyskwalifikowany w przypadku:

— odnotowania proby korzystania podczas zawodéw z telefonu komdrkowego, z innego
urzadzenia telekomunikacyjnego, z urzadzenia liczacego lub z urzadzenia posiadajacego
wbudowang pamieé, jak réwniez odnotowania dzialania takiego urzadzenia,
w szczegoblnosci wigczenia sie podczas zawodéw sygnatu dzwiekowego wydawanego przez
takie urzadzenie nalezgce do zawodnika;

— odnotowania préby korzystania przez zawodnika z podrecznikéw, notatek czy $ciag.

Po uptywie 90 minut zespoty przekazuja Komisji:

— rozwigzania 3 wybranych zadan sytuacyjnych (na ostemplowanych arkuszach A4, kazde
zadanie na oddzielnej stronie), oznaczone numerem zadania i numerem zespotu,

— plan prezentacji jednego z wybranych zadan (na ostemplowanym arkuszu A4), oznaczony
numerem zadania i numerem zespotu,

— papier flipchartowy z wizualizacja prezentacji wybranego zadania, oznaczony numerem
zespotuy,

— wszystkie brudnopisy.

Powodzenia!
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Zadania sytuacyjne

Zadanie nr 1. KURIEREX

KURIEREX jest jednym z wiekszych przedsiebiorstw na rynku ustug kurierskich w Polsce.
W celu usprawnienia obstugi klientéw instytucjonalnych firma rozwaza uruchomienie
w najwiekszych centrach biurowych punktéw obstugi klienta.

Waszym zadaniem jest zaprojektowanie procesu przyjecia paczki w punkcie obstugi klienta
(z uproszczong mapa procesu i wybranymi miernikami).

Zadanie nr 2. Opakowanie Kartonowe SA

Opakowania Kartonowe SA to przedsiebiorstwo specjalizujagce sie w produkcji wszelkiego
rodzaju opakowan z tektury falistej oraz litej. Firma dysponuje parkiem maszynowym
umozliwiajacym zaréwno produkcje wielkoseryjna, jak i realizacje zamdéwien jednostkowych.
Przedsiebiorstwo zatrudnia 1000 pracownikéw. Analiza potencjalu konkurencyjnego firmy
wykazata, ze stabg strong Opakowan Kartonowych jest niewystarczajgca innowacyjno$c.

Waszym zadaniem jest okreSlenie podstawowych zatozen i zaproponowanie konkretnych
dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu pobudzenia innowacyjnosci w analizowanym
przedsiebiorstwie.

Zadanie nr 3. East Trans Group

East Trans Group posiada sie¢ rozbudowanych potaczen miedzynarodowych realizujacych
ustugi w zakresie przesylek drobnicowych oraz tadunkéw czesciowych i calopojazdowych do
Rosji, na Biatorus, do Kazachstanu i na Ukraine. Napiecia polityczne w relacjach pomiedzy Rosja
a UE wplynety na ograniczenia w wymianie handlowej ze wschodem i znaczne zmniejszenie
przychodéw spoéiki.

Waszym zadaniem jest opracowanie zatozen restrukturyzacji strategicznej spéiki.
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Zadanie nr 4. Kierownik projektu

Agencja interaktywna Social Ninjas specjalizujaca sie w marketingu internetowym i mediach
spoteczno$ciowych w zwigzku z reorganizacja i wprowadzeniem struktur projektowych
poszukuje osoby na stanowisko kierownika projektu. Zadania kierownika projektu beda
nastepujace:
e koordynacja prac wewnatrz firmy, z uzyciem narzedzi do zarzadzania projektami;
e tworzenie i egzekwowanie harmonogramu oraz realizacja zatozen projektu;
e aktywne uczestnictwo w tworzeniu nowych rozwigzan i produktéw;
e biezace reagowanie na zapotrzebowania projektu;
e analizowanie rynku, zwtaszcza dziatan potencjalnej konkurencji;
e koordynacja pracy podwykonawcow i dostawcow:
o poszukiwanie i rekomendowanie podwykonawcow,
o  przygotowanie uméw z podwykonawcami,
o zlecenie prac podwykonawcom,
o nadzor nad prawidtowym przebiegiem powierzonych zadan,
o odbidrirozliczenie prac podwykonawcéw zgodnie z zatozeniami projektu;
e budowanie pozytywnego wizerunku firmy oraz dtugofalowych relacji z klientami;
e zglaszanie pomystéw, optymalizacji i rozwigzan pomocnych w codziennej pracy oraz

w rozwoju catej firmy.

Waszym zadaniem jest przygotowanie profilu kompetencyjnego kierownika projektu oraz
uzasadnienie wybranych wartos$ci.

Zadanie nr 5. Elektroniczny obieg dokumentow

0d wygrania wyboréw samorzadowych nowy prezydent miasta Adam Nowak z duza
determinacja zaczat wprowadza¢ obiecywane w kampanii wyborczej zmiany. Ostatnig
ogloszong przez prezydenta inicjatywa jest wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw
w urzedzie miasta (8 duzych wydziatow, okoto 120 zatrudnionych oséb). Po wprowadzeniu
rozwigzania miasto Nowaka byloby pierwszym miastem w Polsce, ktére wdrozyto tak
innowacyjne rozwigzanie.

Niestety w kuluarach urzedu ujawnity sie glosy przeciwnikéw rozwigzania. Nie wszyscy
urzednicy s3 przekonani do forsowanego przez Nowaka pomystu.

Waszym zadaniem jest opracowanie taktyki przetamania oporu przed wdrazang zmiana.
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