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Instrukcja rozwigzania zadan sytuacyjnych

Zawodnicy rozwigzuja zadania sytuacyjne w 4-5-osobowych zespotach. Na rozwiazanie zadan
przeznacza sie 90 minut.

Z przedstawionych ponizej 5 zadan sytuacyjnych kazdy zesp6t opracowuje rozwigzania
wybranych przez siebie 3 zadan. Zawodnicy zamieszczaja rozwigzania na otrzymanych kartkach
A4 (1 zadanie na 1 stronie).

Nastepnie sposrod rozwigzanych 3 zadan zespdt wybiera jedno, ktére zostanie przedstawione
w trakcie 7-minutowej prezentacji przed Komisjg. Do przygotowania prezentacji zawodnicy
wykorzystuja 1 kartke papieru do tablic flipchartowych oraz flamastry. Dodatkowo do
rozwigzan dotgczajg plan prezentacji (1 strona). W czasie wystgpienia nie bedg oceniane tresci
nieuwzglednione w przekazanym Komisji planie prezentacji.

Za kazde rozwigzane zadanie mozna uzyska¢ 16 punktéw. Za prezentacje mozna uzyskac
7 punktéw. Lacznie za zadania sytuacyjne mozna uzyskac¢ 55 punktow.

Zawodnik zostanie automatycznie zdyskwalifikowany w przypadku:

— odnotowania préby korzystania podczas zawoddw z telefonu komérkowego, z innego
urzadzenia telekomunikacyjnego, z urzadzenia liczacego lub z urzadzenia posiadajacego
wbudowang pamieé¢, jak réwniez odnotowania dziatania takiego urzadzenia,
w szczegdblnosci wilaczenia sie podczas zawodéw sygnatu dzwiekowego wydawanego przez
takie urzadzenie nalezace do zawodnika;

— odnotowania préby korzystania przez zawodnika z podrecznikéw, notatek czy $ciag.

Po 90 minutach zespoty przekazuja Komis;ji:

— rozwigzania 3 wybranych zadan sytuacyjnych (na ostemplowanych kartkach A4, kazde
zadanie na oddzielnej stronie), oznaczone numerem zadania i numerem zespotu,

— plan prezentacji jednego z wybranych zadan (na ostemplowanej kartce A4), oznaczony
numerem zadania i numerem zespotu,

— papier flipchartowy z wizualizacja prezentacji wybranego zadania, oznaczony numerem
zespotu,

— wszystkie brudnopisy.

Powodzenia!
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Zadania sytuacyjne

Zadanie nr 1
ZC NAWOZEX SA

Zaktady Chemiczne Nawozex SA to liczacy sie producent wielosktadnikowych nawozéw
mineralnych oraz chemikaliow. Nawozy sa wytwarzane w oparciu o technologie $wiatowych
firm branzy nawozowej. Oferta obejmuje miedzy innymi nieorganiczne nawozy rolnicze
i specjalistyczne nawozy mikroelementowe, w tym azotowe i fosforowo-potasowe z dodatkiem
boru i magnezu. W grupie chemikaliéw podstawowym produktem spéiki jest amoniak.

Spotka w najblizszych latach planuje oferte publiczng i pozyskanie $rodkéw na dalszy rozwoj.
Aby przygotowac spétke do IPO, planuje sie m.in. wzmocnienie jej aktywnos$ci w obszarze CSR.

Waszym zadaniem jest przedstawienie propozycji dziatan, jakie moze podja¢ spotka w obszarze
spotecznym i srodowiskowym.

Zadanie nr 2
TWOJE OKNO DACHOWE

Twoje Okno Dachowe to przedsiebiorstwo zajmujace sie produkcja okien dachowych o réznych
konstrukcjach oraz akcesoriow okiennych. Firma rozpoczeta dziatalno$¢ na poczatku lat
dziewieldziesigtych jako niewielkie przedsiebiorstwo rodzinne, ale z czasem stata sie jednym
z wazniejszych dostawcow okien potaciowych w Europie Srodkowo-Wschodniej,
zatrudniajgcym blisko 1500 pracownikéw. 70% produkcji trafia na eksport. Marka jest bardzo
dobrze znana i ceniona wsrdd konsumentéw, a samo przedsiebiorstwo zostato wrecz obsypane
licznymi nagrodami biznesowymi.

Niestety uznanie na zewnatrz nie przeklada sie na dobre postrzeganie firmy przez
pracownikéw. W korytarzowych rozmowach dominuje narzekanie (w zaleznos$ci od pory dnia
- na wynagrodzenia, mozliwos$ci awansu, premie lub warunki pracy). Najlepsi pracownicy
zaczeli odchodzi¢, a ci, ktérzy zostali, coraz cze$ciej ,spiskuja”, zastanawiajac sie, czy nie
zainteresowa¢ mediow sposobem, w jaki sg traktowani.

Dostrzegajac problem, zarzad postanowit sformutowac strategie personalng, ktérej gtéwnym
celem jest wzmocnienie spotecznej odpowiedzialno$ci wobec pracownikéw. Jako doradcy
zarzadu opracujcie narzedzia, jakie moze zastosowac przedsiebiorstwo, aby pracownicy uznali,
ze firma Twoje Okna Dachowe jest rzeczywiscie wobec nich spotecznie odpowiedzialna.
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Zadanie nr 3
MUCKA

Mucka to jeden z najwiekszych producentdéw w branzy mleczarskiej w Polsce. Oferuje szeroki
asortyment markowych produktéw (sery, mleka, kefiry, jogurty, maslanki, twarogi i twarozki
smakowe, masta, mleka w proszku oraz nabialowe produkty funkcjonalne). Podstawowym
rynkiem zbytu produktow spétki jest rynek krajowy.

Jeste$cie zespotem CSR, ktdry ma za zadanie opracowacé pierwszy raport spoteczny spéiki.
Zaproponujcie strukture raportu i zagadnienia, ktére powinny by¢ poruszane w poszczegolnych
czesciach.

Zadanie nr 4
DORADCY PREMIERA

Premier jednego ze Sredniej wielkoSci panstw europejskich powotat zespét ds. opracowania
strategii rozwoju CSR w tym kraju. Jako cztonkowie zespotu opracujcie gtéwne zatozenia
strategii.

Zadanie nr 5
WYSPA PIEKNOSCI

Wyspa Pieknosci sp. z 0.0. to duza i znana firma kosmetyczna. Przychody uzyskuje ze sprzedazy
produkowanych przez siebie kosmetykéw pielegnacyjnych oraz prowadzenia sieci salonéw
pieknosci i centréw Spa. Na ostatnim posiedzeniu zarzadu, na ktérym rozmawiano o strategii
rozwoju Wyspy, jeden z dyrektoréw zgtosit koniecznos$¢ opracowania przy tej okazji strategii
CSR. Z braku czasu dyskusja nad tym pomystem zostata przetozona na nastepne posiedzenie, ale
dato sie odczu¢, ze zarzad jest do niego nastawiony sceptycznie. Prezes przywotata nawet przy
tej okazji swoja maksyme biznesowa: ,najwazniejsze to mie¢ najlepsze produkty, reszta jest
niewazna”.

Waszym zadaniem jest przygotowanie argumentdw, ktore przekonajg zarzad do opracowania
strategii CSR dla spéiki.

Strona 4z 4



